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نيازمند استفاده از بخش وسيعي از  قل كشور،نو وزارت راه و ترابري به عنوان متولي اصلي صنعت حمل

از اينرو . باشد ونقل مي برداري از اجزاء سيستم حمل نگهداري و بهره ساخت، خدمات مهندسي در زمينة طراحي،

رشناسان مربوطه قرار گرفته و نيازهاي ضروري است كه دانش فني مورد نياز بطور مستمر در اختيار مديران و كا

معاونت آموزش،تحقيقات و فناوري وزارت راه و ترابري درصدد است . مطالعاتي و تحقيقاتي آنها مرتفع گردند

ضمن شناسايي نيازهاي اساسي بخشهاي مختلف وزارت متبوع و انجام تحقيقات علمي ـ كاربردي در زمينة مسائل 

اده از آخرين دستاوردها و انجام مبادلات علمي با مجامع و سازمانهاي علمي و ونقل و همچنين استف فني حمل

در همين راستا اين معاونت برآن . ،به رفع اين نيازها بپردازد)پيارك(ازجمله مجمع جهاني راه  تخصصي ذيربط،

دانش فني  ،)پيارك(هاي مختلف مجمع جهاني راه   تخصصي كميتههاي  است تا با تهيه و تدوين مجموعه گزارش

گزارش . مورد نياز را به شكلي مناسب در اختيار بخشهاي مختلف وزارت متبوع و ساير متخصصان قرار دهد

اميد است كه با تلاشهاي صورت گرفته در واحد فناوري . باشد حاضر تلاشي در راستاي نيل به اين هدف مي

مانهاي تخصصي و همكاري افرادي كه در تهية اين گزارش ما را ياري رساندند، گامي مؤثر در ارتباط با ساز

 .نوآوري و ارتقاء عملكردها برداشته شود جهت ايجاد تحول،

 

 محمد جعفر اكرام جعفري                                                                                                                                

  آموزش،تحقيقات و فناوريت                                                                                                             معاون



 

  

 مختصري در خصوص پيارك
 

آوري و انتشار اطلاعات در خصـوص         با هدف جمع  ) پيارك(هاي راه     المللي دائمي كنگره    انجمن بين 
هـاي اجرايـي، اداري و مـالي، طراحـي            مسائل مربوط به جاده و ترافيك آن، اصلاح و استاندارد كردن شيوه           

 و شد در شـاهراههاي        كدهاي مربوط به آمد    ها،  ساختمان و نگهداري راهها، يكنواخت كردن علائم و نشانه        
هاي اقتصادي و اجتماعي كشـورها در         بيني شبكة ارتباطي لازم متناسب با پيشرفت        كشورهاي مختلف و پيش   

 . كشور جهان در پاريس تشكيل شد٢٧ همزمان با برگزاري اولين كنگرة آن و با شركت ١٩٠٨سال 
ار سـال يكبـار در زمـان و مكـاني كـه توسـط                كشورهاي مختلـف هـر چه ـ       اين انجمن، با مشاركت   

اكنون با تغيير نام به مجمع جهـاني          كند و هم    اي را برگزار مي     گيرد كنگره   دولتهاي عضو مورد توافق قرار مي     
 مـيلادي بيسـت و   ۲۰۰۳در سـال    . دهـد    كشور عضو به كار خود ادامه مي       ١٠٥ نماينده از    ٢٠٠٠راه با بيش از     

 . برگزار گرديددوربان آفريقاي جنوبيهر مين كنگرة اين مجمع در شدو
 :توان به صورت زير خلاصه نمود اهداف كلي و اوليه پيارك را مي

 المللي بهبود ارتباطات بين -١
 اي ونقل جاده تدوين سياستهاي حمل -٢
 ريزي، ساخت، بهسازي و نگهداري راهها ارتقاي كيفيت برنامه -٣
 ارتقاي كيفيت اجرايي و مديريت سيستمهاي راه -٤
 :گردد كه عبارتند از روزه اين اهداف شكل جديدي پيدا كرده و با سرعت بيشتري تعقيب ميو ام

 .المللي افزايش همكاري بين -١
ريزي، ساخت، بهسازي و نگهداري       دار نمودن سياستهاي برنامه     پيشرفت هر چه سريعتر و جهت      -٢

 .راهها
ش يافتـه و بـا تشـكيل دبيرخانـة ايـن            در ايـران گسـتر    ) پيارك(طي سالهاي اخير فعاليتهاي مجمع جهاني راه        

 اعضاء، سـعي بـر آن شـده كـه      و معرفيفناوري وزارت راه و ترابري تحقيقات و  معاونت آموزش، مجمع در 
اعضايي كه براي اين مجمـع در نظـر گرفتـه           . هر چه بيشتر با مركز پيارك در فرانسه ارتباط لازم برقرار شود           

 گانـه منـدرج در زيـر        ۱۸هـاي     اي بـراي هـر يـك از كميتـه           شده شامل يك عضو اصلي و يك عضو مكاتبه        
 :باشند مي

 
كميتة اقتصاد سيستم راه-  
گذاري در سيستم راه كميتة سرمايه-  

تة عملكرد ادارات راه        كمي-  



 

  

كميتة مديريت عملكرد شبكه راه-  

اي              ونقل جاده كميتة توسعة پايدار و حمل-  

ونقل يكپارچه          شهري و حمل كميتة راههاي بين-  

طراحي يكپارچه شهريكميتة مناطق شهري و -  

ركيبي ونقل ت ونقل بار و حمل كميتة حمل-  

                                                  و قابليت دسترسيشهري  برونكميتة نيازهاي راههاي -

كميتة ايمني راهها          -  

كميتة مديريت ريسك در راهها    -  

تونلهاي راهعمليات كميتة -  

كميتة راهداري زمستاني             -  

يرساختهاي راه            كميتة مديريت منابع مالي در ز-  

  متقابل راه و وسيلة نقليهاتكميتة اثر-   

كميتة روسازي راه     -  

هاي مرتبط كميتة پلها و سازه-  

زهكشي و بسترروسازي      كميتة عمليات خاكي،-  
 

 آقاي مهندس اصغر نادري سمت بوده،رياست پيارك در ايران بر عهده آقاي دكتر مرتضي قاروني نيك 
 .باشند دار مي دبيرخانه پيارك در ايران را عهده  پيارك و آقاي مهندس مهران قرباني مسؤوليتدبير

با توجه به اهداف اصلي مجمع جهاني راه، دبيرخانة پيارك در ايران با بازنگري در تشكيلات و اعضاي 
يروهاي تخصصي آل چه به لحاظ امكانات و تسهيلات و چه به لحاظ ن خود به جهت رسيدن به تركيب ايده

ونقل  هاي مختلف حمل فعال اميدوار است كه بتواند در ارتقاي سطح دانش فني و تخصصي زيرمجموعه
 .اي كشور سهم و نقش خود را ايفاء نمايد جاده

 
 
 
 

 دبيرخانه پيارك در ايران         
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 …                                                                 …Decision-Making Process inگيري در فرايند تصميم
 

 اجرايي خلاصه 
 اهميـت   اي غالبـاً    جـاده  نقل  و  حملهاي   ي در مورد زيرساخت   گذار  سياستگذاري و    هاي سرمايه  گيري تصميم

و عـوارض ناشـي از سـاخت و          صرف هزينه فـراوان       زيرا مستلزم  دارند،ها و جوامع      دولت حياتزيادي در   
 آغـاز هـا در مـورد       گيري ياري از تصميم  گرچه بس . ها هستند   جوامع و اكوسيستم   در ها  برداري زيرساخت  بهره

 و  مناطق ولي همواره چنين نيست و در بسياري از          گيرد،  ولان دولتي انجام مي   ؤمس توسطسازي   هاي راه  پروژه
.  دارنـد  گيـري  تري در تصـميم    وي ق نقش هم سياستمداران انتخابي و هم محافل اجتماعي و اقتصادي           ،يالاتا

پايـدار  هـاي     تصميم اساساي    جاده نقل  و  حملهاي   گيري  مردم در تصميم   ها و نيازهاي   دخالت و ادغام ارزش   
گيـري   ينـد تصـميم   اهاي جوامـع در فر     هايي براي كسب ديدگاه    روش. دهد را تشكيل مي   نقل  و  حملدر زمينه   

آميز منافع احزاب    خوبي آزموده و سنجيده شده است ولي ادغام موفقيت          هوجود دارد كه در شرايط مختلف ب      
سـاختار  همچنـين    اجتماعي و    -هاي سياسي  قدرتثر از كيفيت روابط ميان احزاب،       أ تا حد زيادي مت    مختلف
 . هريك از آنهاستسازماني
پايـدار در  هـاي سـودمند و     تصميم معمولاً. ، بهبود رفاه مردم است    نقل  و  ي حمل ها  اصلاح زيرساخت  زهدف ا 
ثر در  ؤ م ـ وهاي فني صـحيح       بر تحليل  بتني م  و دهشسازگار با اهداف و مقاصد پذيرفته       كه  ،  نقل  و  حملحيطه  

 جامعـه   متناسب با نيازهاي   و   صرفه به از نظر اقتصادي مقرون   باشند،    مي  مشخص شده  شكلاتپاسخگويي به م  
 .ندسته

 فراينـد شـده در     تعادل ميـان كـاهش هزينـه و زمـان صـرف     در پي ايجاد حاضر بسياري از كشورها حالدر  
 بـا   ،فراينداين  ساختن  تر   تر و صريح   روشنهر چه    تمايل به    .هستندتر كردن آن     فافريزي و تمايل به ش     برنامه

 خـود جامعـه     به وسيله  تحقق اهداف جامعه كه      راهبه عنوان    نقل  و  حمل و همچنين    برداران  بهرهتوجه به نقش    
رك و ، ميـزان موفقيـت آنهـا در د   نقـل  و حمـل ولان ؤوضوع مهم براي مس ـم .گيرد  صورت مي،شود تعيين مي

ها و اطلاعات فني و اقتصـادي لازم بـراي پشـتيباني             ها و پروژه   ها، برنامه  يگذار  سياستپذيرش مقاصد براي    
 ايجاد گفتمان مثبت و سازنده با ساير كساني اسـت كـه    نقشي كليدي درثرؤارتباطات م .پيشنهادهاي آنهاست

 .گيري نقش دارند  تصميمفراينددر 
 كشورهاي مختلف مورد بررسي قرار گرفته و بحثـي نيـز در خصـوص    مانيسازدر اين گزارش، ساختارهاي     

رغم ساختار سازماني   به  .  مطرح شده است   - و يا پايين به بالا     -ريزي بالا به پايين    هاي برنامه  ها و مزيت   تجربه
در سـازي     گيري، عوامل اساسي در كسب پذيرش پروژه راه        ريزي و تصميم   رفته براي برنامه   كار ههاي ب  و روش 
مشـاركت  . هـاي سـاير افـراد اسـت        ديـدگاه در نظـر گـرفتن      بودن، عادلانه بودن و        مشروط به شفاف   ،جامعه
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 بـا  و اهميتـي يكسـان       باشداي    جاده نقل  و  حملريزي و توسعه ساختارهاي      ي از روند برنامه   يهمگاني بايد جز  
 . باشدداشتههاي مهندسي  جنبه
 مقدمه -١

در .  استنقل و حملهاي   ستون فقرات تمامي شبكه،كشورهااغلب ر و د  لاينفكيياي جز  جادهنقل و حمل
 در اكثر موارد افزايش ،كه كشورهاي مختلف جهان در مراحل متفاوتي از توسعه اقتصادي قرار دارند حالي

 مشخصه اصلي توسعه ،اي به منظور جابجايي كالا و افراد  جادهنقل و حملمالكيت خودرو و اتكا به شبكه 
 جراي توسعه و ابراي  كيد فزايندهأ ت،١و، كيوتو، و ژوهانسبورگهاي ري بر اساس پيمان. وده استاقتصادي ب

محيطي و همچنين مقاصد اقتصادي و اجتماعي  كه از نظر زيستاي  ، به گونهشود  مينقل و حملهاي  سيستم
 .داشته باشنديي آكار

مقامـات دولتـي انجـام      بـه وسـيله      راه   هـاي  هاي نهايي در خصوص اجراي پـروژه       گيري گرچه بيشتر تصميم  
هم سياستمداران منتخـب و هـم جامعـه           و ايالات  در بسياري از مناطق    و   ، ولي همواره چنين نيست    گيرد،  مي

 و تعـادل    رد نقش مردم نياز به بررسي و تعريف بيشـتري دا          .دارندها   گيري  چشمگيرتري در اين تصميم    نقش
 بررسـي  منـد  نياز ،ف بـا چـارچوب سياسـي و قضـايي متفـاوت            مختل مناطقگيري در    وليت تصميم ؤميان مس 

گيــري  هــاي مشــاركت همگــاني در تصــميم در فرصــتاي  گســتردههــاي  گرچــه تفــاوت. اســتبيشــتري 
در توقعـات   نيز   ولي تشابه زيادي     ، وجود دارد  - بسته به تشكيلات سياسي و قانوني      -هاي عمومي  زيرساخت

 .دباش مي نقل و ي راه و حملها طرحثر از أ متخورد كه جوامع به چشم مي
بـه تهيـه    اقـدام   ،   خـود  به عنوان بخشي از برنامه كاري     )اي  جاده نقل  و  حمل و   رادتوسعه پاي ( پيارك   C14كميته  

 نقـش   ي و ايفـا   سـازماني  چگـونگي سـاختار      ،هـا  گـزارش در ايـن    . نمـود  هاي كـاري   اي از گزارش   مجموعه
 اعمـال  ،تـر   و از آن مهـم    -گيـري توسـعه     تصـميم  فراينـد   به عنـوان بخشـي از      ،تر  و جامعه وسيع   برداران  بهره

ولان ؤ ميـان مس ـ   مـد آثر و كار  ؤارتباطات م ـ .  روشن شده است   -اي  جاده نقل  و  حمل پايدارهاي توسعه    سياست
پايدار به شمار   گيري    تصميم پايه و اساس  گيرندگان   تر و تصميم   ، جامعه وسيع  برداران  بهرهاي،    جاده نقل  و  حمل
گيري ناقص خواهد     كيفيت تصميم  ،برداران  بهرهثر اجتماع و    ؤبدون تفاهم مناسب و مشاركت م      مسلماً. آيد  مي
ايـن    حاضـر،  گـزارش در  . شـود  محسـوب مـي    فرايند در اين    امري ضروري ،  گروههاثر ميان   ؤگفتمان م . بود

 :استخلاصه شده هاي زير  بخشهاي كاري به  اطلاعات و گزارش

                                                           
1 - Rio, Kyoto and Johannesburg accords 
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، نماينـدگان جامعـه و      بـرداران   بهـره كه چگونگي ارتباطات مناسـب ميـان         مروري بر اين   – ارتباطات -٢بخش  
و هـا     سياسـت زماني مختلـف بـراي توسـعه و اجـراي           ساتواند در پشتيباني ساختارهاي      گيرندگان مي  تصميم
 .ثر باشدؤ و كسب مقبوليت همگاني آنها مداراي پاي جاده نقل و حملهاي  پروژه

 فراينـد توانـد در      مـي  برداران  بهرهكاربرد اختيارات و وظايف     چگونه  نكه  مروري بر اي   -برداران  بهره -٣بخش  
 بـرداران  بهـره ها از طريق افزايش مشـاركت     نگرشها و    تغيير ارزش داشته باشد، و با      يثير مثبت أتگيري   تصميم

 .پايندگي را بهبود بخشد
بـراي  هاي موجـود    ينـد فرابر انـواع سـاختارهاي سـازماني و         است   مروري   - ساختارهاي سازماني  -٤بخش  

 .ثر باشندؤگيري م  تصميمفرايندتوانند در  چگونه ميآنها ها و اينكه  ها و برنامه تدوين سياست
آنهـا  اجـراي    گي براي نشان دادن چگون    ،نقل  و  حمل پايدارهاي   ها و پروژه    موردي سياست  ات مطالع -٦بخش  

 .گيرند  استفاده قرار ميمورد مختلف برداران بهرهسازماني و تحت پوششي از ساختارهاي 
 هايي كـه اخيـراً      به همراه اين گزارش و گزارش      يبايست   است كه    شدهپيارك تهيه     توسط قبلاًدو گزارش مهم    

هـا   اين گزارش .كار روده  ب، به عنوان مرجعشده است تهيه زمينهدر همين  C10و  C4، C2 هاي كميتهتوسط 
هـاي   روش" و   )١٩٩٩ پيـارك    B.21.33رجـع   م( "پايدار نقل  و  لحمگيري براي    هاي تصميم فرايند" :عبارتند از 

كيد أ گزارش اول ت).٢٠٠٠ارك ي پB.05 .04مرجع ( "هاي راهسازي جلب مشاركت همگاني در توسعه پروژه
 مشـاركت ثر در   ؤ م كليدي و عوامل    رددا نقل  و  حملگيري   اي و مشاركتي تصميم    هاي مداخله فرايندبر اهميت   
هـاي   روشگزارش دوم . كند هاي همگاني را تشريح مي و دلايل اصلي شكست مشورتآميز همگاني    موفقيت

هـا در    برخـي از ايـن روش     . دهـد  گيري را شـرح مـي       در تصميم  برداران  بهرهبراي مداخله جوامع و     كاربردي  
 .اند ه شدهي اين گزارش اراضميمه ٢جدول 
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 ارتباطات -٢
 تعريف ارتباطات -١-٢

 ها نشانهيا  گفتار، نوشتار يا مبادله افكار، عقايد يا اطلاعات به وسيله ن، انتقالارتباطات عبارت است از بيا
 .يا پيام  به وسيله سندنظاير اينهاها، اطلاعات و  ديدگاه  تبادل،ديگر   به عبارت،است

 و  تثبيت اعتبـار يـك سـازمان      از طريق آنها اطلاعات براي      كه   استي  وشگيري، ر   تصميم فرايندارتباطات در   
ثر ؤهـاي م ـ   اسـتفاده از روش   . شـود   فراهم مي   افراد جامعه   و عموم  برداران  بهرههاي   ها و سؤال   ريافت ديدگاه د

ي است كـه    فرايندمشورت  . آيد  به شمار مي   برداران  بهرهصل مهم در هر برنامه مشورت با جامعه و          ، ا ارتباطي
 كـه متـاثر از يـك برنامـه يـا پـروژه              ، جوامع و يا عمـوم مـردم       برداران  بهرهشدن   براي پذيرش عقايد و سهيم    

ي است كـه بـا اسـتفاده از آن عمـوم مـردم در               فراينداين   .گيرند ، مورد استفاده قرار مي    هستندزيرساخت راه   
 بـه معنـاي وارد شـدن        ، مشاركت همگاني و يا مداخلـه جامعـه        كنند و غالباً   گيري مشاركت مي    تصميم فرايند

 .اطلاعات استدوجانبه تبادل خود نوعي  اين .است نقل و سازمان حملگفتمان با  جامعه در
 و جامعه و يا ساير سازمان ي خبرنامه، بحث با اعضا،هاي فني هاي مختلف ارتباطات از قبيل گزارش شكل
اين گونه . اند ور، ابزارهاي اساسي براي هرگونه راهبرد مداخله جامعه يا مشاركت همگاني هاي بهره گروه

 فراينددر را ا هد كه امكان مشاركت اشخاص و گروهن باز، شفاف و پاسخگو باشيفرايندراهبردها بايد 
 اساسي در هر برنامه مشاركت ي عنصر،بودن  يا آزادباز  .دنثيرگذاري در نتايج فراهم سازأگيري و ت تصميم

ر  د،از طريق نزديك شدن به عموم مردم به عنوان شريكپذيري  يا انعطافباز بودن . همگاني موفق است
 .شود ين مراحل توسعه پروژه حاصل ميولا

 
 گيري يندهاي تصميما از ارتباطات در فرهدف -٢-٢

 : استها  ويژگيدربردارندة اين نقل و حملپايدار و  هر تصميم سودمند معمولاً
 سازگار با اهداف و مقاصد پذيرفته شده •
 تحليل فنيحاصل از مبتني بر اطلاعات درست  •
 ل مشخص شدهيدر پاسخگويي به مساثر ؤم •
 صرفه به مقرون •
 اجرا ابلق •
 در آزمون زمانپايدار و بادوام  •
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 ه بازخورد جامعه بتوجههاي جامعه و  نسبت به دغدغه يتحساس •
به شـكل زيـر      يارزشمند نتايج نقل  و  حمل درست و مناسب  هاي   تواند در اتخاذ تصميم    هر برنامه ارتباطي مي   

 :داشته باشد
 تعيـين اهـداف   در نقـل  و توانـايي سـازمان حمـل     اعتماد بـه     ميزاناي كه    ونه به گ  ، ارتباط با مردم   برقراري •

 .را بالا ببردمناسب براي سيستم و مديريت مناسب سيستم 
 . مشورت همگانيداينفرتر كردن   سازنده، و در نتيجه،ل قبل از آنكه ايجاد تقابل كنندي مساتشخيص •
 .برداران بهرهل از سوي يهش برخوردهاي ناشي از عدم درك مسااك •
  خاص دهنده منافع آن سياست يا پروژه هايي كه نشان  از طريق ارسال پيامها، جلب حمايت براي پروژه •

 .باشد

 
  ارتباطيباحث انواع م-٣-٢

سـه تـراز    . هـا و مخاطبـان متفـاوت خواهـد بـود           ، موضـوع  اهـداف ،  نقـل   و  حمـل گيري   بسته به دامنه تصميم   
 :ود دارد به شرح زير وجنقل و حملگيري  تصميم

 تراز راهبردي و سياستي •
 سازي ريزي و برنامه تراز برنامه •
 تراز پروژه •

. شـوند   تعريـف مـي    نقـل   و  هـاي حمـل    گيـري   بـه تصـميم    ريزي مربـوط    براساس افق برنامه   اين ترازها عمدتاً  
 اي از   خلاصـه  ١ در جـدول     .دارنـد  سـاله    ٢٠ تـا    ۵هـاي      افـق   معمـولاً  سازي  ريزي و برنامه   هاي برنامه  تصميم
 .ه شده استيها و مخاطبان متناظر با هر يك از اين ترازها ارا ها، موضوع تصميم

هاي تـراز    كه تصميم   در حالي  ند، ساله يا بيشتر   ١۵ريزي   هاي تراز راهبردي و سياستي داراي افق برنامه        تصميم
 تـا  ۵هاي   در افقازي نوعاًس ريزي و برنامه  هاي برنامه   تصميم .دارند ه سال ۵ تا   ٠ريزي    افق برنامه  پروژه معمولاً 

 . ساله قرار دارند٢٠
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 گيري هاي ترازهاي تصميم  ويژگي–١جدول 
 هاي نمونه موضوع مخاطبان نمونه هاي نمونه مثال گيري تراز تصميم

كـه بيـانگر    نقـل  و حمـل مـدت   برنامه بلند  راهبردي و سياستي
 ها و كريدورهاي سفر است شيوه

 عموم مردم
 اعيهاي اجتم گروه
 محيطي هاي زيست گروه

 جوامع صنفي

در توليـد گازهـاي      نقـل   و  حملسهم  
 اي گلخانه

نقل عمومي در مقابـل      و وسعه حمل ت
 هاهرا ادزآ

 ريزي و  برنامه
 سازي برنامه

ريزي براي يـك كريـدور       مطالعات برنامه 
 ،يابد مشخص كه در آينده توسعه مي

 براساس  ي چندگانه ها بندي پروژه  اولويت
 بودجه 

 هاي اجتماعي گروه
 محيطي هاي زيست گروه

 تحـت   مشـاغل نمايندگان اصناف و    
 ير أثت

 دسترسي براي صنعت و تجارت
ــيختگي    از ــم گســ ــاظرهــ  و منــ

 سكونتگاهها 

كه در آينـده     نقل  و  حمليك پروژه خاص     پروژه
 شود  نزديك ساخته مي

 هاي محلي گروه
 اي ناف محلي يا ناحيهاص

 محيطي هاي زيست گروه
  انمسافر

عــوارض محلــي ماننــد سروصــداي 
 ثير در كيفيت هواأترافيك و ت
 ايمني راه

ــاراحتي  ــرددن ــدگان ت ــين گنن  در ح
 ساخت 

 
 يرنامه ارتباطيك ب ايجاد -٤-٢
 ها وليتؤها و مس  نقش-١-٤-٢

هاي  عموم مردم وگروه   (برداران  بهره،  نقل  و  سازمان حمل در برنامه ارتباطات عبارتند از      دخيل  هاي اصلي    گروه
 بـه نقـش و      زيرهاي    در بخش  .گذاري  قانون راكزها، مقامات منتخب و در برخي موارد م        ، رسانه )نفعيخاص ذ 

 .شود ها پرداخته مي وليت هر يك از اين گروهؤمس
 

  سازمانياعتبار -١-١-٤-٢
 طريـق   ايـن كـار از    . هاي آگاهانه است   گيرندگان براي اتخاذ تصميم    كمك به تصميم  ،  نقل  و  سازمان حمل نقش  
 پـذيرش   براي. گيرد صورت مي  ارتباطات   كمك ه ب دخيلهاي    اطلاعات كافي و بموقع براي تمامي گروه       ارايه
مقبول، بـاز و پاسـخگو    ارگانيك  به عنوان   نقل بايستي  و سازمان حمل  ،اطلاعات انتقال يافته به مخاطبان    بهتر  

 .نگريسته شود
 نه فقـط در مـورد       ،ي سازمان و ارتباط با كارهاي آن      ها عاليتف سازماني بايد در طول زمان و در جريان          اعتبار
هـاي انتقـال     محيطي آن و در كاربرد روش      ي گزارش عملكرد زيست    بر رو  به طور مثال  اي خاص بلكه     پروژه

 .ايجاد شوددر مقابل تبليغات اطلاعات لازم براي ايجاد حس گشودگي 
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را بـالا   ه شـده از سـوي سـازمان         ي ـه اطلاعات ارا   عموم مردم ب   دسترسيسايت سازماني    كارگيري يك وب  ه  ب
 .سازد مينحو مطلوبي فراهم ه سازي منظم اطلاعات پروژه و ساير اطلاعات را ب هنگامه د و امكان ببر مي

سـايت خـود اطلاعـات كيفيـت هـوا را بـا         اسـتراليا در وب ١ز ولث اداره راه و ترافيك نيوساو   ،به عنوان مثال  
 كه در مورد كيفيت هواي محلي آنها نگرانـي وجـود            -ها اههاي كنترل اطراف تونل   استفاده از اطلاعات ايستگ   

ايـن سـازمان يـك گـزارش سـالانه نيـز در مـورد              . سازد هنگام مي ه  ب  را آنو هر ساعت    كند    مي منتشر   -دارد
محيطـي دريافـت شـده و        هـاي زيسـت    كند كه شـامل تمـامي جريمـه        محيطي خود منتشر مي    عملكرد زيست 

 .محيطي سازمان است ، تحقيقات و اقدامات زيستبيرتداهمچنين 
 

 ها سازمان ساير -٢-١-٤-٢
 آنهـا   .ندش ـاب   مـي  گيري دخيـل    تصميم فرايندريزي نيز در      و برنامه  محيط زيست  سازمانها مانند    سازمانساير  

 آن  ،گيـري  يم تصـم  فرايندمهم در   ل  ياز مسا يكي   . نياز به اطلاعات دارند    گيري  تصميم فرايندبراي پشتيباني از    
ايـن  . مشـكل دارنـد     ،ات باشـند  ييهايي كه فاقد جز    نظر روي طرح    اظهار مورد در   ها غالباً  سازماناست كه اين    

گيري نيز درگيـري آنهـا در برنامـه           تصميم فرايندها بايد زود درگير برنامه ارتباطات شوند و در طول            سازمان
 .ارتباطات حفظ شود

 

 برداران بهره -٣-١-٤-٢
 ،شوند ي كه به عنوان مخاطب شناسايي مي      برداران  بهره .هاي ارسال شده هستند     مخاطبان اصلي پيام   دارانبر  بهره

 . و همچنين بيانگر منافع كل جامعه باشندبرداران بهره بايد نمايندگان تمامي ترجيحاً
 به طـور يكسـان رفتـار        توان با آنها    دارند، نمي برخورهاي مختلفي     منافع و آگاهي  از   برداران  بهره كه   يياز آنجا 

دهنـدگان    پيـام  هـاي مختلـف و احتمـالاً       مختلف نياز به پيام    برداران  بهرهارتباطات مؤثر با    برقراري  براي  . كرد
 .متفاوت وجود دارد

 

 ها  رسانه-٤-١-٤-٢
. مخاطـب در نظـر گرفـت      نوعي   ارتباطات و همچنين به عنوان       فرايندتوان به عنوان بخشي از       ها را مي   رسانه

 .ا نياز به اطلاعات بموقع و با استفاده از زباني ساده و صريح دارندآنه
ل از  يتوانند نقش مفيدي در درك بهتر مسـا        ها مي   رسانه ،در صورتي كه اطلاعات به شيوه مناسبي فراهم شود        

هـاي   امهايي به آنها داده شود كه با پي         پيام برداران  بهره ممكن است از سوي      ضمناً. سوي مخاطبان داشته باشند   
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در تفسـير   آنها را    بخواهند كه    سازمانها ممكن است از كاركنان       رسانه .باشدداشته   تناقض   نقل  و  سازمان حمل 
 . و اطلاعات پشتيباني را فراهم كنندرسانندو متناقض ياري پيچيده ل يمسا
 ولان منتخبؤ مس-۵-١-٤-٢

حجـم   گيري نياز به اطلاعات كـم   تصميمندفرايآنها در طول    . گيرندگان نهايي هستند    تصميم ،مسئولان منتخب 
 آنهـا بايـد اطمينـان       ،مثبتگيري    در اتخاذ تصميم   نهايتاً .و ساده به منظور جلوگيري از اطلاعات اضافي دارند        

 . هستندنقل راضي و سازمان حمل توسط پيام تهيه شده ازسازان   و انديشهبرداران بهرهداشته باشند كه اكثريت 
 
 فرايند -٢-٤-٢
 :ار مرحله زير استه شامل چ،آيد كار ميه  مناسب بيبرنامه ارتباطيك ي كه در تهيه يندفرا
 ييد اهداف و مقاصدأت -١
 ها  و موضوعبرداران بهرهشناسايي  -٢
 تعيين برنامه ارتباطي -٣
 اجرا و نظارت بر برنامه ارتباطي -٤

 .شوند  اين چهار مرحله مطرح ميزيرهاي  در بخش
 

 دييد اهداف و مقاصأ ت-١-٢-٤-٢
هايي است كـه از سـوي    ها و برنامه ييد اهداف و مقاصد سياستأ ت،مرحله اول در تهيه برنامه ارتباطي مناسب 

 .شود پذير مي  تعيين چارچوب كلي پيام ارسالي امكان،ييد آنهاأپس از ت.  تهيه شده استنقل و سازمان حمل
 بايد اهداف و مقاصـد همـه        ، مختلف هاي  موضوع سرتاسربه منظور تدوين پيام هماهنگ در طول زمان و در           

 ايـن بـدون   . شـده اسـت     قيـد  نقل و سازمان حمل ها مبتني بر اصولي باشد كه در اساسنامه          ها و برنامه   سياست
 و يـا در     بدهند از دست    نقل و سازمان حمل به  را   اين احتمال وجود دارد كه مخاطبان اطمينان خود          ،  هماهنگي

 .درك پيام دچار سوء تعبير شوند
حلهاي  بر راه اي بيان شوند كه      ز اهميت است كه آنها به گونه      ي، اين نكته حا   ييد اهداف و مقاصد   أ تعيين و ت   در

 در يك شبكه راه پرتراكم، بهتر است بهبود تحرك بجاي توسعه شـبكه              ،به عنوان مثال  . خاص متمركز نباشند  
دهـد كـه    له را نشان مـي اداوري با مسمورد اول برخورد بدون پيش . راهها به عنوان مقصود در نظر گرفته شود       

دهد كـه    مورد دوم چنين نشان مي    . كند تري از مخاطبان را نسبت به حالت دوم جلب مي          اعتماد طيف گسترده  
 .هاي خاصي از مخاطبان شود  حل از قبل تعيين شده ممكن است منجر به بروز برخورد با بخش راه
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 ها  و موضوعبرداران بهره شناسايي -٢-٢-٤-٢
هـاي خـاص آنـان چيسـت و           موضـوع  ،چه كساني هستند  ) مخاطبان( خاص   برداران  بهرهرك اين مطلب كه     د

 زمينـه هـاي معمـول در        موضـوع  . مهـم اسـت    اي   مرحلـه  ،ها چه مقدار اسـت      موضوع دربارةميزان درك آنها    
يمنـي  محيطـي و ا     اقتصـادي، اجتمـاعي، زيسـت      هـاي   مقولـه توان تحت عنـاوين       را مي  نقل  و  حملهاي   پروژه
سـازمان   ضروري اسـت در خصـوص چگـونگي قضـاوت كلـي مخاطبـان نسـبت بـه                  ضمناً. كردبندي   طبقه
 ، وجود نداشته باشـد نقل و سازمان حملهاي  ي كه اعتماد كافي به توانايي   هنگام.  آگاهي كسب شود   نقل  و  حمل

 .د نياز خواهد بودمورد وثوق باشد مور نقل و سازمان حملبرنامه ارتباطي متفاوتي نسبت به حالتي كه 
 :سه رويكرد اصلي براي اين مرحله به شرح زير وجود دارد

هاي رايـج در ميـان مـردم مفيـد       گيري ميزان علاقه، آگاهي و موضوع       اينها در اندازه   –نظرسنجي يا آمارگيري  
 .هستند

هـاي   ز گروه تند كه ممكن است مركب ا     ــ هس برداران  بهرهكي از   ــاي كوچ ـه ها گروه ـ اين –اي هدف   ه  روهـگ
ل يمحيطي، صنفي و اجتماعي و همچنين سياسي باشند كه بـراي بحـث در خصـوص موضـوع تشـك                    زيست

 .گردند مي
 مانند سياستمداران و نمايندگان صنوف،      بردار  بهرهخاص  ــاحبه با اش  ــامل مص ــ ش مولاًـ اينها مع  –ها مصاحبه
 .شوند وع انجام ميمحيطي و اجتماعي هستند كه به منظور تفحص راجع به موض زيست

هاي ميان درك موضوع از سوي مخاطبـان و    بايد تحليلي از تفاوت،آوري شد پس از آنكه اين اطلاعات جمع    
، آنگـاه بايسـتي اقـداماتي صـورت گيـرد تـا       هـايي  تفـاوت  وجـود   در صورت. انجام شودنقل و سازمان حمل 

 ايجـاد هايي   توان پيام  پس مي س .درك شود نقل توسط مخاطبان به خوبي        و  هاي موردنظر سازمان حمل    واقعيت
ثرتر ؤكارگيري م ـ  ه ب ، داشته باشد و امكان تمركز بيشتر منابع ارتباطي و در نتيجه           مطابقتكرد كه با اين نيازها      

 . فراهم شود-آنها
 

 برنامه ارتباطي  تعيين-٣-٢-٤-٢
ها و  كه از اهداف و مقاصد سياست   سازد   هايي مي   پيام حمايتي است و  برنامه ارتباطي شامل راهبرد و اقدامات       

سـازد و اگـر خـوب        اين برنامه نيازهاي مخاطبـان را نيـز بـرآورده مـي           . كند  مي پشتيبانيهاي تهيه شده     برنامه
 .كند براي مخاطبان بيان ميرا هاي مهم  ثر و مثبت موضوعؤطور مه كند كه ب هايي فراهم مي پيام، رداخته شودپ

كـاربردي بـا    ) ها يكتتاك( اقدامات   سلسلهوير شود تا يك     ـلي تص ـ تفصي اي  امهـند در بر  ـخب باي ـرد منت ــراهب
 منجـر بـه همـاهنگي و         معمولاً ،تهيه يك برنامه تفصيلي مكتوب    . دست آيد ه  بندي معين ب   بندي و زمان   بودجه
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 ـ             ،شود يي بيشتر در ارتباطات مي    آكار مـنظم  طـور   ه   ولي بايد توجه داشت كه برنامه بايد در طول اجـراي آن ب
اتي ي و يا اثبات شود فرض ـ     بد اگر شرايط تغيير يا    .اطمينان حاصل شود  از اعتبار آن    نگري قرار گيرد تا     زمورد با 

 . برنامه بايد مورد تجديدنظر قرار گيرد،ستكه برنامه ارتباطات براساس آنها تهيه شده نادرست بوده ا
 :زهاي خاصي كه برنامه بايد به آنها بپردازد، عبارتند ا موضوع

گيـران و سياسـتمداران،       تصـميم  ها و كل اجتماع، بعضاً      رسانه چه كسي مخاطب ارتباطات است؟ معمولاً      •
 .نمايندگان صنايع و اصناف و ساير انديشمندان

 ممكن است بـه     برداران  بهرهاي از    كه طيف گسترده   هايي متمركز است؟ در حالي     برنامه بر روي چه گروه     •
 بـه واسـطه محـدوديت        ولي معمولاً  ،رتباط با همگي آنان مطلوب است     عنوان مخاطب شناسايي شوند و ا     

 كاركردن  ،هايي بايد صورت گيرد    چنانچه انتخاب . يكسان وجود ندارد  به طور  به آنها    پرداختن امكان   ،منابع
هـاي    يا گروه  شدر  هاي ضد  تر از كاركردن با گروه    فيد م محيطي غالباً  هاي محلي، اجتماعي و زيست     با گروه 
 . استاصناف

 چه پيامي بايد انتقال يابد؟ •
 بايد منتقل شود؟پيام  و چند بار چه زماني •
مصـاحبه راديـويي، تبليغـات      (، الكترونيك   )روزنامه، مجله  (مطبوعاتاي استفاده خواهد شد ؟       چه رسانه  •

 ؟) و يا پيمانكارسازمانسايت  تلويزيوني، وب

اي از ابزارهاي ارتباطي مقايسـه    طيف گسترده،۲براي چه كسان ديگري بايد پيام ارسال شود؟ در جدول           •
تر است زيرا يك رويكرد خاص با در نظر گرفتن           اي از رويكردها مطلوب    ، مجموعه معمولاً. گرديده است 

 .ها چندان كارآيي ندارد طيفي از مخاطبان و مدت زمان بسياري از طرح
پروژه   و عوارض سياست يا    نقل  و  لسازمان حم پيام دهنده است؟ اين بستگي به اعتبار        ) كساني(چه كسي  •

هاي محلي مربوط بـه      دهنده خوبي براي پاسخگويي به موضوع      د پيام نتوان  اهالي ناحيه مي   ،براي مثال . دارد
اي كـه درگيـر      دهنـده   پيـام   بلندمـدت احتمـالاً    هـاي   كـه بـراي برنامـه       در حـالي   ،دنيك پروژه خاص باش   

ه منـافع   يبراي ارا . تر خواهد بود    مناسب -نقل  و  سازمان حمل ه   مانند نمايند  -هاي راهبردي باشد   ريزي برنامه
در برخـي   . ينـد آ  نظـر مـي   ه   ب تر  تر و پذيرفتني    مناسب ، از سوي مخاطبان   اقتصادي، نمايندگان اصناف غالباً   

دهنـد    و بسياري از جوامع ترجيح مي      ، پيام دهنده اصلي باشند    نقل  و  سازمان حمل موارد بهتر است كاركنان     
ه  ب،ها را با مشاوران ارتباطات يا روابط عمومي و يا ساير سخنگويان در ميان گذارند               كه موضوع جاي آن ه  ب

 .طور مستقيم با كاركنان اداره مطرح كنند
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هـاي هـدف     تواند كنترل شود؟ نياز احتمالي به آمارگيري و يا مصاحبه با گـروه             ميچگونه  يي برنامه   آكار •
 .بايد مورد توجه قرار گيرد

 جرا و نظارت بر برنامه ارتباطي ا-٤-٢-٤-٢
 ضـروري اسـت كـه       ،پـس از آن   . شـود  ام مـي  ـباطي انج ـطالب ارت ـيد م ـت تهيه و تول   ـن مرحله نخس  ــدر اي 
 با اسـتفاده    ، قرار دارند  برداران  بهره كه در تماس با      نقل  و  سازمان حمل دهندگان منتخب و همچنين اعضاي       پيام

رغم كيفيت تهيـه مطالـب، چنانچـه     به  . براي انتقال پيام دريافت كنند    را  هاي لازم    از مطالب تهيه شده آموزش    
 .داشتيي كافي نخواهد آ پيام كار،درك نكرده باشد كاملاًدهنده اهداف و مقاصد برنامه را  پيام
خـاص  ، نياز به رسـاندن پيـام در طـول دوره زمـاني              هاي كلان  ها و پروژه   هاي ارتباطي سياست   در برنامه  •

 به دسـت    و ترجيحاً  (م پيام در طول زمان مستلزم آن است كه به طور پيوسته و هماهنگ              تداو .وجود دارد 
 .ه شوديارا )دهنده همان پيام

تـوان    با استفاده از ايـن بازخوردهـا مـي         .هايي براي بازخورد است    مين فرصت أنظارت مداوم برنامه مستلزم ت    
 .ب برسد تا پيام مطلوب به مخاط،برنامه را در صورت نياز اصلاح كرد

 
 هاي ارتباطي  ابزارها و مهارت-۵-٢
 ها  مهارت-١-۵-٢

 در برخي از ادارات راه، كاركنان متخصـص       .هاي گروه پروژه باشد    مهارت در ارتباطات بايد بخشي از قابليت      
هـاي   شوند تا به مهندسان تيم پروژه در مشاركت همگـاني و پاسـخگويي بـه موضـوع                 ارتباطات استخدام مي  

هـاي فنـي     تواند در اختيار كاركنان رشـته       ارتباطي نيز مي   هاي اساسيِ  آموزش مهارت . ي رسانند تر يار  عمومي
تواند  ها مي  اين گونه آموزش  . هاي فردي و تخصصي آنها ارتقا يابد       مانند مهندسي و علوم قرار گيرد تا مهارت       

 .مطلوب باشد
 
 ها ابزار-٢-۵-٢

. اسـت » شـود؟  ه مـي  ي ـچه ارا  «ة به همان انداز   ،»؟شود نجام مي چگونه ا  «در اجراي هر برنامه ارتباطي، اهميتِ     
تـوان بـه شـرح زيـر         اين ابزارها را مـي    . وجود دارد » ؟طرح انجام   گيچگون«ابزارهاي مختلفي براي كمك به      

 :برشمرد
م و گرافيـك هماهنـگ،      ي ـ اينها ممكن است شامل كاربرد يك نماد و نام مناسب، علا           -ريويصتگرافيك   •

 . شودسازمان ت از تجهيزامناسب يتصوير  كاركنان ولشك هاي هم لباس
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هاي هـدف، همـايش بـراي        پرسي يا آمارگيري، گروه     اينها ممكن است شامل همه     - همگاني رساني اطلاع •
اتـاق بازرگـاني محلـي و       (، توسـعه سـازماني      )عمومي و خصوصي  (ن هدف، گردهمايي    برخي از مخاطبا  

 . تلفني شودگوييخطوط پاسخو ، )هاي بزرگ شركت(، دفتر سخنگو، توسعه كارفرما )غيره
هـاي    اينها ممكن است شـامل انتشـار اخبـار و مطبوعـات، نمـايش فـيلم                –رساني همگاني  مطالب اطلاع  •

هـا،   هـا، خبرنامـه    هـاي ماهانـه، مـدل      م صورتحساب يويي و اسلايد، تابلوهاي نمايش، بروشور، ضما      يويد
 .ها شود پوسترها و آگهي

  را  مزايا و معايـب آنهـا      ، به همراه  اي از اين ابزارها    ، خلاصه )۱ضميمه   (اين گزارش  در انتهاي    موجودجدول  
 .كند  ميهيارا
 
  انتقال اطلاعات فني-٣-۵-٢

 هيـه سـازد و سـپس ت      منـد مـي    هي است كه مخاطـب را علاق ـ      اطلاعات، يافتن     مهم در انتقال پيام    هاي  مهارتاز  
 ضـروري   ، براي ايـن منظـور     . است در دسترس مخاطبان  آن  دادن   قرارموضوع و   مورد  اطلاعات مورد نياز در     

 . خلاصه نشوندبيش از حد و ردندگها به صورت عملي و كاربردي بيان  است موضوع
ايـن اطلاعـات بايـد بـا عبـارات سـاده و             . مين اطلاعات فني براي مخاطبان نيز وجـود دارد        أ نياز به ت   معمولاً
 بـه   ،ز اهميـت اسـت    يت از سوي دانشمندان و مهندسان حـا       لاعاه اط يارا.  براي مخاطبان فراهم شود    فهم قابل
 انتقـال درسـت مخـاطرات بـه         معمـولاً . اي كه تعبير صحيح اطلاعات از سوي آنها به اجتماع داده شـود             گونه

 . عامل اساسي در گفتمان تخصصي با عموم مردم است،مخاطبان
 :براي اين منظور نكات زير بايد مورد توجه قرار گيرد

 .از عبارات و اصطلاحات فني اجتناب شودبايد مكان الا حتي •
 . استفاده شود،جاي نوشتار و جدوله  ب،، نقشه و نمودار از گرافيك روشن و ساده مانند عكس •
هـا   ه شود و از تغييرات غيرضـروري در نـوع نمودارهـا و مقيـاس              ياطلاعات بايد در قالبي يكنواخت ارا      •

 .بايد هماهنگ باشد نيزگيري   واحدهاي اندازه.گردداجتناب 
 .گردندمطالب نمايشي و نوشتارها بايد آنقدر روشن و جامع باشند كه بدون توضيح شفاهي درك  •

 .دنقرار گيرنيز آنها ممكن است مورد استفاده ساير افراد خارج از موضوع 
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 يادگيري صميميت از بوميان استراليا
 فيل مدلين: كننده تهيه
هـاي خـاص در      از مردمان بومي مرا به محل     تعدادي  . فراهم شد عي صميميت بومي     من فرصت مشاهده نو    براي يروز

را در   گرچه از قبل به من راجـع بـه وضـعيت محـل توضـيح داده بودنـد و مـن آن                     .  بردند ١بري طول رودخانه هاكس  
 .ها مرا متعجب ساخت  ولي واقعيت،ها ديده بودم عكس

 شد و آنجا در مقابل ما يك درخت عظـيم           نمايان باز   اي   محوطه ،رفتم بري پياده مي   كه در امتداد ساحل هاكس     در حالي 
 دو متـر    بـا در پايـه درخـت قطعـه سـنگي          . ظـاهر شـد    ،متر گسـترش يافتـه بـود       هايي كه به طول سي      با شاخه  ٢انجير
 شيب  سنگ در جهت پايين به بالاي       بلندي اين تخته   .آمدگي از سطح زمين و در بلندترين نقطه شيب قرار داشت           بيرون

مـن احسـاس كـردم      .  متر بالاتر از سطح زمـين بـود        ٦ تا   ٥اي به قطر حدود      اين سنگ به شكل دايره    .  متر بود  ٤حدود  
بـري بـه     رسيد كه سنگ با كمك نيروي جاذبه در امتداد رودخانه هاكس           نظر مي ه  ب. ثير سنگيني محيط قرار دارم    أت تحت

 حدود شانزده ريشه درخت دور سنگ پيچيده بود كه مانند           ،اتكاي سنگ ترين نقطه    در پايين . دوپايين تپه غلتانده شده ب    
 كه فشار آن بسيار كمتر      - سنگ را از طرف بالاتر     ،سه ريشه ديگر از درخت    . رسيد نظر مي ه  شانزده انگشت يك دست ب    

نگـال  تر از حد نياز براي جلـوگيري از خـارج شـدن سـنگ از چ                اي بزرگ  در يك طرف ريشه   .  در برگرفته بودند   -بود
در برگرفته بود كه از غلتيـدن آن بـه داخـل آب جلـوگيري               اي    به گونه  درخت سنگ را     .قدرتمند درخت وجود داشت   

 .شود
 به من اجازه نقـل داسـتان او در مـورد ايـن              ،كند  كه اكنون در غرب سيدني زندگي مي       ٤ اهل كورا  ٣ي كاواناك سخانم مي 

 .د دو نفر و رابطه آنها با يكديگردر موراست اين داستاني : درخت و سنگ را داده است
 و  باريـد   هرگـاه كـه بـاران مـي       . اي مملو از درختان بـود      بري ناحيه  ودخانه هاكس رهاي دور در محلي نزديكي       در زمان 

 .افتادند و به داخل رودخانه ميشدند  ميها يكي پس از ديگري از جا كنده   درخت،شد سيلاب از كوهستان جاري مي
در كنار اين . اين درخت كوچك در آنجا تنها ماند. از يك درخت كوچك به داخل رودخانه افتادند همه درختان به غير     

 .برآورده بود درخت قطعه سنگ كوچكي قرار داشت كه از زمين سر
هرگاه كه ابرها در آسمان ظاهر . شدن و سقوط در رودخانه هستم  كندهمن خيلي نگرانِ«: درخت كوچك به سنگ گفت

 سيلاب از جا    ، با كنم زمان آن فرا رسيده است كه من هم مانند خانواده و دوستانم             گيرد و احساس مي    مي دلم   ،شوند مي
 .»كنده شوم

 ، بـه ايـن ترتيـب      ».كـرد چـه بايـد     دانم   ستم به تو كمك كنم ولي نمي      توان كاش من مي   آه، اي «: سنگ كوچك پاسخ داد   
 بـا يكـديگر   -شـدن درخـت و سـقوط آن بـه رودخانـه           ه يعني امكان كند   -له مشترك آنها  ادرخت و سنگ راجع به مس     

 .صحبت كردند

                                                           
1 - Hawkesbury 
2 - Fig 
3 - Maisie Cavanagh 
4 - Cowra 
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 خبـر كنـيم و ببينـيم كـه آنهـا چـه              ،كنند بيا بومياني را كه در اين سرزمين زندگي مي        «: يك روز درخت به سنگ گفت     
 .»گويند مي

بوميان بـا    .دبنابراين سنگ و درخت بوميان را خبر كردند و آنها آتشي روشن كردند و گرداگرد سنگ و درخت نشستن                  
 ،شوند هرگاه كه ابرها در آسمان جمع مي«: رخت به بوميان گفتد .هاي درخت و سنگ گوش كردند صميمت به حرف

من «: و سنگ به بوميان گفت     .» باران از كوه سرازير شود و مرا به رودخانه ببرد          شوم و اينكه آبِ    نگران باريدن باران مي   
 .» دارم به درخت كمك كنم ولي دوست،توانم بكنم دانم چه مي نمي

 .» تنومند تبديل شوميتوانم به درخت  مي،اگر شانس بياورم«: درخت اضافه كرد
 ايـن اسـت كـه       ،ايم ه كه ما تصميم گرفته    چآن«: بوميان با يكديگر صحبت كردند و يكي از آنها به سنگ و درخت گفت             

 .»دوتر ش سنگ در هر طلوع خورشيد كمي بزرگ
 ـ  هنگامي كه بـاران مـي  ،شد تر مي تر و بزرگ  سنگ بزرگ،دمآ رشيد برمياز آن پس هرگاه كه خو   آبهـا از اطـراف   ،دباري

هاي خود را در عمق زمين فرو كند و  در پناه سنگ ريشه يافت كردند و به اين ترتيب درخت فرصت مي        سنگ عبور مي  
 .پس از مدتي به يك درخت تنومند فيگ تبديل شد

كـنم كـه      احسـاس مـي    ،دنشـو  ها سـرازير مـي     ها از كوه   د و آب  بار  كه باران مي   بارهر  «: يك روز سنگ به درخت گفت     
 .»زودي به داخل رودخانه خواهم افتاده كنم ب  فكر مي.كنند هايم حركت مي پي

مـن  . انـد   به داخل زمين فرورفتـه هاي من عميقاً  ريشه.  هرگز چنين اتفاقي نخواهد افتاد     ،نه«: ولي درخت به سنگ گفت    
 .» تا هيچ چيز نتواند ما را از يكديگر جدا سازد،پيچم  را در اطراف تو ميهايم ريشه

 .شدن و سقوط به رودخانه محافظت كند را در مقابل كنده  درخت خود را به دور سنگ پيچيد تا آن،به اين ترتيب
 ـگر دو نفر هستيم كه مراقـب يكديگر   نظاره،رويم هرگاه كه ما بوميان به ديدار سنگ و درخت مي           بـا صـميميت بـه    د،ن

 .كنند دهند و از يكديگر حمايت مي يكديگر گوش مي
البتـه مـن بـه هـيچ        . ها  مگر در داستان   -كردم كه سنگ مانند انسان باشد      يربومي، هرگز تصور نمي   فردي غ به عنوان   من  

ميـان سـنگ و      اكنون ايمان دارم كـه رابطـه صـميميت           .پردازي از بيان اين گونه صميميت را نداشتم        وجه قصد داستان  
هاي بسياري از داستان سنگ و درخت  درس. مردمان بومي به من نوعي شناخت جديد آموختند      .  واقعيت است  ،درخت
 ، علاوه بر شناختن عميق مردمان بـومي       . يادگرفتم انديشيدن احساس كردن و     ،من روش جديدي براي زيستن    . آموختم
را، ر شدن ت  من چگونگي صميمي،به عبارت ديگر.  كردمباره خودم و فرهنگ خودم نيز چيزهاي جديدي كشف من در

 . ياد گرفتم،شدن در درون آن از طريق ورود به دنياي ذهني خصوصي ديگران و جايگزين
 ـبراي صميميت در شرايط بـومي ارا      را  لازم  و  هاي عالي    اي از كيفيت   توانم شمه  در اين مقاله كوتاه من فقط مي       . ه كـنم  ي

 .مه كرديارادر فضا و زمان بومي ا راي از صميميت  من خلاصه
 بـه همـين     .هاي چيده شده   ها و مبل    با صندلي  ،در شيوه غربي مشورت، مكان استاندارد، اتاقي است مطابق سليقه شورا          

يـافتم كـه روي زمـين     زاري در دامـان طبيعـت مـي     در بيشـه  هنگام مشورت با مردمان بومي من خودم را غالبـاً         ،منظور
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با پرندگان، حشرات، حيوانات، و مرتبط صميمانه به شكلي  بلكه شنيدن افاضات انسانيه فقط براي نام و آن هم    نشسته
هر يك از اين بـرادران و       . من به عنوان برادران و خواهران       ،ها، باد، آسمان، ابرها، و ساير عوامل محيطي        درختان، سنگ 

يعت براي ايجاد صميميت واقعي با همراهان بـومي   و در آغوش پرمهر مادر طبوندخواهران بايد شناسايي و قدرداني ش 
 .دنمن قرار گير

 
  ارتباطات مخاطره-٦-٢

 از   دامنـه وسـيعي را     كـه  هاي راهسازي وجود دارد    پروژه موردهاي مشتركي در     در اقصي نقاط جهان نگراني    
سـايل نقليـه    سوء گازهاي آلاينده ناشـي از و      آثار تا ترس از     گرفته) من پشتينه در حياط     (NIMBY١عارضه  

 غالبـاً   عامه مردم از مخاطره بيزارنـد و .گيرند ، در برميها ها و يا گازهاي خروجي از دودكش       در راهها و تونل   
 معمـولاً . ، را دارندهاي جديد و حتي كوچك  ناشي از پروژه،تقاضاي جلوگيري از افزايش مخاطرات سلامتي     

 در  ،شـود  محيطي در ناحيـه كـوچكي وارد مـي          زيست  و عي اجتما اثرات تراز بالايي از     ،هاي راه  در اكثر پروژه  
در اين گونه موارد تهيـه      .  اقتصادي پروژه ممكن است در كل منطقه چشمگير باشد         –كه منافع اجتماعي   حالي
را هـاي خـود      خوبي آگاه شوند و بتوانند ديـدگاه      ه  پذير ب رثيأتر است تا افراد ت     گيري شفاف مهم    تصميم فرايند

 .كنندچگونگي كاهش عوارض و مخاطرات پروژه ابراز راجع به پروژه و 
 در  سـتي دخالت زودهنگام جامعه در تهيه پروژه نوعي پيشگيري در مديريت مخاطره است ولي اين روند باي               

 مخاطرات سلامتي و    مورددر  .  پيوستگي كاركنان مفيد خواهد بود     زمينهطول عمر پروژه تداوم يابد و در اين         
ز اهميت است كـه بايـد   ياين نكته حا . توجه دقيق به هرگونه ارتباطات صورت گيردستي باي،ها ساير موضوع

ارتباطـات در مـورد     . مـورد تشـويق قـرار گيرنـد       ود و   داده ش ـ شان  هاي به اشخاص نگران فرصت بيان دغدغه     
هاي افراد حساس باشـد و در عـين حـال بـه               بايد نسبت به نگراني    )و به ويژه مخاطرات سلامتي     (مخاطرات

 .برداشت شده بپردازد رد سوءموا
 و بنابراين دادن آگـاهي و اطمينـان         دارندپيچيده  ي  ها لشكهاي كيفيت هوا و سروصدا و نظارت بر آنها           مدل

 بـرداران  بهـره حتـي اگـر در   . هـا دشـوار اسـت     گازهاي خروجي تونل    بيني در مورد پيش   برداران  بهرهكافي به   
دسـت  ه   باز حساسيت و پذيرش نسبت به اطلاعات ب        ،اد شده باشد  ولان راه ايج  ؤاطمينان بالايي نسبت به مس    

هاي مخالفان سياسي پروژه و يا آنهايي كه منـافع تجـاري و اقتصـادي           آمده از ساير منابع مانند اينترنت و پيام       
دست آمـده از ايـن منـابع غيرموثـق     ه مردم از اطلاعات ب.  وجود خواهد داشت ،هاي خاصي دارند   وريادر فن 

 دسترسـي بـه   به ويژه ينترنتا . حتي اگر به آنها اطلاعات موثق جامع مربوط داده شده باشد-كنند مياستفاده 

                                                           
1 - Not in My Back Yard 
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در برخـي   . سـازد   پيچيده ولي بدون فيلترهاي لازم از نظر موضوع و كاربرد را فـراهم مـي               اطلاعات فني غالباً  
 بـراي هشـدار دادن در       نهـا  آ تعبير اطلاعات علمي و پزشكي و سـپس اسـتفاده از           منجر به سوء  امر  موارد اين   

 .شود سازي راهها مي هاي تونل مضر پروژهتأثير مورد 
 
 

 ه عوامل موفقيت در ارتباطات مخاطر-١-٦-٢
ثر در ؤ عوامـل م ـ در مـورد معقـول  اجماع يك دهنده   نشان ،تجربيات جهاني گزارش شده در متون تخصصي 

 فهرسـتي از    زيـر،  در   .اقعي يا بالقوه وجود دارد    كه براي مردم مخاطرات و    است  ايجاد نتايج مثبت در مواردي      
ثيرپذير و يا عموم مـردم در صـورت         أ با جوامع ت   مدآسسات دولتي در ايجاد ارتباطات كار     ؤعواملي كه براي م   

ها و راهبردها بايد بـا توجـه بـه            و طرح  يستاين فهرست جامع ن    .شودميه  ي ارا ،وجود مخاطرات مفيد هستند   
 .دناه و جامعه انطباق يابمنابع و مقتضيات اداره ر

 هاي ارتباطي در اداره راه حفظ تراز تخصصي بالا از مهارت •
 برداران بهرهايجاد اطمينان بلند مدت در  •
  و نتايجفراينده گزارش باز و صادقانه در يآمادگي براي پاسخگويي و ارا •
  با نتايج حاصل از ابزارهاي علمي، به شكلي برابربها دادن به قضاوت مردم •
 و نه فقط انتقال نتايج حاصـل از مطالعـات فنـي و ارزيـابي                ،فرايندكيد بر دخالت و مشاركت مردم در        أت •

 مخاطرات
هـا    حتي اگر احتمال آنان كم باشد ولي با شفاف بودن نسبت به هزينـه            ،روي عوارض پرمخاطره  بر  تمركز   •

 هاي موجود براي مديريت و كاهش مخاطرات و ساير محدوديت
 .گيري ركت در تصميمآمادگي براي مشا •

ريـزي   برنامـه در   بـاز    فراينـد  «شماره يـك    موردي   مطالعه   مذكور عملي از كاربرد بسياري از اصول        اي  نمونه
هاي تـوئرن و كاتشـبرگ در امتـداد آزادراه           ريزي و مشاوره براي دومين تونل كوه        برنامه –بناييهاي زير  پروژه
A10 هـاي مكانيزمباحثي راجع به ابزارهـاي ارتبـاطي مختلـف و      در اين مطالعه موردي م     ضمناً.  است » توئرن 

 .ه شده استيرفته ارا كار به
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  ناآرامي-٢-٦-٢
 كـه  كننـد  احسـاس  مـرتبط هـاي   د و جامعـه و سـازمان  تضـعيف شـو    دخالـت جامعـه      فراينددر صورتي كه    

 ممكن است بـه حـد       هاي منفي  ها و برداشت    ميزان نگراني  ، پاسخ داده نشده است    فرايندهاي آنها طي     نگراني
 ايـن نـاآرامي از طريـق        .نـاآرامي در نظـر گرفـت      نـوعي   را بـه عنـوان        تـوان آن    كه مـي   -بالايي افزايش يابد  

هـا بـا     هاي پروژه و مصاحبه رسانه     هاي سياسي، راهپيمايي و تجمع در اطراف دفاتر دولتي و ساختگاه           فعاليت
 متوقف كردن آنها و كسب اطمينان جامعـه         گردد،آغاز  ها    چنانچه اين فعاليت   .شود سخنگويان جامعه ابراز مي   

 . بسيار دشوار خواهد بودبرداران بهرهو 
 :ستثر در بروز ناآرامي در جدول زير درج شده اؤعوامل م

 
ديگـران  كـه    به گونه متفاوتي نسـبت بـه آنهـايي           ،شود مخاطراتي كه به صورت اختياري ايجاد مي       اختياري غير

وسـيله  ه  سازي منزل آنها ب     براي اشخاص آلوده   ، به عنوان مثال   .شوند ي مي بند  رتبه كنند،  تحميل مي 
خاطر احداث بزرگـراه    ه   آلودگي هوا ب   بالا بردن  ،است ولي در مورد دولت    پذيرفتني  سيگاركشيدن  
 .پذيرفته نيست

باعث كاهش   ، به عبارت ديگر داشتن كنترل روي نتايج پروژه        ،عدم توانايي شخص در ايجاد تغيير      كنترل غيرقابل
 .شود در پذيرفتن مخاطره مي

شود و اظهار اينكه مخاطرات كمتر از حـد نگرانـي             بليه نگريسته مي   نوعي به عنوان    آلايندگي غالباً  غيراخلاقي
 .تواند نگراني و مخالفت را افزايش دهد  مي،هستند

 .دشون  در نظر گرفته ميتر هپذيرفت ، مخاطرات و موضوعات آشناترمعمولاً ناآشنا

عارضـه و   تر از مخاطرات كم  خطرناك،ار حتي با احتمال كم باشندب مرگاثراتمخاطراتي كه داراي    آميز  مرگبار و فاجعه
 .شوند پراحتمال نگريسته مي

يـك مخـاطره باعـث افـزايش اضـطراب          شـيوع    عوارض، شـدت و      نسبت به  علمي   اطمينانعدم   نامطمئن
 .شود مي

بـلان تـاثير     نو يـا تونـل م ـ     سـنت گوتـارد   هاي   با اتفاقات مهم مانند آتش سوزي     مخاطرات همراه    ماندني ياد به
 .د، داردياب  مخاطراتي كه در شرايط معمولي تر وقوع ميتأثيراتبيشتري نسبت به 

در صورتي كه مردم احساس كنند با آنها عادلانه برخورد نشده و يا اينكه منافع به نتـايجي غيـر از                غيرمنصفانه
 .هاي اساسي بروز خواهد كرد  ناآرامي، استمخاطرات رفته

 . ميزان ناآرامي بالاتر خواهد بود،در صورتي كه منبع مخاطره صادقانه بيان نشود غيرصادقانه
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 ارتباطات
 ها ابزار و مهارت

 
ولز   ثك نيوساو در اداره راه و ترافيتفكر فرابخشينماي مهندسان استراليا در مورد هتصوير كارتوني به نقل از ضوابط را

(RTA) 
 يك رويكرد تلفيقي
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 نتايج فرابخشي
 
 
 
 
 
 
 

 هايي كه در داخل محيط سيستم
 گيرند اي قرار مي شهري و منطقه

 
 
 
 
 
 

 راههاي جديد  بهسازي  نقل عمومي و راههاي حمل   تغيير در راههاي موجود
 

  (RTA)به نقل از ضوابط راهنماي فرابخشي 

انداز طبيعي و  چشم
هاي اتوبوسراني  شبكه اكولوژي

دوچرخه و پياده

 ارتباطات اجتماعي

 محيط سروصدا

عناصر كنار راه

منظرسازي

 فضاهاي همگاني

ويژگي محلي و فرم 
 ساخت

 ديدگاهها

ميراث فرهنگي 
  بومياروپايي و
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 يميت صمبرقراري
 تفاهم ايجاد حسن

دور جوابهاي مقتضي را در نمودار زير خط بكشيد و يا در (كنيد ؟  ميبرقرار احساس صميميت و رابطه با اشخاص چگونه 
 ) صورت نياز اضافه نماييد

 دوست داريد ديگران چگونه با شما ارتباط برقرار نمايند؟
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

برقراري ارتباط با اشخاص 
 هاي مختلف فرهنگ داراي

جستجوي پيامهاي غيرزباني

شهازروشن كردن ار

استفاده از فراست اشتراك تمايلات

 گذاردن به نيازهاي مختلف ارج گفتگوي شخصي
 )جسمي و رواني(  فضايي 

 پذيرش جايگاه شخص
 

جستجوي ارزش مفاهيم و 
 رويكردهاي مختلف

يق احساسات با احساساتتصد

 ها توجه به حركتها و اشارهسؤال يا تصديق نيازها

 اي جستجوي افكار و عقايد كليشه

تبادل اطلاعات
 بيرهايات وتع وارسي فرض

استفاده از زبان اشاره

تن صدا

چشميتماس

حركتهاي
 صورت

 تنفس

ژست

رنگ صورت

دستها

فاصله
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 :ايجاد فرصت و امكان براي
 آگاهي و شناخت ديگران -
 اندازهاي ديگر  تجربه چشم-

 هاي ديگر خ تجربه پاس-

 دريافت اطلاعات
با گوش و قلب و تمام بدن

 هاي ساختن افكار از نگراني دور
 زماني و شخصي

 هاي شخصي دوري جستن از قضاوت
 پذيرش افراد به همانگونه كه هستند

وزتشويق به سكوت در هنگام بر
 تلفيق و ارزيابي مجدد

 پاسخگويي با جسم و چشمان
 بيش از) علايم غيرلفظي(

كلمات و افكار

احساس قدرداني محترمانه نسبت
 به پاداش داده شده توسط فرد

 مخاطب

 كننده و گيرنده هر گونه پيام جذب
 .اي آشنا نباشد  به گونهحتي اگر

هايي كه در ابتدا از نظر معنوي  غالباٌ پيام
رسند، از همه  ارزشمند به نظر نمي
 مهمترند

 پذيرش آزادانه
 افكار و نظرات
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ولان راه و اطمينان به مشاركت ؤها عبارتند از ايجاد اعتماد به مس عوامل اساسي در جلوگيري از ناآرامي
 مداخله و فرايندولان راه بايد در ؤ مس،ها شكل گيرد در صورتي كه ناآرامي. گيري  تصميمفرايندهمگاني و 

 برداران بهرهبا جامعه و يا را جديدي مشاركت همگاني خود بازنگري كنند و بپذيرند كه گفتمان سازنده و 
ستقل فردي م دخالت ،وجود ندارد اصولاًو يا است در شرايطي كه اعتماد به شدت آسيب ديده  .سازندبرپا 

 . مفيد خواهد بود معمولاً،به عنوان ميانجي در جلسات و مذاكرات
 و يا بتوان او اشده شناخته شده ب براي جامع،اين شخص بايد خوشنام و بدون روابط قبلي با متولي راه باشد

هاي هر دو طرف  اطمينان و توانا در بيان و در نظر گرفتن بيطرفانه ديدگاه  قابليرا به عنوان شخص
حل براي  گري رسمي قانوني بتواند به عنوان آخرين راه ميانجي فرايندموارد ممكن است  در برخي. كرد معرفي

 . دكار روه بست ميان طرفين ب خروج از بن
 و اعتمـاد بـه اداره راه ممكـن اسـت بـه زمـان طـولاني نيـاز داشـته باشـد و                      فرايند مجدد اعتقاد به     برقراري
 .گيري در چارچوب زماني معقول باشد  تصميمفرايندترين روش براي پيشروي  تواند مناسب گري مي ميانجي
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 برداران بهره -۳
 زمينه  پيش-١-٣

 فراينـد  ميـان تمايـل بـه كـاهش هزينـه و زمـان صـرف شـده در                    ي تعـادل  به دنبال شورها   بسياري از ك   اخيراً
، نقش  فرايندتر ساختن    تر و جامع   تمايل به قوي  . ندهستتر ساختن آن     تر و شفاف   ريزي و تمايل به قوي     برنامه
 كه خود   ،جتماعي براي تحقق اهداف ا    اي   را به عنوان وسيله    نقل  و  حمل و   شناسد  مي را به رسميت     برداران  بهره

 ي رويكـرد   عمومـاً  نقـل  و هاي حمل  سازمان زمينه،در اين   . گيرد  درنظر مي  ،جامعه در تعريف آنها دخالت دارد     
 كـه در آن مجموعـه   ،حاصل شـود » برد–برد«اند تا يك وضعيت     نقل پذيرفته  و ريزي حمل   در برنامه   را هدفگرا

در نتيجـه   . شـود  ها در نظر گرفته مـي      مشي ين خط  در تدو  نقل و حملتري نسبت به اهداف خود       اهداف وسيع 
 .كنند مين ميأتري را ت شوند كه حصول اهداف گسترده هايي پذيرفته مي حل راه
قي در آن زمينه يا نوعي      ي يعني علا  ،هايي كه داراي يك بهره هستند       عبارتند از اشخاص يا سازمان     برداران  بهره

 دستيابي به مجموعه وسـيعي از       فرايندر صورتي كه هدف از      د. منفعت در موضوع منبع يا نتيجه خاص دارند       
 ولـي   ، باشـند  فراينـد توانند بخش مهمـي از        مي برداران  بهره ،محيطي باشد  مقاصد اقتصادي اجتماعي و زيست    

 بـه   ،اي يـا محلـي باشـد       ي در سطح ملي منطقـه     گذار  سياستتواند بسته به اينكه      ميزان و نوع دخالت آنها مي     
 .ت گيردي صورهاي گوناگون شكل

در تدوين برنامه ارتباطي    . اند   عامه مردم  برداران  بهرهز اهميت است كه بزرگترين گروه       يتشخيص اين نكته حا   
 با منافع مشخص و عامه مردم در نظر گرفتـه           بردار  بهرههاي كوچك    هاي ميان ديدگاههاي سازمان    بايد تفاوت 

ها يـا مخـاطرات بـراي         ولي زيان  ،ند بسيار عظيم باشد   توا مخاطرات و منافع پروژه براي عموم مردم مي        .شود
 .تواند زياد باشد  ميبردار بهره كوچك يك گروه نسبتاً

 
 هاي عمومي و خصوصي  بخشبرداران بهره -٢-٣

بنابراين . تواند هر شخص واحد يا سازمان دارنده منفعت در موضوع باشد  ميبردار بهرهطبق تعريف، 
ها و  در تهيه سياست. هاي متفاوتي راجع به يك موضوع خاص باشند ي ديدگاه ممكن است دارابرداران بهره
 .هاي عمومي و خصوصي است  بخشبرداران بهره نمونه بارز اختلاف ديدگاه ميان ،نقل و حملهاي  طرح

 بـرداران   بهـره  بخش عمومي و خصوصي، وظايف قانوني است كه بر عهـده             برداران  بهرهاختلاف اساسي ميان    
 در تـراز     معمولاً  كه باشندنقل    و  حملريزي    برنامه فرايندتا نماينده منافع خاصي در      است  ه شده   شتاعمومي گذ 

 اين نمايندگي كمتـر   ،ريزي بلند مدت   ي و برنامه  گذار  سياست طولاني   فراينددر  . كند طرح پروژه نمود پيدا مي    
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ها و    به نوع سؤال   توجه و كمبود    نقل و حملريزي    برنامه فرايند از كمبود درك      و اين خود بخشي    كند بروز مي 
 .شوند  پاسخ داده ميفرايندلي است كه در هر مرحله از يمسا

هاي صنفي كه براساس مقررات قانوني        بخش خصوصي به نمايندگي اشخاص و انجمن       برداران  بهرهدر مورد   
كـه  ( زمـاني مشـاوره     بلكه به وسـيله مقيـاس      فرايند ميزان دخالت نه فقط در اثر كمبود درك          ،اند مكلف نشده 

 .شود  محدود مي)خارج از حوصله كاري بخش داوطلبانه است
 نياز به سطح بـالاي   ونقل حملريزي   ي و برنامه  گذار  سياست فرايندثر در   ؤيكي از مشكلات اصلي مشاركت م     

هاي بـزرگ    برخي از شركت  . داردي، تدوين برنامه و طراحي پروژه       گذار  سياست فراينددانش براي درك كل     
 بگمارنـد و يـا      نقـل  و حمـل توانند كاركناني بـراي پاسـخگويي بـه موضـوعات            ر موقعيتي قرار دارند كه مي     د

 ـ بـرداران   بهـره هـاي    بندي واكـنش    فرمول  مورد مشاوراني در اختيار گيرند كه پشتيباني تخصصي در        عمـل  ه   ب
 غيردولتـي در    بـرداران   بهـره ي   مالي براي پشـتيبان    مكانيزم هيچ   ، به عنوان مثال   ،ولي در كشور انگلستان   . آورند
 بـرداران   بهـره  باعث محدود شدن دخالت بسياري از         وجود ندارد و اين احتمالاً     ونقل حملريزي    برنامه فرايند
 .شود مي

هـاي عمـومي و خصوصـي نگرانـي در مـورد             كننـدگان بخـش    يكي ديگر از عوامل تفـاوت ميـان مشـاركت         
هـا و جوامـع       نماينـدگان شـركت    ،بـه عنـوان مثـال     . تهاس جلسه و مقررات گردهمايي    دستورجلسه، صورت 

 ممكن است نتوانند در مذاكرات محرمانه شركت كنند و يا در مـوقعيتي نباشـند كـه بتواننـد بـدون                      بردار  بهره
 بخش  برداران  بهره در مورد    اين موضوع معمولاً  . گيري كنند  مشورت با ديگران از جانب سازمان متبوع تصميم       

 وجود نـدارد    فرايند بخش خصوصي در     برداران  بهرهن التزام قانوني براي مشاركت      چو. عمومي صادق نيست  
 دخالـت دادن    ،شود ها مفيد ارزيابي مي    ها و طرح    تهيه سياست  فرايند در   برداران  بهرهو در عين حال مشاركت      

ع براي شـرو  . شود  چالش محسوب مي   ، نوعي  بخش خصوصي و حفظ انگيزه آنها براي مشاركت        برداران  بهره
هـاي   هـا و برنامـه      است كـه در مـورد سياسـت        بردار  بهرهبا  بايد سازمان مجري نشان دهد كه موضوع مرتبط         

ثر و به شيوه مناسب با گروه       ؤارتباطات م به  اين بدان معناست كه     . ساز باشد  لهاتواند تا حدي مس    بلندمدت مي 
 . نياز خواهد بودبردار بهره

 
  مديريت توقعات و قدرت ادراك-٣-٣
انداز گسترده شامل چندين جنبه از       اين چشم . بهبود رفاه مردم است   همانا  هاي راه    ف از اصلاح زيرساخت   هد

گيري در    تصميم فراينددر  . محيطي است   و زيست  ونقل حملهاي   قبيل ايمني، دسترسي، تحرك، كاهش هزينه     
ي انتخاب بهترين اقدام    بندي مقاصد و چگونگ    ضروري است ميان مباحث چگونگي اولويت     ،   ارتباطات فرايند
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 خلط مبحـث بـين مقاصـد و اقـدامات منجـر بـه سـردرگمي و                  غالباً. ل شد يبراي رسيدن به اهداف تمايز قا     
 امكـان ايجـاد     ، آنگـاه  ، موجود ميان مقاصد از دست برود      يها اگر درك متقابل از اختلاف    . شود تفاهم مي  سوء
ار رفته در پـروژه بـروز خواهـد         كه   با اقدامات ب   بطمرتهاي پنهان وجود خواهد داشت و برخوردهايي         برنامه
 باعث كاهش آزادي عمل و خلاقيـت در        ،گيري زودهنگام در مورد اقدامات قابل انجام        تصميم ،به علاوه . كرد

 . به سوي مقاصد خواهد شدصرفه به مقرونهاي  حل يافتن راه
 
 برداران بهرههاي مشترك ميان  ايجاد زمينه -۳-۳-۱

.  استذينفعهاي   ايجاد توافق ميان كليه طرف،نقل و حملهاي  ها و پروژه ي توسعه سياستروش مطلوب برا
 ولي ضروري ،بينانه نباشد واقع لزوماً ممكن است همواره برداران بهرهكه ايجاد توافق ميان تمامي  در حالي

 . ايجاد شودبرداران بهرههاي مشترك و اعتماد ميان  است ديدگاه
ريـزي و توسـعه       برنامـه  فرايند بايد نخستين گام در      نقل و حملرد اهداف سياست يا پروژه      ايجاد توافق در مو   

 ـ ينآميـز ميـان طـرف      براي ايجاد روابط سازنده و اعتماد     را   يباشد و زيربناي مستحكم    بـه همـين    . مين كنـد  أ ت
ثر در  ل مـؤ  از عوام ـ . برانگيز شناسايي شـوند    و جنجال نشدني   هاي مذاكره   ضروري است كليه موضوع    ،ترتيب

، كه فرصـتي    گيري و ارزيابي شفاف     تصميم فرايندست از    ا  عبارت ،هاي مشترك و اعتماد متقابل     ايجاد ديدگاه 
 . براي مباحثه باز فراهم سازدرا
 راه، كيفيـت    هـاي   پـروژه يكـي از     كننـد كـه      ستنباطاگر مردم ا  .  حكم واقعيت را دارد    برداران  بهره براي   دراكا

شـنود بـا حوصـله و صـداقت          و  احساسات آنها بايد از طريق گفت      ،تغيير خواهد داد  نحوي  ه  زندگي آنها را ب   
 در آگـاهي و يـا       مين آمار و اطلاعـات جـامع و بـدون خدشـه و شـناخت هرگونـه خـلأ                  أت. پاسخ داده شود  

  كليد هرگونه تغييـر    ،كسب اعتماد و احترام   .  ضروري است  ،برداران  بهرهها در كسب اعتماد و اعزام        ياطميناننا
 .تواند مفيد باشد ارتباطي خوب مي فرايندزمينه در اين .  استبرداران بهرهدر احساسات منفي در 

 در صورتي كه جريان اطلاعـات       ،كار گرفته شود  ه   ب  هم فرايندترين و بارزترين     ترين، شفاف  حتي اگر مناسب  
 رابطـه ميـان اداره راه،    ممكـن اسـت  ،مين شـود أدسترس ت ـناشدني و دور از اي درك   يا به گونه   اشدناكافي ب 

ه ي ـ و تعبير اطلاعات فنـي ارا      نقل و حملهاي   حل سازي راه  مدل. گرددگيران دچار تزلزل      و تصميم  برداران  بهره
طـور روزمـره    ه  ي كه ب  برداران  بهره چه رسد به     ،ها حتي براي متخصصان مشكل و پيچيده است        شده در گزينه  

استفاده از اطلاعات براي ايجاد ديدگاههاي      همانا  ه يك جنبه مهم     در نتيج . با اين گونه مطالب سروكار ندارند     
يـات لازم  يهاي پرسيده شده اشـخاص مخاطـب و ميـزان جز     با سؤال ستيه آنهاست كه باي   يمشترك روش ارا  
 .انطباق داشته باشد
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 برداران بهره رويكردهاي مشاركت -٤-٣
 هاي ملي  سياست-١-٤-٣

سسات ؤهاي صنفي، م  اسنادي براي مشاوره با انجمنها معمولاً  دولتهاي ملي، بسياري از در تدوين سياست
كنند و همچنين اسناد را براي بررسي از طريق اينترنت در اختيار   ارسال ميذينفعهاي  تخصصي و گروه

 .دهند عموم قرار مي
و پايدار ساز  و از قبيل ساختپايدار  در كشور انگلستان يك سري از عناوين توسعه  اخيراً،به عنوان مثال

به عنوان نمونه ديگري از .  استگرديده همگاني مواجه گستردة كه با استقبال ، مطرح شدهرادتوزيع پاي
د كري اشاره نقل تركيب و حملمحيطي مطالعات  توان به راهنماي ارزيابي راهبردي زيست  مي،كشور انگلستان

نويس اين راهنما از  پيش. محيطي قرار گرفت تهاي زيس كه قبل از انتشار براي نظرخواهي در اختيار گروه
 تا اهداف و گرديد، نقد و بررسي ، براي اين مطالعه تشكيل يافته بود غيردولتي كه مشخصاًاي سوي كميته

تواند به عنوان   اين گونه اسناد مشاوره مي،به علاوه . در تدوين اين راهنما لحاظ شودبرداران بهرهمقاصد 
 عمل ها هاي مختلف با توجه به سياست مشي ق و اطلاعات در جهت شناسايي خطياه حقيابزاري براي ارا

 .كند
مـي  يتـوان بـه كميتـه دا        مي ، از چگونگي ايجاد وفاق در حول اطلاعات در كشور انگلستان          اي به عنوان نمونه  

 آمـار و     بـر  بتنـي رويكرد آنها م  . محيطي اشاره كرد   ارزيابي راههاي اصلي و كميسيون سلطنتي آلودگي زيست       
 آگاهي آنها نقش مهمي در تـدوين دسـتوركارهاي پژوهشـي    لأاطلاعات موجود است و در صورت وجود خ  

 دولت به   ونقل حمل مشورت در خصوص عناوين تحقيقات       ،مياندر اين    .ها دارند لأگونه خ  براي پركردن اين  
طلاعـات موردنيـاز در آينـده در         كه حقـايق و ا     آيدگيرد تا اطمينان حاصل      طور فزاينده مورد استفاده قرار مي     
 .زمان مقتضي فراهم خواهند شد

 
 اي هاي منطقه  سياست-٢-٤-٣

نويس اسناد را براي نقد و بررسي در   خود پيشنقل و حملهاي   در تدوين سياستاي غالباً نهادهاي منطقه
اشخاص حقوقي ملي،  ،اي  شامل نمايندگان منطقه نوعاًبرداران بهره .دهند  قرار ميبرداران بهرهاختيار 

اي مطابق   اتخاذ شده از سوي نهادهاي منطقههايمكانيزم .اند هاي صنفي و اشخاص حقيقي سسات، انجمنؤم
 .با دستوركارهاي آنها متفاوت بوده است
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 هاي محلي  سياست-٣-٤-٣
 محلي تحقق نقل و حملهاي  هاي توسعه محلي و برنامه  از طريق برنامه محلي معمولاًنقل و حملهاي  سياست

هاي قانوني   در كشورهاي انگلستان، فرانسه و كانادا الزام.هم دارند كوتاهي  افق زماني نسبتاً غالباًود نياب مي
هايي براي ادارات محلي در مورد مشورت با مدير  هاي محلي و الزام ريزي براي مشاوره همگاني در برنامه

هاي مشاوره در مورد  هاي رسمي براي اعلام زمان يهانتشار اطلاع. سسات و اشخاص دولتي وجود داردؤم
در صورتي كه اعلام شود رسيدگي به .  قانوني است، الزاميهاي رسمي ها و براي رسيدگي نويس طرح پيش
 كه داراي منافع يگيرد، اشخاص هاي محلي با در نظر گرفتن تعدادي از عناوين منتخب انجام مي برنامه

 محلي، نقل و حملهاي   برنامهمورددر . اي مطرح كردن مورد خود حاضر شوندتوانند بر  مي،مستقيم هستند
 شده برداران بهرهمشورت با بر كيد زيادي أ ت،ي منتشرشده از سوي دولت انگلستانگذار سياستدر راهنماي 

ه ي محلي ارانقل و حملگونه روندي براي رسيدگي همگاني در مورد برنامه  هر چند كه در آن هيچ .است
 . استرديدهگن

 
 ها  پروژه-٤-٤-٣

 از   اسـت  هاي راهسازي در بسياري از كشورها روش جاري براي انتخاب كريدور برتر عبارت             در مورد طرح  
، اشـخاص حقـوقي و      ذينفـع هـاي    ها يا مجالس باز بـراي مشـاركت اهـالي محـل، گـروه              برگزاري نمايشگاه 
انگيـز   در شرايط بحث  . شود راكز اجتماعي آگهي مي   هاي محلي و م    ها در روزنامه   نمايشگاه. نمايندگان منتخب 

هـا امكـان شناسـايي و        اين گردهمايي . هاي عمومي بيشتري وجود داشته باشد      ممكن است نياز به گردهمايي    
هاي طراحـي را فـراهم      فراينـد هـاي بعـدي و       دن آنها در ارزيـابي    كرهاي محلي و لحاظ      سازي نگراني  شفاف

 . ه شده استيهاي ارا ثر از تمايلات همگاني نسبت به گزينهأبرتر تا حدي مت انتخاب مسير معمولاً. سازد مي
هاي عمـومي برگـزار        نمايشگاه ، معمولاً شود براي تصويب پيشنهاد مي   طرحي  در كشور انگلستان هنگامي كه      

 .باشـند  (ES) ١محيطـي   قادر به بررسي و نقـد اظهارنامـه زيسـت          ذينفع هاي  گردد تا اهالي محل و سازمان       مي
هاي عمومي در معـرض نظرخـواهي        هاي عمومي و ساير ساختمان     محيطي در كتابخانه    اظهارنامه زيست  ضمناً

 دولتي و غيردولتي و بـه       برداران  بهرهو ميان   شود    مييك خلاصه طرح غيرفني نيز تهيه       . گيرد همگاني قرار مي  
مقاصد هريك از پيشنهادهاي طـرح   . گردد  ثر از پيشنهاد راه هستند توزيع مي      أ مت اي كه احتمالاً   ويژه ميان سكنه  

 تاثير پذيرفتـه  در صورتي كه مخالفان مستقيماً. شود آوري مي ها جمع   و پاسخ  گيرد  ميمورد نقد و بررسي قرار      

                                                           
1 - Environmental Statement 
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 ولـي   ،پـذيرد  هايي در جهت رفع نگراني آنهـا از طريـق مباحثـات اقنـاعي بيشـتر صـورت مـي                     تلاش ،باشند
 . واگذار كردپرسي همه به توان مانده را مي هاي باقي اعتراض

ي گـذار   سياسـت  بيشتر از ترازهـاي      ،برداران  بهرهاستفاده از اطلاعات و توانايي براي مذاكره با         در تراز پروژه،    
هاي بيشتري در خصوص پيشـنهادهاي انتخـاب و طـرح مسـير               زيرا موضوع  ،منطقه يا محلي مورد نياز است     

تـأثيرات ارتبـاط    ايـن گونـه     ، گفتني است كـه      محيطي ت زيست اراجع به تأثير   اطلاعات   مورددر  . وجود دارد 
 در تسـهيل و     يه مناسـب اطلاعـات عامـل مهم ـ       ي ـ ارا به هر حال همـواره    ها   گيري  تصميم در .چنداني ندارند 

 .گي مباحث استدسازن
 زيـرا اينهـا     ،هاي اساسي اين مباحث عبارتند از فرضيات مـدل ترافيكـي و اسـتانداردهاي طراحـي                 جنبه غالباً

 كـاري پيچيـده و از برخـي    نقـل  و حمـل سـازي    مـدل .آيند به شمار ميسازي    هر پيشنهاد راه   داري پاي ييربناز
 شـفاف نگريسـته نشـده       اي   هميشه به عنوان مقولـه     ونقل حملسازي    در نتيجه مدل   .جهات بسيار نظري است   

محيطـي و    اطلاعـات زيسـت   مين  أ به منظور ت   نقل و حملهاي   اين روند با كاربرد بيشتر مدل     كه   هر چند    ،است
 فرعـي آنهـا     خاطر فرضيات نسـبتاً   ه  ها ب  در برخي از موارد طرح    . ها در حال تفسير تدريجي است      ساير تحليل 

فيك در يك تقاطع    ارتبه صف    عدم توجه كافي      مثلاً ،كننده نيستند، با تأخير يا ترديد مواجه شده است         قانعكه  
 .دبا ترديد مواجه سازممكن است كل يك طرح را 

 و ارتبـاط    گـردد ايجاد  لازم   تا اعتماد    ، رفع كرد  مناسبتوان با استفاده از ارتباطات       ل را مي  يبرخي از اين مسا   
 ـ بـرداران  بهـره بـه  نيـز  نزديك   كاري  M6 ه ايـن راهبـرد در مـورد طـرح تعـريض را     . دسـت آيـد  ه  اصـلي ب

 محلي به طور مـنظم توجيـه شـدند تـا            در اين مورد كاركنان اداره    . كار گرفته شد  ه   انگلستان ب  ١استافوردشاير
ز سوي اعضاي منتخب از ديدگاه يك شخص مطلع باشـند و            هاي مطرح شده ا     به پرسش ي  يقادر به پاسخگو  
. ه كنند يها از ديدگاه خود ارا     بندي موضوع  هايي به گروه طراحي و ارزيابي در خصوص جمع         همچنين توصيه 

 كيفيـت و پـذيرش كامـل طـرح          يرزشمند بود و باعـث ارتقـا       طراحي و ارزيابي بسيار ا     فراينداين كار براي    
 .گرديد

 
  نمايندگي-۵-٤-٣

ات يتجرب. ل مشاركت همگاني اين است كه اقشار مختلف اجتماع بايد مورد توجه قرار گيرندييكي از مسا
قي ثير عميأ تد تا مثلاًگردو چگونه بايد برگزار ها در چه زمان  سازد كه گردهمايي مشخص ميكشور سوئد 

هايي براي مداخله كودكان در   در كشور سوئد تلاشضمناً. ه شودشتدر تعداد زنان حاضر در جلسه گذا

                                                           
1 - Staffordshire 
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 كه ،همچنين ضروري است گروههاي مختلف نژادي و زباني اجتماع.  مشاوره صورت گرفته استفرايند
هايي با  اييمردهد تا زمان و مكان گن در نظر گرفته شو، نيزباشندداشته هاي مختلفي  ممكن است فرهنگ

 .انتخاب شوداين نكات توجه به 
اند و يا آنهايي كه اعتقـاد        داشتهاي خاص     در مورد پروژه   كه بيشترين نگراني را      يدر بسياري از موارد اشخاص    

اشخاصي كه  . اند  را پذيرفته  بردار  بهرههاي   اند كه نمايندگي گروه    كساني بوده   ،اند به توقف يا اصلاح آن داشته     
هـاي مـورد    ها و مطرح كـردن پـروژه    اي براي گذاشتن وقت در گردهمايي       انگيزه  معمولاً ،اند را پذيرفته پروژه  

هاي خاص بايد به عنوان بخشي از طرح ارتباطي پـروژه در             استفاده از روش  . را ندارند و پشتيباني از آنها     نظر  
اصي كه مايل يا قادر به دخالـت        آوري ديدگاههاي اشخ   سازي و جمع   هاي فعال  يكي از روش  . نظر گرفته شود  

 . كوتاه گروههاي هدف استيي برگزاري گردهما، نيستندفرايندمدت در  بلند
 
 يسازمانساختار  -٤
 زمينه  پيش-١-٤

محيطي،  تواند در تحقق اهداف زيست  با توجه به نقشي كه ميونقل حملكند كه   ايجاب ميدارياهداف پاي
 مرتبط با يبايست  ونقل حملي گذار سياستبنابراين .  گرفته شوداقتصادي و اجتماعي ايفا كند در نظر

 .محيطي، كاربري زمين، اتحاد اجتماعي و توسعه اقتصادي صورت گيرد هاي زيست سياست
 روي ايـن اهـداف      ونقـل  حمـل  تـأثيرات  ساختار سازماني بايد در حـد مطلـوب انعكاسـي از             ،به اين ترتيب  

را  ونقـل  حمـل ها و ادارات،     كند كه در سازمان    گيرنده را ترغيب مي    صميمولان ت ؤاين امر مس  . تر باشد  گسترده
 مختلف كه بـراي پاسـخگويي       سازمانيهاي  فرايند در اين بخش ساختارها و       .بنگرندجابجايي  نوعي  فراتر از   

 :دنگير  مورد بررسي قرار مياند شكل گرفتهبه موارد زير 
 حلياي و يا م ي در ترازهاي ملي و منطقهگذار سياست •
 ها تهيه و اجراي طرح •
 بندي  ارزيابي و بودجهفرايند •
 
  تراز ملي-١-١-٤

 در حال تحقق محيط زيستريزي كاربري زمين و  هاي اقتصادي، برنامه در تراز ملي، پيوند ميان مديريت
ده  و انرژي را در يكديگر ادغام كرونقل حملهاي   مديريتزمينه، كميسيون اروپايي در اين ،براي مثال. است
 .است
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ريـزي كـاربري    متـولي برنامـه   ( با سازمان اراضـي ملـي        ونقل حملساز و    و در ژاپن با ادغام وزارتخانه ساخت     
يـك وزارتخانـه جديـد      ) كايـدو وريـزي و توسـعه ه      ولي برنامـه  تم (١كايدووو سازمان توسعه ه   ) اراضي ملي 

 در حيطـه  نقـل  و حمـل ژانتين ر آ در ساير كشورها از قبيل    . سيس شده است  أ ت نقل و حمل زيرساخت و    ،اراضي
 .وزارت اقتصاد قرار داردهاي  وليتؤمس

 اي  و بـه وزارتخانـه    گرديـده   و ارتباطات در يكديگر ادغـام        ونقل حملهاي صنايع، كار و      در سوئد وزارتخانه  
 .اند واحد تبديل شده

هـا بـوده     زارتخانـه به شكل تشخيص نياز به كار مشـترك ميـان و          مقوله پايداري   در ساير كشورها، واكنش به      
اي براي    دولت يك كميسيون بين وزارتخانه     ، در كيوتو  COP3دنبال  ه  ال ب غ در كشور پرت   ،به عنوان مثال  . است

و نماينـدگان بلندپايـه سـاير       ) يس كميسـيون  ير (محيط زيست كه در آن وزارت     است  تغيير فضا تشكيل داده     
 .ارند حضور دونقل حملها شامل كشاورزي، اقتصاد و  وزارتخانه

 و  ونقـل  حمـل هـاي    هاي وزارتخانه  وليتؤدر برخي موارد فشارهاي داخلي منجر به تفكيك مس         ،وجود اينبا  
ل اقتصـادي  ياين جدايي ممكن است تا حدي ناشي از تغيير نگرش نسبت بـه مسـا    .  شده است  محيط زيست 

بـراي  .  باشـد  محيط زيست د بر   كيأل جهاني و با ت    يهاي ملي از ديدگاه مسا     مرتبط با اشتغال و بازنگري برنامه     
» دهـان  و   پـا «دنبال بروز بحران موسوم به      ه   ب ،٢٠٠١ تا   ١٩٩٧هاي    در كشور انگلستان در حدفاصل سال      ،مثال

از يكديگر جدا شدند تا امكان نزديكي بيشتر ميان وزارت محيط زيسـت و وزارت غـذا و                  اين دو وزارتخانه    
 . فراهم شودشهري برونامور 

ادغـام   ونقـل  حمـل  مـيلادي بـا وزارت       ٨٠در كشور فرانسه وزارت محيط زيست در دهـه           ،به همين ترتيب  
 در  (MEIS) ٢ گلخانـه اي   تـأثيرات كميسـيون بـين وزارتـي بـراي         .  از يكديگر جدا شـدند      كه اخيراً  -گرديد

ريـزي كـاربري      متـولي برنامـه    ٣ METLMوزارتخانه جديـد    . وزيري تشكيل شده است     زيرمجموعه نخست 
 توسعه ملي كه قبلاً   .  است دار  متولي توسعه پاي    MEDD٤، مسكن، توريسم و دريا و وزارت        نقل  و  حملزمين،  

 در وزارت توسعه ملي، دفاتر عمـومي و نوسـازي كشـور ادغـام               ٢٠٠٢ از سال    ،در وزارت محيط زيست بود    
 .استيس انجمن شهرداران فرانسه يگرديد و وزير آن با حفظ سمت ر

 
 
 

                                                           
1 - Hokkaido 
2 - Mission Interministerielle de l’Effect de Serre 
3 - Ministere de l’ Equipement , des Transports du Logement , du Tourisme et de la Mer 
4 - Ministere de l’Ecologie et du Developpement Durable 
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 اي و محلي  ترازهاي منطقه-٢-١-٤
 چندان به  هر چند در بسياري از موارد،ي صورت گرفته استاي و محلي نيز ادغام مشابه در ترازهاي منطقه

محيطي و اقتصادي به  ريزي كاربري زمين و عملكردهاي زيست  با برنامهونقل حملهاي  وليتؤ مسوضوح
 .نيستهاي پايندگي  موازات تعقيب سياست

زيسـت ادغـام     ريـزي و محـيط     برداري و مهندسي اكنون با ادارات برنامه       كل نقشه در كشور انگلستان ادارات     
 عرضه  ياداره واحد را  محيطي   به همين ترتيب در كشور كانادا، هم اكنون خدمات مهندسي و زيست           . اند شده
 .يردگ اي صورت مي هاي بين اداره هاي تصويب رسمي به كمك افراد ويژه ارتباطفرايندو يا از طريق كند  مي
 
 ها  سياست-٢-٤
  تراز ملي-١-٢-٤

 ونقل حملاي و محلي  هاي منطقه  در تدوين چارچوب سياستونقل حملهاي ملي  نقش حياتي سياست
لي ي راهبردي در تراز مگذار سياست. اي و محلي است تر از ساختار سازماني در تراز منطقه  مهماحتمالاً

 پايداري و در نتيجه گنجاندن سازد مياي و محلي را فراهم  طقه در تراز منداريامكان تفسير اهداف كلان پاي
طور كامل اهداف كلان ه اي و محلي به واسطه اينكه ممكن است ساختار سازماني نتواند ب در تراز منطقه

 .گردد پذير مي  امكان، را پشتيباني كندپايداري
ستي كلان تعيين شده اسـت كـه         پنج هدف سيا   ،)١٩٩٨ جولاي(ت دولت انگليس    اي ه حمل ونقل در گزارش   

اي و ادارات    ريـزي منطقـه    هـاي برنامـه    سسات ملـي، سـازمان    ؤ از سوي م   ونقل حملگيريهاي سياستي    تصميم
 .شود يدهاي مختلف براساس آنها انجام ميأكمحلي با اولويتها و ت

 :اين پنج هدف عبارتند از
 سازي يكپارچه •
 اقتصاد •
  زيستطمحي •
 ايمني •
 دسترسي •
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 :تبيين كردبه شرح زير را  ژاپن چهار هدف سياسي ونقل حمل وزارت اراضي، زيرساخت و ١٩٩٨در سال 
 پشتيباني از حركت به سوي ايجاد ساختار جديد اقتصادي •
 پشتيباني از اقدامات تقويت نواحي شهري و جوامع محلي •
 مين محيط زندگي بهترأت •
 يسازي ملّ ايمن •

 
يي آ همـراه بـا كـار   دار، پاي ـنقـل  و حمـل  ايجاد يـك سيسـتم   با هدفنقل  و حملهاي  يگذار سياستدر سوئد  
 ايـن هـدف در شـش مقصـود          . اجتماعي براي مردم و صنايع در كل كشور صورت گرفتـه اسـت             –اقتصادي

 :تكميلي تبيين شده است
 دسترسي •
 نقل و حملكيفيت  •
 ايمني ترافيك •
 محيط زيست •
 اي توسعه منطقه •
 تساوي نژادي •
 

 كشور شامل فهرستي از اهـداف سياسـتي بسـيار كلـي             داربردهاي توسعه پاي  راهنقل    و  حملدر فرانسه، بخش    
بـه  نقـل     و  حمـل هـاي    ستامحيطي در سي    اينها شامل مواردي از قبيل بهبود، گنجاندن ملاحظات زيست         .است

 در تـراز ملـي و       يسـت باي  كه   ،ضرورياين اهداف با فهرستي از اقدامات       . هاست ها و برنامه   ويژه در تراز طرح   
ها و يـا مسـاعدت      محيطي و انرژي سوخت    يي زيست آكار مانند ،هستند، همراه   ه شوند شتايي به اجرا گذا   اروپ

 .با وسايل نقليه با آلايندگي كمتر
 ـ        گـذار   سياسـت در بسياري از كشورها هدف كلي در         ماننـد  (مين ابزارهـاي لازم     أي ملـي عبـارت اسـت از ت

هـا   ها و برنامـه    ها، طرح  ي و محلي به منظور توسعه سياست      ا در تراز منطقه  ) ، ابزارهاي مالي و بودجه    مقررات
هـاي   سياسـت نقـل     و  حمل در ژاپن وزارت اراضي ، زيرساخت و         ،براي مثال . در جهت اهداف راهبردي ملي    

اي بـراي مـديريت راههـاي ملـي در آن            و تمامي دفاتر راهسـازي منطقـه      است  سازي را تدوين كرده      كلي راه 
 .كنند ري ميمنطقه با دولت محلي همكا
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 تـأمين اي در چـارچوب ملـي        هاي محلـي و منطقـه       سياست اهداف ممكن است در صورتي كه       وجود اين با  
 .اي يا محلي و ملي بروز كند نطقهگيري م هايي ميان نهادهاي تصميم  تعارض،نشود

اسـتاني  هـاي    وليت را براي دولت ملـي يـا فـدرال و دولـت            ؤهاي مس   حوزه ،كانادا به عنوان يك كنفدراسيون    
 بـه وسـيله  مـي  يوليت داؤهـاي مس ـ  در صورت وجود اصطكاك مرزبندي دقيق اين حوزه . تعريف كرده است  

) Transport Canada(نقـل   و حملدر عين حال كه يك اداره ملي . شود هاي فدرال و استاني كنترل مي دولت
ات راه آهـن و بنـادر از         هرچند كـه مقـرر     ، استاني است  هاي  وليتؤمسدر حيطه   نقل    و  حمل ولي   ،وجود دارد 

 .شود سوي دولت فدرال تعيين مي
 ولـي قـانون حفاظـت محـيط         ،شـود  وليت استاني تلقي مي   ؤ مس نوعيدر حالي كه محيط زيست نيز در كانادا         

ايـن بـدان    . شـود  سسات و ادارات فدرال تفـويض و تنفيـذ مـي          ؤ تاريخي است كه به م     يزيست كانادا اقتدار  
 .و بررسي قوي فدرال نسبت به محيط زيست وجود دارد نقد فرايندنوعي معناست كه 

هـا تـن در    هاي استاني و محلي با اكراه نسبت به دخالـت دولـت فـدرال در ايـن زمينـه                  دولت ،به اين ترتيب  
د ن ـتوان هـاي دولتـي و قـانوني نيـز مـي      چـارچوب  . با آن موافقت نداشته باشند، ولوكنند  و توجه ميدهند مي

 .اي يا محلي فراهم سازند هاي ملي و منطقه ن هماهنگي و سازگاري ميان سياست براي تضمي رااي وسيله
 در  يهر منطقه اختيـارات   . ودش  مي  در تراز محلي انجام    صرفاًنقل    و  حملهاي مربوط به     يگير در فرانسه تصميم  

 ،يـز داراسـت   را ن ص به خـود     ااي خ  و ارزيابي منطقه  نقل    و  حملهاي    و بنابراين سياست   رددانقل    و  حملزمينه  
در تراز محلي هر ناحيه شهري   . هاي ملي قرار دارند    وليت اداره ؤهرچند كه راههاي ملي و اصلي در حيطه مس        

 كه امكان انطبـاق  لزدايي در عين حا تمركز. كند خود را تهيه مي  خاص  نقل    و  حملهاي   ها و برنامه   اسناد، طرح 
توانـد تحقـق     سازد ولي در برخي اوقـات مـي        فراهم مي با شرايط محلي را     نقل    و  حملها و راهبردهاي     حل راه

 .اهداف و مقاصد ملي را دشوار سازد
 : عبارتند ازاند، ه شدهشتر قانون مهم كه در طي پنج سال گذشته به اجرا گذااچه
، اصلاح قانون دارياطق به سوي پايـگيري من تـانون جهــ ق ،١٩٩٩ ژوئن ٢٥  مورخ LOADDTقانون  •

 . پيوسته با ملاحظات توسعه اراضي و محيط زيستاي رسانهچندنقل  و حمل  به سوينقل و حمل
 . قانون حمايت از همكاري ميان ادارات محلي، ١٩٩٩ جولاي ١٢ مورخRSCIقانون  •
قانون همياري و نوسازي شهري كه تشريك مسـاعي ميـان ادارات            ،   ٢٠٠٠  دسامبر ١٤ مورخ SRUقانون   •

 را  )همگـاني نقـل     و  حمـل  از جمله    (اي يا محلي    توسعه منطقه  هاي هماهنگ  محلي را مطرح كرده و طرح     
 .اجباري ساخته است
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 قـانوني كـه مشـاركت همگـاني و دعـاوي عمـومي را               ، ٢٠٠٢  فوريه ٢٧ مورخ ،قانون دموكراسي محلي   •
گيري قبل از طراحي پروژه تحـت نظـارت يـك كميسـيون              كند و دخالت همگاني در تصميم      اصلاح مي 

 .ازدس مستقل را الزامي مي

كند كـه در آن كاربردهـاي زمـين در تـراز      خود را تهيه مي» برنامه شهري« هريك از جوامع محلي   ،براي مثال 
اسـت كـه هـدف از آن ايجـاد همـاهنگي و             » هـا  طـرح همـاهنگي حـوزه     «شود و منطبق با      محلي تعريف مي  

 .سازگاري ميان نواحي مختلف است
 ـ    و حمل» گرايي يشهردار «فرايند  ميلادي كشور برزيل   ٩٠در دهه    هـاي   دولـت . كـار گرفـت   ه  نقل شهري را ب

هاي   بسياري از دولت   ،در مقابل . ها واگذار كردند   شهرداري نقل همگاني را به    و  مديريت حمل  ،فدرال و استاني  
نامـه جديـد     يني ـ و آ  ندسيس كرد أ ت ) اتوبوسراني عمدتاً(ي  نقل عموم   و  حمل براي مديريت    اتي را سسؤمحلي م 

 .هاي محلي منتقل گرديد اي نيز به دولت آهن حومه هاي راه سيستم. شتندا به اجرا گذاترافيك برزيل ر
هـاي ملـي و اصـلاح نظـام ماليـاتي در جهـت اولويـت بخشـي بـه                 سياسـت به وسـيله      شهرداريگرايش به   
 در نـواحي    فراينـد ايـن   . گرفـت  نقل همگاني مورد حمايت قرار مـي       و  به عنوان شيوه اصلي حمل     اتوبوسراني

 درصـد   ٦٥ حدود   .آميز بوده است    ، موفقيت كنند  درصد جمعيت در آنها زندگي مي      ٨٠  كه تقريباً  ،شهري روند
شـود و هزينـه بـالاي     از سفرهاي سواره در شهرهاي بـزرگ يـا متوسـط بـا اسـتفاده از اتوبـوس انجـام مـي                   

 از انطبـاق دقيـق      اين موفقيت تا حد زيادي ناشـي      . جويي شده است   گذاري در زيرساخت ريلي صرفه     سرمايه
در مطالعه  . هاي مختلف از طريق ادارات دولتي است       بخشي اتوبوس با نيازهاي شهرداري     هاي اولويت  سيستم

 .ولو مطرح شده استپهاي اصلي سيستم اتوبوسراني در سائو  جنبه،٣موردي 
 
 نقل تركيبي و حمل -٢-٢-٤

 استفاده شود و در تركيبياز رويكرد نقل  و حملهاي  كند كه در تدوين سياست  ايجاب ميدارياهداف پاي
 .ها به صورت مشترك ميان ادارات مختلف انجام گيرد گيري نتيجه تصميم

 ضـروري اسـت مشـاركت در        پايداري،در تحقق اهداف كلان     نقل    و  حملهاي مختلف    با توجه به نقش شيوه    
 . انجام شودبرداران هبهربلكه از طرف تمامي نقل  و حملسسات ؤيها نه فقط از سوي مگذار سياست

شود ولي در گروههـاي      اي دولت انجام مي    دفاتر منطقه  توسط نقل تركيبي   و  حملدر كشور انگلستان مطالعات     
نقـل    و  حمـل راهبردهـاي   . هـاي ملـي حضـور دارنـد        كننده آن نمايندگاني از ادارات محلي و سـازمان         هدايت
 .شود  اصلي تهيه ميبرداران بهرهگان ل از نماينداي متشك ريزي منطقه  برنامههاي تااي از سوي هي منطقه
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 و  ١(FINNA)بـه ابتكـار اداره راه       نقل    و  حملريزي سيستم    در كشور فنلاند در اواسط دهه نود ميلادي برنامه        
شد كـه بـه      ريزي ترافيك و شبكه راهها تهيه مي        برنامه فرايند بر اساس    ،و ارتباطات فنلاند  نقل    و  حملوزارت  

 بـرداران   بهـره آميز براي ايجـاد پيونـد ميـان           موفقيت ي ثابت شد كه اين برنامه ابزار      بعداً. ودگرا ب  شدت بخش 
يـابي آنهـا در      گيـري مكـان    ريزي كاربري زمين و تصميم     و همچنين مسؤلان برنامه   نقل    و  حملمختلف سيستم   

 . بوده استمشاركتي يفرايند
وليت ايجـاد همـاهنگي بـراي       ؤ مس ـ ١٩٩٦ال  و ارتباطـات از س ـ    نقـل     و  حملتحليل  مؤسسه   ،در كشور سوئد  

نيـز  را  هـايي    سسـه روش  ؤايـن م  . و ارتباطات را برعهده دارد    نقل    و  حمل ،ها  بلندمدت زيرساخت  ريزي  برنامه
 .استكرده ه يارانقل  و حملهاي  ريزي راهبردي و توليد آمار مربوط به كليه شيوه براي برنامه

 
 نقل و حمل هاي طرح -٣-٤
 امه تهيه برن-١-٣-٤

كند كه   ايجاب ميپايداري،ق اهداف در تحق) منفي و مثبت(نقل  و حملضرورت در نظر گرفتن نقش 
هاي توسعه اقتصادي و   با سازمانيهمكاري نزديكنقل  و حملهاي  ول تهيه برنامهؤسسات مسؤم

اهميت . ند مختلف داشته باشبرداران بهرهاي و محلي و همچنين با  محيطي در ترازهاي ملي، منطقه زيست
 . مطرح شده است٣ در بخش فرايندل مربوط به نحوه مداخله آنها در اين ي و مسابرداران بهره

اي  منطقـه نقـل     و  حمـل اي مشـتمل بـر راهبردهـاي         ريزي منطقه  نويس راهنماي برنامه   در كشور انگلستان پيش   
 بـراي   برداران  بهرهنوف و ساير    ربط، ص يها، ادارات محلي ذ    ريزي، انجمن  هاي برنامه  اكنون از سوي همايش    هم

اي شده كـه فقـط       ريزي منطقه  هاي برنامه  تصويب دولت تهيه شده است و اين جايگزين سيستم قبلي همايش          
 .كردند تا براساس آنها راهنما را تهيه كنند ه ميياي دولت ارا هايي به دفاتر منطقه توصيه

 مـرتبط بـا توسـعه اقتصـادي و     بـرداران  بهـره سـيع  كانادا با مشورت طيـف و  نقل    و  حمل يدارراهبرد توسعه پا  
ماننـد  (اي   ريزي منطقه  از آنجا كه در كانادا تعداد محدودي از گروههاي برنامه         . محيطي تهيه شده است    زيست

 ،اي وجود دارند   هاي منطقه  براي تهيه برنامه  )  كارلتون –اي اتاوا   شهرداري منطقه  واي ونكوور    شهرداري منطقه 
 ،شـود  خاطر تهيه برنامه تشكيل مي    ه   ب  چندجانبه كه صرفاً   اي  اي به وسيله كميته    هاي منطقه  ريزي  برنامه معمولاً

 .گردد محيطي و صنعتي هدايت مي  زيستبرداران بهرهيك گروه مشاوره متشكل از نمايندگان همچنين و 
هاي با    تهيه برنامه  يندفرا از   اي  عمده بخش   برداران  بهرهثر  ؤ واضح است كه دخالت م     ،با توجه به اين تجربيات    

تيابي بـه توافـق عمـومي مسـتلزم آن اسـت كـه              دس ـهـا     در تهيه اين برنامـه     .آيد  به شمار مي  حمايت گسترده   
                                                           

1 - Finnish Road Administration 
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. گيـرد گيري به صورت جمعي انجـام        د و تصميم  و مختلف به درستي در نظر گرفته ش       برداران  بهرههاي   ديدگاه
 . استمهم در حصول اين توافق عمومي عامل مناسب،ارتباطات 

 كـه توسـعه اجتمـاعي و        دارپاي ـنقـل     و  حمـل ي  گـذار   سياسـت ثرترين رويكردهاي جمعي براي     ؤدر فرانسه م  
اي تعريـف    آنهـايي هسـتند كـه در تـراز منطقـه         ،گيرند اقتصادي، محيط زيست و كاربري زمين را در نظر مي         

نقـل    و  حمـل هاي خـدمات     اين برنامه ). اند  گرديده هماهنگ   برداران  بهرهو به وسيله استاندار با تمامي       (اند   شده
 مبنـاي   ،اي و محلي بـه تصـويب رسـيدند          پس از سه سال مشورت با ادارت منطقه        ٢٠٠٢ي كه در سال     تركيب
توانند با دولت قراردادي موسوم به پيمان        اي مي  ادارات منطقه . در فرانسه هستند  نقل    و  حمل دارپايريزي   برنامه
 .قد كنند استاني منع–اي ريزي منطقه برنامه
 در آينـده منـاطق      .به مناطق در حـال تهيـه اسـت        نقل    و  حملهاي   گيري زدايي تصميم  نويس قانون تمركز   پيش

 تــراز بهينــه ميــان ترازهــاي محلــي و ملــي بــراي ) منــاطق بســياري از ديگــر كشــورها و احتمــالاً(فرانســه
هـاي ملـي و       آنها در تعامل با سازمان     مستلزم توانايي  امر ولي اين    ، خواهد بود  دارهاي توسعه پاي    گيري تصميم

 .محلي خواهد بود
 و  (Finnra) اداره راه فنلانـد      ،١٩٩١هـاي ارتبـاطي در فنلانـد در سـال             طولاني از شكسـت    اي  دنبال دوره   هب

در . اي تشكيل دادند   هاي منطقه  محيطي را در اداره راه     هاي همكاري زيست   وزارت محيط زيست فنلاند گروه    
 نماينـدگان اداره راه منطقـه، مركـز محـيط زيسـت منطقـه، شـوراي                 ها عمومـاً   ي اين گروه   حاضر اعضا  زمان
 .هستند) ول ميراث باستاني و فرهنگيؤمس(اي  هاي منطقه موزهت اگاه هياي و همچنين  منطقه

 ـ بنـدي تقريبـاً     اين گروه  .كنند ها شركت مي    در گردهمايي  ديگر نهادها  ادارات محلي و     ،آهن اداره راه  ر طـو ه   ب
انـد   همچنين آنها نشان داده   . سازد اي برطرف مي   را در تراز منطقه   » چرا به ما نگفتيد؟   «موسوم به   كامل عارضه   

 مـورد فقط با شناسايي و بحث بموقع در        ) البته نه همه آنها   (محيطي   هاي زيست  اي از تعارض   كه بخش عمده  
 .اند آنها قابل پيشگيري

 
 پايين به بالاريزي   برنامهمقابلر  د،ريزي بالا به پايين  برنامه-٢-٣-٤

و به ترازهاي محلي از بالا تغذيه شوند گردند  در تراز ملي تهيه ارپايدنقل  و حملهاي  آيا بهتر است برنامه
 آيند؟حاصل ) پايين به بالا( و يا از همفزوني ابتكارهاي محلي ،)بالا به پايين(

هـاي ادارات    و بنـابراين همفزونـي برنامـه      دارند  اي    منطقه اي اهميت محلي يا    جادهنقل    و  حملهاي   اكثر پروژه 
براي برنامـه ملـي فـراهم       را  تواند مبنايي    اي و ملي مي    هاي منطقه  دولتبه وسيله   سازي آنها    محلي و هماهنگ  
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گـذاري   هاي سرمايه  هاي ملي براي تعيين اولويت     ملي تمايل به تهيه برنامه    نقل    و  حمل ادارات   ،برعكس. سازد  
 .وليت آنها دارندؤتحت مس
 .هاي مختلف دارد هاي محلي نياز به هماهنگي زياد ميان سازمان ها با برنامه  ادغام اين برنامه،در نتيجه

ي دولـت ملـي     ار روشن از تعهدات پايـد     يشود و در آن پيوند     ريزي از بالا به پايين انجام مي        در فنلاند برنامه  
هاي ادارات تـابع     هها و راهبردهاي وزارتي در برنام      ردن سياست اي و محلي از طريق لحاظ ك       تا ادارات منطقه  

 .گيرد صورت مي
      ٢٠٠١ در سـال      راهبـرد   تـدوين كـرد و ايـن       دار توسعه پاي ـ  ي را براي  كانادا راهبرد نقل    و  حمل ١٩٩٧در سال   

اسـت كـه   ي كلـي  ياستاني ندارد و فقـط راهنمـا  نقل  و حملسسات ؤ ولي هيچ پيوند قانوني با م  ،هنگام شد ه  ب
در تـراز   .هـا مـورد اسـتفاده قـرار گيـرد      يگـذار  سياسـت مرجع در نوعي ها به عنوان  تواند از سوي استان مي

هـاي   ها و طـرح  يها به صورت الگوبرداري از مجموعه سياستگذار  سياستاي اين خطر وجود دارد كه        منطقه
 ـ  ولان تصميم ؤمس مگر آنكه    ، باشند يداري بدون لحاظ كردن صحيح راهبردهاي كلي پا       ،ملي درسـتي  ه  گيري ب

 .اي جايگزين شده باشند در ادارات منطقه
 بسـتگي بـه سـاختار       ،ريـزي محلـي    اي نسـبت بـه برنامـه       ريزي منطقه  در نتيجه ميزان تبعيت يا هدايت برنامه      

اي و   نطقههاي م  هاي ملي مقدم بر برنامه     ريزي بالا به پايين كه در آن برنامه         برنامه فرايند. سازماني موجود دارد  
هـاي سـازماني پشـتيباني        چـارچوب   بـا  لزومـاً  همـواره    ،هاي محلي اسـت    آن نيز به نوبه خود مقدم بر برنامه       

اي پايين به    هاي منطقه  تواند منجر به تهيه برنامه      مي ، ادارات محلي   به وسيله  گيري غيرمتمركز  تصميم. شود نمي
 .بالا شود

اي متشكل از نماينـدگان ادارات       هاي منطقه   يا همايش  ها  تا هي ،اي در كشور انگلستان در غياب ادارات منطقه      
هـاي   منجر به اخـتلاط طـرح     امر  اين  . اي را بر عهده دارند     منطقهنقل    و  حملوليت تهيه راهبردهاي    ؤمحلي مس 

اي   ولي با اهميت منطقـه     -تهيه شده در تراز محلي    ) ها  مانند اداره راه   ،تحت اعتبارات ادارات ملي   (نقل    و  حمل
اي بـدان معناسـت كـه در كشـور           محلي نسـبت بـه منطقـه      نقل    و  حمل سازمانياقتدار نسبي ساختار    . شود يم

 .استتر از هدايت آن  محلي محتملنقل  و حملهاي  اي از برنامه منطقهنقل  و حملانگلستان تبعيت راهبردهاي 
 منـاطقي   ي به استثنا  ،مدت است   و بلند  مدت  كوتاه اي   هر استان و هر اداره محلي داراي برنامه        در كانادا معمولاً  

اي از  هـاي منطقـه    برنامـه معمـولاً و اي قـوي وجـود دارد    هاي منطقه   و اتاوا كه در آنها سازمان      تورنتواز قبيل   
 ـ  برنامه منطقه . شوند هاي محلي هدايت مي    طريق برنامه  بنـدي   اولويـت نـوعي    بيشـتر    دسـت آمـده غالبـاً      هاي ب

در فنلانـد كـه سـاختار ادارات محلـي در      .خـود بـه   متكي اي برنامه، و نه  استهاي محلي اي از پروژه منطقه
ز اهميـت  يهـاي ملـي و محلـي حـا     اي در پيونـد برنامـه    تراز منطقه،ها وجود دارد شهرهاي كوچك و شهرك   
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م يي سيسـت  آها و ساختارهاي مالي اتحاديه اروپا تعامل ، تجمع و كار           با توجه به ارتباط برنامه    و  بسياري است   
 .اي در حال افزايش است منطقه

و بايد منتظر بود تا مشخص شـود        است   واقعي هنوز به صورت هدف اصلي در نيامده          يداري، پا اينبا وجود   
 .ثر باشندؤمزمينه توانند در اين  اي تا چه حد مي كه شوراهاي منطقه

 
  اجرا-٣-٣-٤

ها بين  وليتؤگذاري با تفكيك اين مس هاي سرمايه ها و طرح ي و اجراي برنامهگذار سياستتمايز ميان 
اداره راههاي انگلستان همانند اداره راههاي اصلي . گيرد كيد بيشتري قرار ميأهاي مختلف مورد ت سازمان

 و كمتر به ،دارنده راههاي موجود بردار و نگه بيشتر به عنوان بهره آن هم - تعريف مجددي از نقش خود،ملي
 .ه كرده استي ارا-گذاري راههاي جديد گيري در مورد سرمايه مول براي تصميؤعنوان اداره مس

ه خدمات متمركز   يي در درون مشخصات فني ارا     دارتوان با گنجاندن اهداف پاي     برداري را مي   هاي بهره  تصميم
 .ها متمركز شود سازد كه روي راهبردها و سياست اين امر بخش عمومي را قادر مي. ساخت

رود كـه   انتظـار مـي  . گذاري راه تفكيك شده است ند به دو بخش اداره راه و سرمايه       اداره راههاي ملي در فنلا    
 ).هر چند كه هنوز در مالكيت دولتي است(گذاري راه بتواند در بازار آزاد به رقابت بپردازد  بخش سرمايه

دكننـدگان  خود را در موقعيت بيطرف نسبت بـه تولي در عين حال   كشيده و    اداره راه از تمامي توليدات دست     
 مبتنـي   خـود گذاري وجود داشته كـه       هاي سرمايه  گيري هايي راجع به تصميم     زيرا قبلا نگراني   ،قرار داده است  

 .بر ملاحظات اشتغال و سودآوري داخلي بوده است
اي  جـاده نقـل     و  حملليت سنگيني در خصوص اطمينان از تحول كل زيربخش          ؤواداره راههاي ملي سوئد مس    

اي، مقررات وسايل نقليه، صدور گواهينامه       شامل زيرساختهاي جاده  مقوله  اين  . عهده دارد  بر اريبه سوي پايد  
 و عامـه مـردم      )هـا NGO(هاي غيردولتـي     مين اطلاعات و پشتيباني براي ادارات محلي، سازمان       أرانندگي و ت  

هـا بـوده كـه       راهسازي و نگهداري راهها بخشـي از وظـايف اداره راه            ميلادي واقعاً  ٩٠از اواسط دهه    . است
 .شده است بدون رقابت با پيمانكاران خصوصي انجام مي

دهـد ولـي     ي بنـادر و فرودگاههـا را انجـام مـي          گـذار   سياسـت  ايـن كشـور   نقل    و  حملادارة   در كانادا معمولاً  
 سال اخير برعهده بخـش خصوصـي يـا          ١٠هاي ملي در طول      داري از اين تسهيلات و اجراي سياست      بر بهره

 .استه بودسسات محلي ؤم
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 ها  ارزيابي پروژه-٤-٤
هـا و    سـازگاري در ارزيـابي طـرح      نوعي  ها و منافع     راي برآورد هزينه  بهاي شناخته شده و تجويز شده        روش

هاي ارزيـابي فراتـر از تحليـل سـنتي            نياز به چارچوب    ولي با وجود اين    ،بندي آنها ايجاد كرده است     اولويت
. كـرد ي قضـاوت    ارها در پايـد    ها و پروژه   ها، طرح  سياست  مورد نقش تا بتوان در    ،   منفعت وجود دارد   –هزينه

يي نيـز   هـا   باعث بروز ناسازگاري   است و چه بسا   پذيري و يا خلاقيت      اين امر مستلزم تراز بالاتري از انعطاف      
 .بشود

سسـات  ؤهـا و م    ميزان كارآمدي ضوابط راهنما و روندها و ابزارهاي ارزيـابي تجـويز شـده از سـوي دولـت                  
از نظـر اهـداف   نقـل   و حمـل  براي ارزيـابي عملكـرد   ، از قبيل سازمان همكاري و توسعه اقتصادي   ،المللي بين
گذاري راهها در كشور انگلستان در قالب تعدادي كتـاب   هاي ارزيابي سرمايه روش .داردبحث جاي ي ارپايد

در و افع تدوين شـده اسـت   محيطي و ارزيابي من راهنماي طراحي مشتمل بر ارزيابي ترافيكي، ارزيابي زيست   
ي مـورد نيـاز     ار روندهاي جديدي براي انعكـاس موضـوع پايـد         ،ماند كه اصول دست نخورده باقي مي      حالي
 .است

 و  نقـل تركيبـي     و  حملراهنماي مطالعات   نيز   و   ١(NATA) “رويكرد جديدي در ارزيابي   ”  كتاب   زمينهدر اين   
راهنماي ارزيابي راهبرد محيط زيست و ارزيابي       . ده است  منتشر ش  ها،  بهترين تجربه مشتمل بر   مجموعه اسناد   

. ي تهيـه شـده اسـت   تركيب ـ منفعـت  – براي ارزيابي هزينه   ي نيز  ابزار است و عوارض اقتصادي در دست تهيه      
 سـازگاري در رويكردهـا بـر عهـده     ياي براي ارتقا  به عنوان وسيله   دولت مركزي هدايت همه اينها را عمدتاً      

 .دارد
ي فراينـد  حاضـر    زمـان در   ،وجـود ايـن     بـا  . ارزيابي بوده است   فرايند منفعت مبناي    –هزينهدر سوئد تحليل    

بايد در طي   نقل    و  حمل هر مقوله اين بدان معنا است كه      . رديگ اي مورد استفاده قرار مي     موسوم به چهار مرحله   
 :فصل قرار گيرد و چهار مرحله زير مورد حل

 ،گذار استرثيأنقل ت و  در شيوه حملو يا نقل  و حملاقداماتي كه در تقاضاي  )١
 ،دهد اي موجود را افزايش مي هاي جاده يي استفاده از زيرساختآاقداماتي كه كار )٢
  ،اي موجود هاي جاده بهبود در زيرساخت )٣
 .هاي جديد احداث زيرساخت )٤

  محـيط  ريزي راهبردي مبتني بر يافتن تركيبي از اقداماتي است كه حصـول اهـداف حفاظـت                 برنامه ،به علاوه 
 .رساند  را به حداكثر مينظاير اينهازيست، ايمني، تحرك و  
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شـوند و بسـيار    گـذاري بـه وسـيله ادارات اسـتاني و محلـي تعيـين مـي         هاي ارزيابي سرمايه  فراينددر كانادا،   
 ـ  اي در خور توجـه        زينهگي  عمومنقل   و ي فقط در چند شهر بزرگ كه حمل       تركيب تحليل   .اند  متفاوت ه اسـت ب
فقـط  . هاسـت  اي بدون در نظر گرفتن ساير گزينه    جادهنقل    و  حملها، شيوه حاكم     پروژه براي اكثر . ودر كار مي 

آيـد و    كار مـي  ه  كليه ضوابط ملي ب   نياز داشته باشد،    محيطي فدرال     تصويب زيست  اي به   در صورتي كه پروژه   
 .اي خاص قولهم به عنوان پايداري و نه -اند اين ضوابط به شدت مرتبط با حفاظت محيط زيست

توانـد بـدون     اي نمـي   هـيچ پـروژه   اي كـه      ، به گونه  وش ارزيابي پذيرفته شده عمومي است     رآلمان داراي يك    
ربط خود را متعهد به اين روش        هاي ذي  اين واقعيت كه كليه طرف     .ه شود شتگذراندن اين تحليل به اجرا گذا     

 . در موفقيت آن سهم بسزايي داشته است،اند كرده
 
 

 بندي   بودجه نقش-۵-٤
هاي بخش خصوصي در   مستلزم دخالت بيشتر سازماني،هاي بخش عمومي به خصوص انتقال از بودجه

 .گيري است  تصميمفرايند
بـا معيارهـاي    را  هـايي    تواند تعـارض    اين امر مي   اند و   گذاران خصوصي تا حد زيادي نگران بهره مالي        سرمايه

 يهاي عمومي و خصوصـي از مزيـت ارتقـا          در شراكت بخش   اين با وجود    .ارزيابي بخش عمومي ايجاد كند    
 .برد هاي سياستي در بخش عمومي بهره مي گيري يي بخش خصوصي همراه با هماهنگي و تصميمآمالي و كار

بنـدي   وليت اولويـت  ؤهـاي بخـش عمـومي بـا مس ـ          مختلف سازمان  سطوحهايي ميان    كشمكشممكن است   
به منبع بودجه آنها و به ويژه در خصوص اعمال كنتـرل از سـوي                بسته   ،محلينقل    و  حملهاي   گذاري سرمايه

 .دولت مركزي روي ادارات محلي بروز كند
مين أهـا ت ـ    را بر اساس وزن جمعيت اسـتان       ها  بار نوسازي زيرساخت    دولت فدرال بودجه يك    در كانادا اخيراً  

كانـادا سـازگار    نقل    و  حمل يدار پا  كه با راهبرد توسعه    ،هاي سبز  ها به پروژه   درصدي از اين بودجه   . كرده است 
هـاي   نقل عمومي رده بـالا و سيسـتم        و هاي حمل  ها صرف پروژه    اين بودجه  معمولاً. يابد  تخصيص مي  ،هستند

 .شود در هر استان مينقل  و حملهوشمند 
 ٢٠٠٠بندي راههاي عمومي در دسـامبر سـال           مشاركت ادارات محلي و بخش خصوصي در بودجه        نددر فنلا 

د راههـاي جديـد     نتوان طاعت كافي هستند مي   ست كساني كه داراي ا    تنهاواكنش فوري اين بود كه      . گرديده  يارا
 ، شكست خورده اسـت    ، قبال مردم و به ويژه در مناطق پيراموني        روليت خود د  ؤبگيرند و دولت در انجام مس     
 دهيم؟ پس ما براي چه ماليات مي
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 يـدار، پانقل    و  حملهاي   اجراي سياست در  ريزي بلندمدت    مهودجه براي برنا  به درخواستهاي تأمين ب   در پاسخ   
هـاي   بـا معرفـي برنامـه   را محلـي  نقـل   و حمـل ص بودجه بـراي اقـدامات   يدولت انگلستان كنترل روي تخص   

. از ميـان برداشـت    ) نقـل   و  حمـل سـاله    هـاي يـك    هـا و سياسـت     جايگزين برنامـه  (ساله   محلي پنج نقل    و  حمل
هـاي    محـدود بـه طـرح   ،هـا  مين بودجه براي عناصر خاصي از اين برنامـه أرد ت هاي دولتي در مو    گيري تصميم

بينـي شـده بـراي     سـال و پـيش   ييد شـده بـراي يـك   أت( تراز مالي .) ميليون پاوند ٥بيش از   (بزرگ شده است    
 .ندشاب  ميدر حال تحققكه  راهبردهاي كلي است توان مبتني بر عمدتاً) چهارسال بعدي

آنهـا  . هـاي ملـي هسـتند    ها قادر به دخالت مثبـت در توسـعه زيرسـاخت      ايالت ،سييبرعكس در آلمان و سو    
 .پردازند مياي و محلي خود را  هاي منطقه هاي كلان زيرساخت هزينه

 
 گيري  نتيجه-۵

 مشورت با مردم و مشاركت دادن ،در نتيجه. سازيم تا رفاه مردم را بهبود دهيم  ميهمعاما راهها را براي ج
اين مشورت و مشاركت نبايد به عنوان سربار . داردپروژه اهميت يك هاي مهندسي   اندازه جنبه، به همانآنها

 .ها نگريسته شود ريزي و اجراي پروژه برنامهنشدني  جدابلكه به عنوان جزء 
 پذيرش اين مطلب از سوي عموم مردم است كه اهـداف،            دار،پاينقل    و  حملگيري براي    يكي از اركان تصميم   

و بـا ميـزان درك عامـه        سازگاري دارنـد    با استانداردهاي جامعه    نقل    و  حملهاي   ها و پروژه   ، برنامه ها سياست
سسـات  ؤهـاي م  وليتؤ دسـتيابي بـه ايـن هـدف در زمـره مس ـ         .ند هسـت  پايدار، هماهنـگ  نقل    و  حملمردم از   

 اقـدامات   در زمينـه اصـول و     را  وليت آمـوزش مـردم      ؤ و آنهـا مس ـ    اسـت گيران   اي و تصميم   جادهنقل    و  حمل
 .گيري برعهده دارند ريزي، اجرا و تصميم  به عنوان مبناي مشاركت همگاني در برنامهيدار،پانقل  و حمل

 ـ      ثر در كسب پذيرش پروژه راه از طريق مشاركت مردم مشروط بر روش            ؤعوامل اساسي م   ه هـا و ابزارهـاي ب
 در نظـر گـرفتن      .ندش ـاب  مـي   ژهفافيت پاسـخگويي و صـداقت گـروه پـرو         ش ـكاررفته نيستند بلكه وابسته بـه       

 فضاي حساس بودن نسبت به مخاطبان، همكاري با نمايندگان گروههاي اجتماعي در             ،هاي ساير مردم   ديدگاه
 ـ     زشرهاي آموزشي و ا    هاي سيستم   پاسخگويي به فرهنگ   ،احترام متقابل  مين اطلاعـات بـه     أهـاي مختلـف، ت

 كه ادارات دولتي بايد براي      اند  هاي ضروري  ه كيفيت  از جمل  ، و عاري از اصطلاحات فني     پذير  دركهاي   روش
 .كار گيرنده ثر بؤمشاركت همگاني م
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  مطالعات موردي-٦
  اتريش-١مطالعه موردي 

 بناييهاي زير ريزي باز در پروژه  برنامهفرايند
  توئرنA10 رن و كاتشبرگ در امتداد آزادراهئكوههاي توبكار گرفته شده در توسعه كامل تونل دوم 

 
 :تهيه شده توسط

 دي الكساندر والشه، اتريش
 )OSAG(شركت آزادراهها و بزرگراههاي اتريش

 ريزي و ساخت مركز برنامه
 
  چكيده-

هاي راهسازي يك عامل اساسي در پذيرش و  ريزي و اجراي پروژه  اشخاص تاثير پذير از برنامهمشاركت
 عادي افراد شوند كه شفاف بوده و براي تهيهاي  نه بايد به گوبناييهاي زير پروژه. ها شده است پروژهدرك 
 فرايند در آنها واقعاًبلكه يربط صورت گيرد و ذتبادل اطلاعات با اشخاص نه فقط درك باشند و  قابل
 تاثير تواند مي آنها كتمانهاي مردم و حتي  ترسها و ناديده انگاشتن خواست .ريزي مشاركت داده شوند برنامه

 .را داشته باشدهاي   پروژهفتبازدارنده در پيشر
 يمحيط زيست اقدام به تهيه طرحهاي بهسازي ،در محل تيم تخصصي خودبه همراه  OSAG ،١٩٩٩از سال 

 آزادراه توئرن به عنوان بخشي از پروژه بخش كوهستانيدر امتداد از نظر اكولوژيكي براي نواحي حساس 
 .نمود كوههاي توئرن و كاتشبرگ ين تونلدوماحداث 

احداث مانند  حلهاي نهايي راههاي  منافع و هزينه و پيشنهادها مورد بررسي قرار گرفت ،فرايندي يك ط
آنچه نسبت به  يعينهدفمند و  يند منجر به يك رويكرد كاملاًا اين فرنهايتاً. گرديدتونلهاي كيلومتري مطرح 

ريزي ثابت   برنامهفرايندم در رد ممشاركتبا  .گرديد بود له سازاحساس و مس بسيار ي موضوعتداابدر كه 
 پروژه بهتر اقدامات و از سوي ديگر پذيرش ي قابليت اجراياز هامعامكان افزايش درك ج  سو كه از يكشد

به  كه داشت در جوامع محلي مثبت نقش يكنمايندگان در گروههاي كاري نيز حضور . در كل وجود دارد
 .ر كل منطقه بودل ديتر مسا دستيابي به امكان طرح عيني معناي
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 زيرا ، نادرست است اساساًدهد افزايش مي پروژه را هاي  هزينهچنين رويكردي فقطاتخاذ اين ديدگاه كه 
بدون . شوند  ميطراحيمحيطي  زيستسازگار با ملاحظات  استانداردهاي براساس عموماًها  امروزه پروژه
هاي  پذيرش پروژه در افزايش و بالاتر از آن ها وژهيي پرقابليت اجرادر  ، »ريزي باز  برنامهفرايند«شك مزيت 

ريزي  برنامه فرايندسازي و سهولت درك  شفاف، OSAGهمواره يكي از اهداف  . در اتريش استيساز راه
 شده و اين ابزارها به طور منظم اصلاح بكار گرفته عموم مردم مشاركتابزارهاي مختلفي براي . بوده است

 .ي هر پروژه باشدمطابق نيازهاشوند تا  مي
هر پروژه . استاندارد بدست آورد كاملاً با استفاده از يك برنامه توان صرفاً  را نميهمگاني بهر حال مشاركت

يك تحليل دقيق و موشكافانه از شرايط و موقعيت محل احداث  .طلبد مختلفي را از كارفرما مينيازهاي 
 . استصرف براي آنها موردنياز اطلاعات هيارا و همگاني آميز  ميان مشاركت موفقيتتوازنايجاد پروژه براي 

 
 آغازين نقطه -١

  تونلاحداثريزي   برنامهبه عنوان مشاور) OSAG( اتريش هاي و بزرگراههاشركت آزادراه ١٩٩٩در سال 
 .انتخاب شد همحيطي مربوط بهسازي زيستاقدامات  تدوين كوههاي توئرن و كاتشبرگ و دوم

در . استآلپ در رشته كوههاي  جنوبي - شمالييك محوري برنر و پيرن ها آزادراهمراه هبه آزادراه توئرن 
 و در جايگاه اخذ عوارض A10در امتداد  (AADT)حال حاضر ميانگين سالانه ترافيك روزانه 

 وسيله نقليه در روز ٣٦٠٠٠ تا آنافزايش بيني   پيش  كه وسيله نقليه است١٥٠٠٠ حدود ونگول ايم ميشل سنت
  جهت مخالفدودر شبرگ كه تبه غير از دو تونل توئرن و كا.  استصورت گرفتهراي بيست سال آينده ب

ترافيك  يبا حداقل دو خط عبوردر حدفاصل والزبرگ و ويلاش  مقطع عرضي كامل ،كنند يكديگر عمل مي
در حال حاضر ( ترافيك سنگين بالاي آزادراه توئرن نه فقط در نسبت ويژگي .مين شده استأدر هر جهت ت

سال بالغ بر از  هفته بيستآخر هفته است كه در حدود تعطيلات بلكه در ترافيك خاص %) ١٧حدود 
 .شود مي سيله نقليه در روز و٤٤٠٠٠

 
 ريزي  برنامهتاريخچه -٢

 ١٩٧٥ن سال ئ ژو٢١شبرگ احداث و در تكوههاي توئرن و كادر دو تونل منفرد  ١٩٧٥ تا ١٩٧٠در سالهاي 
اي و اجرايي  شد عناصر سازه اول احداث مي لدر زماني كه تون .گشايش يافت طرفه هاي دوتونلبه عنوان 
 .ه شده بودشتكار گذاتونل دوم احداث لازم براي 
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  ولي هيچگاه تهيه شده بود١٩٨٨ و ١٩٨٧ در سالهاي مبراي احداث تونل دو اسناد مناقصه گرچه
تونل مقابل احداث  در اي فشار منطقهافزايش  اين بخاطر . نشدصادرمناقصه براي شركت در  اي هنام دعوت

. بود ،گذارند محيطي آلپ برجا مي زيستحساس  دوم ناشي از ترس اينكه تونلها اثرات سوئي در نواحي
 دوم به حالت سازي براي اجراي تونل آماده فشار تسليم شد و تحتاي استان سالزبورگ   دولت منطقهنهايتاً

 .تعليق در آمد
بالغ  در ماههاي تابستان كه خصوص تونلها به دهانه در هاي ترافيكيبندان  با افزايش راه١٩٩٠دهه لهاي سادر 
 ١٩٩٩ماه مه  ٢٩ در نهايتاً .مطرح گرديد  درخواستهايي براي احداث تونل دومشد مجدداً  كيلومتر مي٣٠ بر

 زيادي شدن افراد مجروحفر و  ن١٢ كشته شدن منجر بهسوزي در تونل توئرن   آتش وقوعتصادف اسفبار و
در مورد ادامه كارهاي ا يتنچند روز بعد دولت فدرال اتريش و دولتهاي استاني سالزبورگ و كاري .شد

 .ريزي احداث تونل دوم به توافق رسيدند برنامه

 
 محيطي  مطالعات زيست-٣
ن توئرن حد فاصل هوتو  اتوباكوهستاني بخشاي در زمينه  محيطي گسترده  مطالعات زيستاخير دو سال يط

صورت گرفت تا عوارض احداث تونلهاي دوم بر )  كيلومتر٧٦حدود (ا تيندر كاريد در سالزبورگ و گمون
 .روي رشته كوههاي توئرن و كاتشبرگ ارزيابي شود

و هم ) انساني(اي طراحي شده بودند كه هم وضعيت اكولوژيك واقعي  محيطي به گونه اين مطالعات زيست
اث تونل دوم توئرن و كاتشبرگ روي محيط زيست و سكنه محل در نزديكي و يا در امتداد عوارض احد

 .تحليل كنندبررسي وآزادراه توئرن را  
 در ذيربطبا دفاتر دولتهاي استاني  OSAGچهارچوب، محتوي و روش كار اين تحليلهاي جامع توسط 

 .ي محل هماهنگ شده بودمحيطي و البته اهال  زيستسازمانهاي ،تگنفوركلا سالزبورگ و
هاي مهندسي عمران، دانشگاهها و   پيمانكار از شركت٣٠محيطي حدود  نويس مطالعات زيست در تهيه پيش

 ميليون يورو تجاوز كرده ٣ هزينه اين مطالعات در حال حاضر از .ادارات و دولت استاني دخالت داشتند
آوري ترافيك،  شود كه عناويني از قبيل فن قسيم مي زمينه تحليلي ت١٥ به از نظر محتوا اين مطالعات .است

شناسي،  ، زمينجانوري و گياهي اي، اكولوژي ريزي منطقه بندي صوتي، برنامه تهويه، مهندسي عايق
 .گردد شناسي و حتي پزشكي محيط زيست را شامل مي خاك

لهاي دوم تا سال حتي بدون احداث تون A10يافته اصلي مطالعات اين حقيقت است كه حجم ترافيك در 
 .افزايش بسيار زيادي خواهد داشتمطابق جدول زير  ٢٠٢٠
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 )SNIZEKريزي ترافيك   برنامهنبعم( توئرن A10آزادراه  روند حجم ترافيك در 
  روند معمولي٢٠٢٠ تلفيقي  روند٢٠٢٠

با احداث  بدون احداث با احداث بدون احداث
٢٠٠٠  

١٤٦٠٠ ٢٨٦٠٠ ٣١٠٠٠ ٣٦٠٠٠ ٤٠٢٠٠ AADT روز وسيله نقليه در 
١٠٥٠٠ ٢٠٢٠٠ ٢١٨٠٠ ٣٢٦٠٠ ٣٦٠٠٠ ADT روز وسيله نقليه در 
٤٤٠٠٠ ٥١٨٠٠ ٥٥٠٠٠ ٥٥٠٠٠ ٧٩٤٠٠ WHT 

 . ساعت است٢٤ وسيله نقليه در ٧٠٠٠٠است، تقاضاي واقعي كاهش يافته  وسيله نقليه در روز ٥٥٠٠٠ظرفيت به محدوديت به دليل  

AADT = وزانهميانگين سالانه ترافيك ر 
ADTW = ميانگين ترافيك روزهاي كاري 
WHT = ترافيك روزهاي تعطيل و آخر هفته 

 
 احداث در مجموع،. شود  درصد افزايش در حجم ترافيك مي١٠احداث تونلهاي جديد فقط باعث حدود 

ند  هر چ،)به عنوان مثال از نظر آلودگي هوا(محيطي جدي در بر ندارد   زيستاثراتتونلهاي دوم هيچگونه 
ل مربوط يبنابراين حل مسا .كه افزايش حجم ترافيك به وضوح عوارض سروصدا را بدنبال خواهد داشت

 .ريزي محور اصلي قرار گيرد به سروصدا بايد در مرحله بعدي برنامه

 
  تشكيل گروههاي كاري-٤

محيطي  يست نشان داد كه اقدامات بهسازي زبخش كوهستانينتايج مطالعات ترافيك و ارزيابي سروصداي 
 .آزادراه توئرن به ويژه در بلندمدت موردنياز خواهد بود  براي اصلاح وضعيت سروصدا در اي گسترده

حلهاي  كه راهز اهميت بود ياين نكته حا  OSAGمشاركتي ريزي سازي و برنامه بر اساس سياست شفاف
گروههاي در نخستين گام  .دصورت گير در محل تأثيرپذير افرادمحيطي با همراهي  اقدامات بهسازي زيست

 وضعيت بهبود اقدامات لازم براي زريزي با  برنامهفرايند تا طي يك كاري در هشت محل تشكيل شد
 . كنندمشخصمحيطي را  زيست

 نيز خواسته شد تا  محليجوامعاز . گرديد مشخصبه ويژه در ابتداي كار تركيبي پيچيدگي چنين 
 .دارايه دهنرا ش سروصدا پيشنهادهاي خودشان براي اقدامات كاه

. دباش  ميگيري مشترك نيز  وليت براي تصميمؤمسپذيرش ريزي به معناي   برنامهفرايند در مشاركت طبيعتاً
كننده   راحت به يك وضعيت بحراني مشاركتناگهان خود را در حال تحول از وضعيت نسبتاًشهروندان 

 .ندبيا مي
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پيشنهاد شده بود شامل  ي محليوصداكاهش سر ات اقدامه عنوانب اابتددر هايي كه كار راه. بودن روشپاسخ
 داراي توپوگرافي از نظر كه سكار انجام شده در دره زدرهاواين موقعيت را با .  بودتونل كيلومترچندين 

 .توان تشريح كرد ، بهتر ميباشد بررسي مي قابل اكولوژي حساسيت ويژه
 

  براي دره زدرهاوسكاري يافتن راه-۵
 دستورالعمل وزارتي تحت آزادراههاي اتريش مبتني بر محيطي شركت  عيين اقدامات بهسازي زيستكار ت

   شاملحفاظت صوتي كليدي مقادير .  بود١٩٩٩مورخ "  سروصدا در امتداد راههاي فدرال كاهش"عنوان 
dB ۵۰  براي شب وdB اقدامات و يا ) شكن صوتو موانع ديوارها (اقدامات فعال  .راي روز تعيين شد  ب٦٠

 در صورت تجاوز از مقادير حفاظت صوتي بكار گرفته شوند و ستيباي) هاي ضدصوت پنجره(غيرفعال 
 .يي آن در نظر گرفته شودآوري اقتصادي شاخص در مقايسه با كار بهره

 ستيباياست كه  m ۵/۵ به ارتفاع حدود نشك صوتديوار  ست كهمعنابدان در مورد ناحيه زدرهاوس اين 
 بايد كل ناحيه براي نيست سروصدا در كاهش چون اين شاخصها همراه با. شد  در كل قطعه ساخته ميباًتقري

 .تأمين شود ي صوتعايقهاي  پنجره
به . گذارد مي دره زدرهاوس در حيات ي و تاثير منفي چشمگيربخش نيست چندان رضايت يندياچنين فر
يي آكار محل جمعيتمحيطي بررسي شد تا براي  زيستاقدامات بهسازي مختلف از  چندين گزينه ،اين دليل

يك تونل سراسري در دره براي بررسي  فراهم شود و در ابتدا جامعه زدرهاوس صوتيحفاظت بيشتري در 
در طي جلسات متعدد گروههاي كاري ثابت شد كه بحث راجع به اين  . كيلومتر فرا خوانده شود١٣به طول 

 .پذير است ثر بودن امكانمورد به خصوص از نظر معقول و مو
يي آتحليل كار (مطلوبيتهاي زير در نظر گرفته شد و بر اساس تحليل مقدار   گزينه، نهايتاًمطالعه واريانتهادر 

 .مورد مقايسه قرار گرفت) هزينه
 ) صداعايقهاي   و پنجرهنشك ديوارهاي صوت (مصوبحفاظت صوتي مطابق دستورالعمل  -١

 شكن ا ديوارهاي صوتمحصور كردن آزادراه موجود ب -٢

 ٥/٣محصور كردن آزادراه در بخشهاي شمالي و جنوبي ناحيه مسكوني و احداث حدود  -٣
 ل كنارگذر در بخش مركزي زدرهاوسكيلومتر تون

 ) متر٢١٥٠طول تونل در مركز زدرهاوس حدود (اي از ميان دره  رشته تونل سه قطعه -٤
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 ها  نتايج بررسي گزينه-١-۵
 محصور كردن آزادراه موجود:  جنوب زدرهاوس•     
 محصور كردن آزادراه موجود:  مركز زدرهاوس•     
 هاي ضدصدا براي املاك در معرض صدا شكن و پنجره ديوارهاي صوت:  شمال زدرهاوس•     

نتايج در ناحيه جنوب با احتياط به صورت اصولي مورد پذيرش گـروه كـاري زدرهـاوس قـرار گرفـت                     
 .ولي در نواحي مركزي و شمالي به شدت مورد مخالفت واقع شد) درخواست براي تكميل(

 متر  ٨٥٠ كه آزادراه، در طولي حدود       مطرح گرديد  ايدهسازي طرح در ناحيه مركزي، اين        در مرحله بهينه  
مزيت اين تغييرمكان در آن بود كـه كـل ناحيـه بالادسـت حفـاظ صـوتي       . به سمت كوه تغيير مكان يابد    

اين گزينه، اثـرات انقطـاع دره را        . انداز قرار گردد   د و به طور مطلوب در چشم      توانست سرپوشيده شو   مي
حـل تونـل،     در مقايسه بـا راه    . سازد انداز بهتر براي شهر را فراهم مي       نيز كاهش داده و امكان ايجاد چشم      

 .احداث حفاظ سروصداي بالاسري به مقدار قابل توجهي ارزانتر خواهد بود
اي اقدامات فوق، از اهالي زدرهاوس راجع به حصاركشي آزادراه بـه خصـوص      گيري بر  علاوه بر تصميم  

پـذير   اين كار حداقل از ديدگاه اقتصـادي امكـان         OSAGولي از ديدگاه    . در ناحيه شمال نظرخواهي شد    
نيست زيرا به واسطه تراكم ساختماني بسيار كم در آنجا، حتي اگر آزادراه حصاركشي شـود فقـط بـراي                    

 .مفيد خواهد بوداملاك محدودي 
 
  خلاصه-٢-۵

. دهـد  ي را نشـان مـي     بنـاي هـاي زير   ريزي در پروژه   يندهاي برنامه امثال زدرهاوس به روشني پيچيدگي فر     
دهي به موضوع حساسي مانند احداث راه از طريق مشاركت اشخاص تأثيرپذير، ايجاد              تلاش براي جهت  

اي بيشـماري هسـتند كـه بـراي كليـه افـراد             ه اطلاعات متوازن، چالشه   يسازي ممكن و ارا    حداكثر شفاف 
 . وجود داردفراينددرگير در 

خواهد داشت  » پايان خوشي «توان در مورد اينكه آيا پروژه موردنظر براي همه طرفها            در حال حاضر نمي   
ولي پذيرش روش كار در منطقه حداقل ثابت كرده كه رويكـرد اميدواركننـده       . هيچگونه اظهارنظري كرد  

 .است
 نادرست اسـت زيـرا امـروزه        كند اصولاً  هاي پروژه را زياد مي     گاه كه چنين رويكردي فقط هزينه     اين ديد 
بـدون شـك   . شوند محيطي طراحي مي  براساس استانداردهايي به غير از ملاحظات زيست     ها عموماً  پروژه
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 ياز آن در ارتقـا  قابليت اجرايي پروژه و بالاتر  يدر ارتقا » ريزي باز   برنامه فرايند«مزيت روش موسوم به     
 .هاي راهسازي اتريش در كل است پذيرش پروژه

 
  مروري بر ابزارهاي ارتباطي-٦

اند تشريح شده و در هـر   هاي مختلف ارتباطات كه در پروژه حاضر مورد استفاده قرار گرفته  در زير گونه  
 .اند هاي عملي مثبت و منفي خلاصه و برجسته شده مورد جنبه

 
  گروههاي كاري-١-٦
ريزي زيربنايي، يك    هاي برنامه  حلهاي پيشنهادي مشترك در پروژه     ه راه يشكيل گروههاي كاري، براي ارا    ت

در .  ميانجيگري اشـتباه گرفتـه شـود       فراينداين روند نبايد با     . اندركاران است  چالش مهم براي همه دست    
ينـد را هـدايت     ايـانجي مسـتقل فر    ماند و يكنفـر م      باز باقي مي    ميانجيگري، نتيجه كار تا انتها كاملاً      فرايند
هاي راهسـازي نامناسـب اسـت     يند ميانجيگري براي بيشتر پروژه ابه عقيده مؤلفان اين مطلب، فر     . كند مي

حلهايي براي پروژه است كه مورد توافـق تمـامي طرفهـاي            ريزي، يافتن راه    باز برنامه  فرايندزيرا هدف از    
 ) و غيرهشهروندان، نمايندگان سازمانها. (درگير باشد

 :توجه قرار گيرند در تشكيل گروههاي كاري بايد عوامل زير مورد
 

 :اي نمايندگان منطقه
اقتصـادي، سياسـي،    (گيري بعدي ضروري است نه فقط نمايندگان گروههاي ذينفع           يند تصميم ااز نظر فر  

ري حضـور  بلكه نمايندگان جوامع تأثيرپذير از پـروژه نيـز در گروههـاي كـا         ) محيطي اجتماعي و زيست  
 نـه در حيـاط    «عارضـه   (گيري آتي پيشگيري شود       تصميم فراينداعتمادي به    داشته باشند تا از هرگونه بي     

 .)» خانه منپشتي
 

 :گيرنده نمايندگان نهادهاي تصميم
از ) محيطـي   زيسـت  اثراتيند ارزيابي   امانند فر (گيري    رسمي تصميم  فرايندمداخله سازمانهاي ذيربط در     

هـاي زيربنـايي     ريـزي پـروژه    گيري و برنامـه    يند تصميم اكن، يك امر مهم براي كل فر      احل مم نخستين مر 
توانـد ضـامن عـدم       سازي سازمانها مـي    به تجربه ثابت شده است كه گماردن يكنفر براي هماهنگ         . است

ول برقـراري ارتبـاط بـا سـاير ادارات          ؤكننـده مس ـ   شـخص هماهنـگ   .  گروه باشد  خروج از حيطه كاري   
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مزيت اين رونـد    . كند گيري كمك مي   يند تصميم ابر حسب نياز و پيشرفت پروژه، در فر       تخصصي بوده و    
 اينكـه ارتباطـات     يابد و ثانيـاً    سازي كاهش مي    نياز به كار هماهنگ    براي متولي پروژه در آن است كه اولاً       

 .شود دروني ميان سازمانها بهينه مي
 

 :تركيب كلي
انسـجام گـروه در     . يابد اهش مي  بازده آن به شدت ك     ، كند  نفر تجاوز  ٢٠در صورتي كه جمعيت گروه از       

 .سازد ز اهميت است زيرا امكان كاركرد و نتايج بهتري را فراهم مييحلهاي پيشنهادي نيز حا ه راهيارا
 
 ها  پروژهارايه -٢-٦

 فراينـد سـازي هـر چـه بيشـتر          ه همگـاني طرحهـا و شـفاف       ي ـنمايش پروژه يك روش خوب بـراي ارا       
 در آنهـا    محيطـي اجبـاراً     زيسـت  اثـرات هايي كـه ارزيـابي       اين كار نه فقط براي پروژه     . استريزي   برنامه

ريزي راه بايد طالب حصول بالاترين ميـزان         سسه برنامه و بلكه هر م   ،شود گيرد سازماندهي مي   صورت مي 
 .هاي خود باشد پذيرش و حمايت براي همه پروژه

ه و  ي ـ سـازماندهي ارا   OSAG ،محيطي دارند   زيست اثراتري  هايي كه نياز به ارزيابي اجبا      در مورد پروژه  
 مبتني بر اسناد، طرحها و      اين نمايشها معمولاً  . نمايش همگاني پروژه را بسيار مفيد و ارزشمند يافته است         

 .نمودارهاي مندرج در گزارشهاي همگاني هستند
 :ز اهميت هستنديسازي نمايش حا ملاحظات اساسي زير در آماده

 
 :مايش با مخاطبان آنهماهنگي ن

 اين بدان معنا است     عملاً. در هنگام تهيه اسناد نمايش ضروري است نوع مخاطبان مورد توجه قرار گيرد            
اي تهيه شوند كه هر شخص علاقمند غيرمتخصـص قـادر بـه درك اسـناد       كه طرحها و نمودارها به گونه     

 .كنند افراد غيرمتخصص هستند ركت مي اكثريت افرادي كه در نمايش پروژه شمعمولاً. ه شده باشديارا
 

 :ساختار و محتواي نمايش
ريـزي پـروژه بـه طـور اعـم و       سازي برنامـه   هدف از نمايش پروژه، شفاف،همانگونه كه بارها اشاره شد   

اين بدان معنا است كـه نبايـد از نمـايش پـروژه بـه               . ريزي به طور اخص است     هاي برنامه  اجراي تصميم 
 در رابطـه بـا      اي كـه قـبلاً     نكتـه . نمايي شخصي يـا شـركتي سوءاسـتفاده شـود         عنوان سكويي براي خود   
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يات لازم براي انتقال اطلاعات پروژه نيز       يه شد در تعيين ميزان جز     يسازي نمايش با مخاطبان ارا     هماهنگ
هـاي علمـي در      ه يافتـه  ي ـدر نمايش پروژه براي جوامع روستايي، امتياز چنداني از ارا         . ز اهميت است  يحا

 سـاختارمند،   ه شـوند كـه كـاملاً      ي ـاي ارا  اطلاعات بايد بـه گونـه     . ودش  رياضيات و آمار حاصل نمي     قالب
 .درك و روشنگر باشند قابل

 
 :كنندگان هيانتخاب ارا

خاب شخصي اسـت كـه      آيد انت   در هنگام سازماندهي تبادل اطلاعات پيش مي       لي كه معمولاً  ييكي از مسا  
هاي خود خبـره باشـند       رشتهكننده در    با فرض آنكه اشخاص شركت    حتي  . ه مناسب باشد  ي براي ارا  واقعاً

كننـد   هاي فني فرض مـي   مؤلفان مقالهغالباً. ها وجود خواهد داشت    ل زيادي از نظر انتقال دانسته     يباز مسا 
. شود هاي پيچيده جزء دانش عمومي افراد است كه اين منجر به دست بالا گرفتن مخاطبان مي                اين دانسته 
كننده ضرورت دارد اين است كه او بايد علاوه بـر دانـش فنـي، از مهارتهـاي         هياي انتخاب ارا  آنچه كه بر  

همواره نمايش پروژه، همـراه بـا احسـاس تـرس و احتيـاط نسـبت بـه                . اجتماعي بالايي برخوردار باشد   
 انگاشـته و    اين ترسها و احتياطها بايد مورد توجه قرار گيرد و نبايد ناديده           . ريزي است  هاي برنامه  تصميم

 . در غير اين صورت گوينده، مخاطبان خود را از دست خواهد داد،يا انكار شود
 

 :فنون نمايش
هـاي رنگـي بـزرگ      ه نقشـه  يدر عصر كامپيوتر، روشهاي متنوعي براي نمايش پروژه وجود دارد كه از ارا            

با وجـود   . ذير است پ مقياس و نمودارها تا عكس و شكل به صورت نمايش ويدئويي يا كامپيوتري امكان             
اين، نياز به تفكر و بررسي زيادي براي انتخاب و تركيب فنون نمايش به دليل احتمال حاشـيه روي و از                     

بـه  . دست دادن نكات اساسي مانند ايجاد فرصت همگاني براي درك پـروژه و اقـدامات آن وجـود دارد                  
اي كه انتقال اطلاعـات تـابع فنـون       گونه آوري پيشرفته قرار گيرد به     الشعاع فن  وجه نبايد نتايج، تحت    هيچ

 .بكار رفته باشد
 
 برنامه سمينارها -٣-٦

در ايـن نشسـتها مـردم       . به خاطر ماهيت جلسات مباحثه، آنها جز جدانشدني هر نمايش پـروژه هسـتند             
فرصت بيان مستقيم ديدگاههاي خود پس از حضـور در نمـايش پـروژه و انجـام مباحثـه بـا مـديران و                        

 .ژه را خواهند داشتمتخصصان پرو
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 همانگونـه كـه قـبلاً     . شـود  البته نشستهاي مباحثه همواره براي كارفرماي پروژه يك چالش محسوب مـي           
توان با آنها به صـورت فنـي يـا منطقـي             شوند كه نمي    بحثهاي احساسي مي   واردها    پروژه  غالباً ،اشاره شد 

كننده جلسه و همچنين متخصصـان و        رهدر اين گونه موارد همه چيز در گرو شخصيت ادا         . برخورد نمود 
از كنترل خارج شـدن جلسـه   گونه بحثها بدون    دانشمندان حاضر در جلسه و توانايي آنها در پاسخ به اين          

 . آن استو خاتمه
 
  نمايشگاهها-٤-٦

 ابـزاري   ز اهميت آن است كه نمايشـگاهها غالبـاً        ي نكته حا  .نمايشگاه شكل خاصي از نمايش پروژه است      
بنـدي يـك نمـايش ممكـن اسـت بـا سـاير                اط با طيف وسيعتري از مخاطبان است زيرا زمـان         براي ارتب 

ضروري است كاركنان متبحر كارفرما در طول برگزاري نمايشـگاه          . قرارهاي اشخاص تداخل داشته باشد    
 بـراي   OSAGدر گذشـته    . حضور داشته باشند تا نمايشگاه از پشتيباني تخصصي بالايي برخوردار باشـد           

در ايـن   . هاي مهم طرح نمايش بهتري داشته باشـد        ساخت تا جنبه   از نمايشگاههاي خود ماكت مي    برخي  
صورت بازديدكنندگان قادر به مقايسـه و تقابـل برخـي از نكـات كليـدي پـروژه در مراحـل سـاخت و                 

  مسـتلزم صـرف  سازي و برگزاري نمايشـگاه معمـولاً       بايد توجه داشت كه آماده    . برداري خواهند بود   بهره
 .هاي دقيق دارد توجهي بوده و توجيه اين گونه روشها نياز به بررسي نيرو و هزينه قابل

 
  بروشورهاي اطلاعاتي-۵-٦

ه اطلاعات يك پـروژه و      يهاي اطلاعاتي، خواه به منظور ارا     امروزه ثابت شده است كه استفاده از بروشور       
نكاتي كه در بخشهاي    .  و بسيار مؤثر است    ناپذير يا به عنوان مكمل يك برنامه نمايش، يك رسانه اجتناب         

ه شـد در مـورد تهيـه و تـدوين     ي ـارا» سـاختار و محتـواي نمـايش     «و  » هماهنگي نمايش بـا مخاطبـان     «
 ـ       اصـولاً . بروشورهاي اطلاعاتي نيز صادق است     راحتـي قابـل خوانـدن،       ه بروشـورهاي اطلاعـاتي بايـد ب

 .د در حد مطلوب و مناسب باشدنسبت نوشتار به شكل باي. ساختارمند و روشنگر باشند
 
 يجا نت-٧

هاي راهسازي، به صورت يـك عامـل اساسـي           مشاركت دادن اشخاص تأثيرپذير از طرح و اجراي پروژه        
اي انجام شوند كه براي مـردم        هاي زيربنايي بايد به گونه     پروژه. ها درآمده است   در پذيرش و درك پروژه    

ينـد  ا در فرادل اطلاعات با افراد ذيربط داشته و آنها را واقعـاً        درك باشد و تب    راحتي قابل  هعادي شفاف و ب   
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هـاي مـردم و يـا حتـي انكـار آنهـا باعـث                ناديده انگاشتن تمايلات و نگراني    . ريزي مشاركت دهد   برنامه
 .هاي راهسازي خواهد بود  انداز تكميل پروژه تأثيرات منفي در چشم

ابزارهـاي  . درك سـازد   را شـفاف و قابـل      ريـزي  امههمواره اين بوده است كه برن      OSAGيكي از اهداف    
 مردم بكار رفته است و اين وسايل بطور منظم براي انطباق با مقتضيات هـر                ادند  مختلفي براي مشاركت  

هر پـروژه  . شود  با استفاده از يك برنامه استاندارد ميسر نميمشاركت مردمي صرفاً. اند پروژه اصلاح شده  
 و نياز به يك تحليل دقيق شرايط موجود دارد تـا براسـاس آن ايجـاد تـوازن                   طلبد الزامهاي خاصي را مي   
 عوامـل متعـددي     اصولاً. پذير شود  ه اطلاعات صرف به آنها امكان     يآميز مردم و ارا    ميان مشاركت موفقيت  

آميـز   ولي بدون شك تكميـل موفقيـت      . ريزي پروژه سهيم هستند    در موفقيت مشاركت همگاني در برنامه     
درك بودن برنامـه از سـوي مـردم تأثيرپـذير             و قابل  يت زيربنايي تا حد زيادي بستگي به شفاف       هاي پروژه
 .دارد
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  توئرنA10گيري آزادراه   تصميمفرايند تصاوير مربوط به -٨
 :OSAGاستخراج شده از كتابچه 

 » توئرنA10محيطي آزادراه  خلاصه نتايج مطالعات زيست«
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 جلسه گروه كاري در فلاشو: ريزي باز  برنامهيندفرا
 

  سروصداكاهشبعدي محاسبات اقدامات  مدلسازي سه               ٢٠٢٠ و ٢٠٠٠  در سالنمودار سروصدا
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 ريزي اراضي برنامه

 
 

 زيستگاههاي گياهي      انداز زمين ساختار چشم 
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  فرانسه-٢مطالعه موردي 
 يند طراحي و اجراي راه در فرانسهااي انساني و توسعه محلي در كل فرتلفيق محيط زيست، فعاليته

  فرانسه-ه چارلز پوچي تيكسي-ژان: نويسنده
 ملينقل  و حملشوراي 

 
  چكيده-
اي براي تلفيق محيط زيست، فعاليتهـاي انسـاني و توسـعه محلـي در                 يكپارچه فرايند دهسال گذشته    يط

 .و بكار گرفته شده استزيرساختهاي اساسي راهها توسعه يافته 
 : اصلي استمرحلههاي زيربنايي راه شامل پنج  روند رسمي تهيه پروژه

 محيطي راهبردي ژه و ارزيابي زيستبحث و گفتگو در مورد منافع اقتصادي و اجتماعي پرو )١
 محيطي  زيستاثراتتعيين نوارهايي براي طراحي و ارزيابي  )٢

 عمومي، اعلام تعهدات دولتي و سودمندي پرسي همه )٣

 نهايي شدن طرح و اجرا )٤

 برداري طرح  پس از گشايش و بهرهاثراتسنجش و ارزيابي  )٥

 
» انـداز و توسـعه     چشـم % ١« يك رويكرد مشاركتي نواحي حوزه نفوذ، موسوم به سياست           ،به موازات آن  

ور از اعتبارات زيربنايي را در اختيار مقامات محلي بـراي مطالعـات و ام ـ  % ١وجود دارد كه در آن دولت  
. شـود  مربوطه تخصيص داده كه نيمي از آن از سوي دولت و نيمي از سوي سازمانهاي محلي تأمين مـي                  

 : داراي سه مرحله استفراينداين 
هاي توسعه پايدار محلـي   بيني تهيه گزارشي از پروژه در رابطه با بخشهاي اصلي، ويژگيها و پيش    )١

 نظر ناحيه مورد
هـاي   هـا و برنامـه     قه كـه در آن اصـول، مبـاني، خواسـته          تدوين يك منشور راهنما براي هر منط       )٢

 .مشترك ميان همه امضاكنندگان منشور تعيين شده است

 .كند تدوين منشورهاي محلي كه برنامه اقدامات را مشخص مي )٣

 بازپرسـي   اثراتمحيطي است و در آن نتايج ارزيابي         ل زيست يرسيدگي همگاني يك نكته كليدي در مسا      
شود و امكان تلفيق زيرساخت در محيط طبيعـي،          ه شده و منتج به تعهدات دولتي مي       يمحيطي به مردم ارا   

، در حـين  پرسـي  همـه هاي پيگيري بايد تعهداتي را كـه قبـل از           كميته. گردد انساني و اقتصادي فراهم مي    
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برداري يكسال، سـه سـال و         در حين طراحي، ساخت و بهره      پرسي  همههماهنگي بين سازماني و پس از       
 .ال پس از گشايش نظارت و ارزيابي كنندپنج س

. هاي متنوعي از قبيل آب، نواحي طبيعـي، هـواي محـل، سروصـدا، بهداشـت                 مربوط به زمينه   اثراتاين  
اقـدامات  . شـود  ريزي شهري و مخاطرات مـي      كشاورزي، مناظر، ميراث فرهنگي، آب و هوا، زباله، برنامه        

 .شوند ي عمومي تلفيق مي در قراردادها، اصلاحي و جبراني معمولاًكاهش
 
  مقدمه-١

 تلفيقـي در    فراينددر ده سال اخير در فرانسه قوانين، مقررات، رويكردها، روشها و ابزارهايي براي اعمال               
 تلفيقي منجر به در نظر گـرفتن   فراينداين  . طراحي و اجراي آزادراهها و راههاي اصلي تدوين شده است         

اي  برداران و انجمنها شده اسـت بـه گونـه          محيطي، مشاركت بهره   تي، راهبرد زيس  نقل تركيب   و  حملله  امس
، اصلاحي و جبراني    كاهشكه محيط زيست، فعاليتهاي انساني و توسعه محلي نه فقط در قالب اقدامات              

اي طراحـي و در نظـر    تر طراحي شده توسط يك گروه چندرشته       پروژه راه بلكه به عنوان يك پروژه كلي       
 .گرفته شده است

 :فته در فرانسه در پنج زمينه است بكارروشز اين مثال تأكيد بر رهدف ا
 هاي زيربنايي راه در فرانسه روند رسمي تهيه پروژه •
 »انداز و توسعه چشم% ١«  مشاركت در فرانسه و سياست فرايند •

 محيطي  زيستاثراتعناوين فني خاص ارزيابي  •

 كاهشاجراي تعهدات دولتي و اقدامات  •

 
 هاي زيربنايي راه ه پروژه روند رسمي تهي-٢

 گفتگو و بحـث در      -١: براي يك پروژه راهسازي شامل پنج گام اصلي است        ) الزام قانوني (روند رسمي   
 تعيـين نوارهـايي بـراي       -٢ ،محيطـي راهبـردي    مورد منافع اقتصادي و اجتماعي پروژه و ارزيابي زيست        

 -٤ ،هدات دولتـي و سـودمندي عمـومي       ، اعلام تع  پرسي  همه -٣ ،محيطي  زيست اثراتطراحي و ارزيابي    
 .برداري طرح  پس از گشايش و بهرهاثرات سنجش و ارزيابي -٥ ،نهايي شدن طرح و اجرا 
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  گفتگو و بحث در مورد منافع اقتصادي و اجتماعي-١-٢
انجامد با يك گفتگو و مباحثه ميـان طرفهـاي سياسـي، اقتصـادي،         گام اول كه حدود دو سال به طول مي        

وليت يك استانداري بـه عنـوان   ؤكنندگان پروژه راه، تحت مس حيطي، اجتماعي و مسئولان و تهيه    م زيست
محيطي  كنترل شده و ارزيابي زيست    » ي ملي نقل تركيب   و  حملطرح خدمات   «پيوند با   . كننده است  هماهنگ

. گيـرد  مـي  انجام نشـده باشـد صـورت         نقل تركيبي   و  حمل در برنامه    ي در صورتي كه قبلاً    تركيبراهبردي  
هاي تخصصي بيروني در اين مرحله انجـام شـده و كميسـيون ملـي مباحثـه همگـاني بـه                      تمامي ارزيابي 

 اقتصادي اصـلي    -وزير، اقدام به سازماندهي يك مباحثه همگاني در مورد منافع اجتماعي           رياست نخست 
 اجتمـاعي و    مشخصات و ضوابط دقيق مورد مقاصـد اقتصـادي،        . كند  عمده در محيط زيست مي     اثراتو  

 .هاي زيربنايي راه طراحي شوند شوند تا براساس آنها پروژه محيطي پروژه توسط دولت منتشر مي زيست
گيـرد و يـك     هاي متعدد مورد مقايسه قرار مـي       شود، گزينه  در مورد آزادراهها، ناحيه مطالعاتي تعريف مي      

آوري اطلاعـات فنـي،      در آن جمـع   شود تـا     گيران وزارتي انتخاب مي    نوار يك كيلومتري از سوي تصميم     
 .محيطي انجام شده و طراحي كلي صورت گيرد اقتصادي و زيست

 
 محيطي  زيستاثرات تعيين نوارهايي براي طراحي و ارزيابي -٢-٢

 اثـرات و در سـنجش     ) يي هزينـه  آتحليـل كـار   ( اقتصـادي    -هـاي مختلفـي در ارزيـابي اجتمـاعي         گزينه
هـا در    همچنين يك تحليل ارزش صورت گرفته و نتـايج مقايسـه          . اند ه و مقايسه شده   يارامحيطي    زيست

اند تـا بـا       متري طرحها، مورد تحليل قرار گرفته      ٣٠٠نوارهاي مختلف   . ه شده است  يتحليل چندمعياره ارا  
انديشي با مشاركت سازمانهاي محلـي       يك هم . اندازهاي آتي توسعه پايدار محلي پيوند داشته باشند        چشم
سـازماني و گفتگـو بـا طرفهـاي سياسـي،            وليت ايجـاد همـاهنگي بـين      ؤتانداري مس ريزي شد و اس    طرح

 متري طرح، همراه با سيسـتمي از تقاطعهـاي      ٣٠٠يك نوار   . محيطي را بر عهده داشت     اجتماعي و زيست  
 .نتايج اين مطالعات نيز منتشر شده است. هاي محلي انتخاب شد  غيرهمسطح با شبكه

 
 ات دولتي و سودمندي عمومي، اعلام تعهدپرسي همه -٣-٢

نظرهاي مردم تأثيرپذير از پـروژه        متري منتخب تشكيل شد تا نقطه      ٣٠٠ براي نوار    پرسي  همهيك پرونده   
ايـن پرونـده    . آوري شـود   تحت نظارت كميسيون تحقيق جمع    )  متري ٣٠٠نه فقط در نوار     (در كل ناحيه    

 .شود محيطي مي  اجتماعي، اقتصادي و زيستاثراتشامل سنجش 



 

 ٥٨

 …                                                                 …Decision-Making Process inگيري در فرايند تصميم
 

محيطي اسـت كـه       زيست اثراتمحيطي شامل يك خلاصه غيرفني سنجش          زيست اثراتپرونده سنجش   
 :بايد موارد زير در آن قيد شود

  برنامهاثراتارزيابي  -١
 كنندگان مطالعات تهيه -٢

 هاي مختلف طرح مطالعه گزينه -٣

 حل پيشنهادي تعريف راه -٤

 محيطـي  ت تلفيقـي زيسـت    محيطـي آن و اقـداما      نمايش پروژه تحت بازپرسـي، اثـرات زيسـت         -٥
هـاي اجتمـاعي آلـودگي و سروصـدا و منـافع             اين بخش شامل تحليلي از هزينه     (بيني شده    پيش

 )برداري پروژه است ايجاد شده و ارزيابي مصرف انرژي پس از بهره

 محيطي هزينه اقدامات تلفيقي زيست -٦

 تحليل روشهاي ارزيابي بكاررفته -٧

 تحليل اثرات پروژه روي سلامتي -٨

 چـاپ شـده و بـه        پرسـي   همـه نظرهاي اعضاي كميسيون تحقيق و نتايج        بازپرسي به همراه نقطه   گزارش  
اعـلام سـودمندي    (گيـري كنـد      شود تا در مورد سودمندي عمومي پروژه تصميم        شوراي ايالتي تسليم مي   

 اقتصـادي تـدوين و چـاپ    -محيطـي و اجتمـاعي   تعهدات دولتي در خصوص اثـرات زيسـت  . )عمومي
 .شود مي
 
 شدن طرح و اجرا   نهايي-٤-٢

ول پيگيري و نظارت بـر      ؤهاي پيگيري متشكل از طرفهاي مختلف و به رياست استاندار بوده و مس             كميته
     هـاي كشـاورزي    اجراي تعهدات دولت در حين مراحل نهايي شدن طرح، تملك اراضي، تغييـر كـاربري              

 . استو ساخت پروژه) محيطي باشد كه بايد همگام با ملاحظات زيست( 
اي سنجش و ارزيابي بايد از سوي اداره متـولي راه تهيـه و در حـين مراحـل طراحـي و            گزارشهاي دوره 
 .ه شوديهاي پيگيري ارا ساخت به كميته

 
 برداري  سنجش و ارزيابي عوارض پس از گشايش و بهره-۵-٢

ط اوليـه و    پس از گشايش راه يا آزادراه، سنجش و ارزيابي عـوارض بـا توجـه بـه مشخصـات و ضـواب                     
 اقتصـادي و عـوارض واقعـي روي         -ارزيابي بايد شامل اثرات اجتماعي    . گيرد  تعهدات دولتي صورت مي   
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سـازماني و در     محيط زيست و با توجه به تمامي تعهدات پذيرفته شده از قبل در نتيجـه همـاهنگي بـين                  
ايـن گونـه   . شـود  منتشر مـي نتايج اين ارزيابي . هاي انجام شده از سوي شوراي ايالتي باشد        نتيجه بررسي 

 سـاله پـس از گشـايش زيرسـاخت راه انجـام             ۵ ساله و    ٣ ساله،   ١ها بايد در مقاطع      ها و ارزيابي   سنجش
 .گيرد

 
 »انداز و توسعه چشم% ١«  مشاركتي سياست فرايند -٣

 فرانسـه شـروع و در       A20 و   A75 براي آزادراههـاي     ١٩٨٩در سال   » انداز و توسعه     چشم% ١« سياست  
% ١ شـراكتي اسـت كـه در آن دولـت            فراينـد اين يك   .  به كل راهها و آزادراهها توسعه يافت       ١٩٩۵ سال

دهد كـه نيمـي از       هزينه زيرساخت را در اختيار سازمانهاي محلي براي مطالعات و امور مربوطه قرار مي             
 .شود آن توسط دولت و نيمي ديگر از سوي سازمانهاي محلي تأمين مي

 شراكتي است كه رويكـرد آن       فرايند اجباري شده توسط قانون نيست بلكه يك         اين سياست يك رويكرد   
اي و محلي در خصوص عـوارض زيرسـاخت جديـد روي توسـعه پايـدار       مبتني بر نقطه نظرهاي منطقه 

گيرد ولي دولت مجبور به جـايگزيني        لذا اين فرايند به موازات روندهاي رسمي صورت مي        . محلي است 
انداز، امكان تعريف هويـت محلـي و تفكـر در مـورد              تأكيد روي چشم  .  نيست نواقص سازمانهاي محلي  

 .سازد آينده را فراهم مي
اندازها، مشاركت در توسعه اقتصـادي و        اهداف اصلي اين رويكرد عبارتند از حفظ كيفيت مناظر و چشم          

 .المهاي محلي و جلوگيري از رقابتهاي ناس  دارايييتوريسم محلي، كاهش عدم توازن، ارتقا
 : مشاركتي عبارتند ازفرايندسه گام اصلي در اين 

در اين گزارش بايـد بـه منـافع اصـلي، ويژگيهـا و              . تهيه گزارشي در مورد زيرساخت مورد نظر       -١
هـاي خـارج از      اندازهاي توسعه پايدار ناحيه مورد نظـر، ديـدگاههاي مختلـف شخصـيت             چشم

 اتاقها  يساؤريزان شهري، ر   نقاشان، برنامه هنرمندان، نويسندگان، معماران،    (نقل    و  حملزيربخش  
، نمايندگان توريسم، پاركهاي طبيعي     )اتاق اصناف، اتاق بازرگاني، اتاق صنعت، اتاق كشاورزي       (

 )و غيره

زيرساخت » منشور«پس از توافق روي مقاصد اصلي گزارش در مورد توسعه پايدار محلي، يك               -٢
هـاي مشـترك ميـان كليـه طرفهـاي            و برنامـه   هـا  تهيه و براي هر منطقه اصول، منـافع، خواسـته         

 .شود امضاكننده منشور تدوين مي
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هاي مربـوط    پس از آنكه منشور مورد توافق و امضاء قرار گرفت منشورهاي محلي حاوي برنامه              -٣
نيمي از اعتبارات از سوي دولت و نيمي توسـط سـازمانهاي   . شود به هر يك از اقدامات تهيه مي  

بـراي  . شـود  اقدامات از سوي سازمانهاي محلي در حريم راه اجرا مي         گردد ولي    محلي تأمين مي  
 .شود هايي تشكيل مي پيگيري اين سياست كميته

ممكن است شامل توسعه فضاهاي سـبز و بـاز در خـارج حـريم تملـك شـده راه،           % ١اقدامات سياست   
وذ زيرسـاخت   اجراي مسيرهاي ويژه گردشگري و حمايت از توسعه اقتصادي محلي در نواحي حوزه نف             

سازي خطوط انتقال نيرو و تلفن،       هاي اقامتي، مدفون    گفتگو و مشاركت، امكان اجراي دهكده      ضمناً. شود
 .سازد بازسازي نواحي شهري، تعمير ميراث طبيعي و مصنوعي و غيره را نيز فراهم مي

ر، اعمال مشاركت كميته     مزايا و منافع اصلي، تهيه سناريوها و پيشنهادها براي آينده ناحيه موردنظ            يارتقا
 .دهد خود اختصاص ميه انداز و توسعه را ب چشم% ١پيگيري، بخشهايي از رويكرد مطالعات 

 حصـول سـريع موفقيـت در    پذير و پايدار منجر به توافق ميان همه طرفها و نتيجتـاً       اين همكاري انعطاف  
 .دشو سياست به سوي توسعه پايدار در ناحيه عبوري و زيرساخت مربوطه مي

 
 محيطي و اجتماعي  در ملاحظات زيستپرسي همه نقش -٤

محيطـي انجـام      زيسـت  اثـرات ، در تكميل مطالعات اوليه پـروژه و براسـاس پرونـده ارزيـابي               پرسي  همه
محيطي انجام شده در حـين مطالعـات طراحـي را از نخسـتين               اين پرونده كليه مطالعات زيست     .شود مي

 پيوسته است و به عنـوان يـك مطالعـه           فرايندمحيطي يك    ارزيابي زيست . گيرد مراحل اوليه آنها در برمي    
محيطـي، تركيبـي و      هاي زيسـت   علاوه بر مطالعه جنبه    .گيرد جديد در تكميل مطالعات اوليه صورت نمي      

هـاي مختلـف، ارزيـابي عـوارض ميـداني، مطالعـه             سيستمي با در نظر گرفتن تعاملهاي متعدد ميان زمينه        
بـرداري و نگهـداري راه نيـز صـورت      بينـي اثـرات روي بهـره    رضه و دپو و پـيش عوارض در محلهاي ق  

مـي بـه صـورت تجمعـي يـا          ي مثبت يا منفي، مستقيم يا غيرمستقيم، موقـت يـا دا           اثراتتمامي   .گيرد مي
 .انفرادي بايد مورد ارزيابي قرار گيرد

بيني شده   ط به عوارض پيش   محيطي مربو  محيطي، اقدامات تلفيقي زيست     زيست اثراتدر پرونده ارزيابي    
كـردن   اقدامات براي حذف يا كـاهش اثـرات منفـي، اقـدامات بـراي دور              (شوند   يابي مي  تشريح و هزينه  

سازي اثـرات مثبـت يـا كنتـرل اثـرات            اثرات سوئي كه قابل حذف يا كاهش نيستند، اقدامات براي بهينه          
 بـر چهـار عامـل گفتمـان، شـفافيت،      محيطي است كه عـلاوه   زيستپرسي همهاين گام مهم در  .)القايي
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هـاي مختلـف طـرح و        اي مشورت يعني انتخاب گزينه      دو مرحله  فرايندقاطعيت و پيوستگي شامل نتايج      
 .شود حل پيشنهادي براي بازپرسي نيز مي انتخاب راه

بـه عـلاوه مطالعـات      . محيطـي پرونـده مربوطـه اسـت        مهم، پيوسـتگي در مطالعـات زيسـت       بسيار  نكته  
 :ي زير نيز بايد انجام شودمحيط زيست

 پرسي همهقبل از 

ترين مراحل قبل از هر گونه مطالعـات فنـي و مباحثـات همگـاني در                 در ابتدايي  -
 يتركيبهاي  مورد راهبردهاي مختلف و گزينه

 براي مطالعات مقدماتي -

 براي مطالعات توجيهي پروژه -

 پرسي همهپس از 

 همراه با انتشار تعهدات دولت -

 هبراي تعريف پروژ -

 براي كارهاي اجرايي -

 محيطي و ارتباطات آن با مردم براي ارزيابي پيشرفت زيست -

 
 محيطي  زيستاثراتدر ارزيابي خاص  عناوين فني -۵

شـوند در    هايي را كه در قانون قيد شده و در ادامه تشريح مـي             اين ارزيابي جامعيت داشته و تمامي زمينه      
ز اهميتي براي يك پروژه مفروض وجود نداشـته         يرتبط يا حا  در صورتي كه معيار ارزيابي م     . گيرد نظر مي 
محيطي در يـك راه كـه سيسـتمي بـاز       زيستاثرات . ضروري است اين امر در پرونده توجيه شود،باشد

هاي مختلفي است كه همگي بايد مورد        حاصل از تعامل ميان انسان و طبيعت است شامل تركيبي از جنبه           
 .توجه قرار گيرند

 روي سـواحل و بسـتر       اثـرات  سطحي، آبهاي زيرزمينـي، منـابع آب آشـاميدني، آبخيزهـا،              آبهاي : آب -
، آبروي سطحي راه، آلودگيهاي شيميايي و بيولـوژيكي آب و سـازگاري بـا               )براي سازه پلها  (ها   رودخانه

 ،پذيري، آلودگي رنگي، آلودگي تصادفي مقادير استاندارد، مطالعات آسيب
 ،ها و غيره بارش، گذرگاههاي دره ر، مديريت نواحي كمگي  نواحي سيل: هيدرولوژي-
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هـاي گيـاهي      حيات وحش بزرگ، حيـات وحـش كوچـك، پرنـدگان، ماهيـان، گونـه               : نواحي طبيعي  -
يـا نـواحي    ) ٢٠٠٠طبيعـت   (هاي زيستي، الزامات براي نواحي حساس فهرست شده          حفاظت شده، گونه  
 ،حفاظت شده و غيره

ذرات معلـق، فلـزات   (اي   و آلـودگي ذره (VOC, SO2, NOX, CO) آلـودگي گـازي  : هواي محلي-
 ،)اوزون(، اثرات ثانويه )اي باران اسيدي، اثرات گلخانه(، اثرات كلي )PAHسنگين، بنزن، 

 سازگاري با ترازهاي روزانه و شبانه مطابق قانون سروصدا، مزاحمـت خـواب، نقـاط سـياه                  : سروصدا -
 ، غيرههاي سروصدا و سروصدا، نواحي آرام، لكه

 و ذرات ريز در سـلامتي، كيفيـت آب،          PAH سروصدا و خواب، اثرات آلودگي گازي، بنزن،         : سلامتي -
خطرات سموم براي گياهان و زنجيره غذايي ناشي از انتشار در هوا، سيلاب و يـا پخـش روي خـاك و                      

 ،گياهان و غيره
 اثـرات روي آب و هـواي         در كيفيت محصولهاي حساس، كاربري زمين،      اثرات:  باغداري  كشاورزي، -

 ،محيطي غيرمستقيم ناشي از آن و غيره محل و الزامات براي زراعت، تقويت اراضي و اثرات زيست
انـداز راه،   اندازهاي اهالي محل، مزاحمتهاي بصري راه، چشـم       اثرات روي چشم   :اندازها  مناظر و چشم   -

اندازهاي بزرگ مقياس يـا محلـي،         چشم ،دارايي گردشگري اندازها،   مي چشم يايجاد يا امحاء موقت يا دا     
 ،كاري يا فضاي سبز در حريم راه، مديريت راههاي قديمي و غيره چمن

 ، محلها و بناهاي فهرست شده، ميراث معماري: ميراث-
 ، تغييرات جوي و آب و هواي محلي: آب و هوا-
عمليـات راهسـازي و     هـاي حاصـل از       ، نخاله )بدون قرضه، بدون دپو   ( بازيافت مصالح ساخت     : نخاله -

 ،غيره
 دسترسي و فعاليتهاي ناحيه شهري، اثرات در توسـعه شـهري، تخريـب              :ريزي شهري  مه توسعه و برنا   -

 ،نواحي ساخته شده يا فضاهاي باز و غيره
، )هـاي طبيعـي، طغيـان آبهـا        اي، حفـره   مخاطرات زلزله، حركتهاي لايـه    ( مخاطرات طبيعي    : مخاطرات -

 ). خاكها و غيره، تأسيسات خطرناكآلودگي(مخاطرات مصنوعي 
 براي سنجش و در نظرگيـري       CERTU٢ و   SETAR١ضوابط فني متعددي از سوي مراكز فني فرانسوي         

 .ها تدوين شده است محيطي در پروژه اين مشخصات فني زيست

                                                           
1 - Service Technique des Routes et Autoroutes 
2 - Centre d´ Etudes sur les Reseaul, les Transports, l´Urbanisme et les constructions publiques. 
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 دهنده كاهش اجراي تعهدات دولت و اقدامات -٦
ي اقـداماتي را كـه بايـد انجـام شـود و تمـامي               شود تمـام    منتشر مي  پرسي  همهتعهدات دولتي كه پس از      

در معناي وسيع شامل محـيط زيسـت انسـاني و           (اهدافي را كه بايد در زمينه محيط زيست حاصل گردد           
 پرسـي   همـه ، اصلاحي و جبراني كـه قبـل از          دهنده  كاهشاقدامات  . گيرد در بر مي  ) شود اجتماعي نيز مي  

 .شوند و بايد در طراحي منظور گردند  تشريح ميمحيطي  زيستاثراتاند در ارزيابي  مصوب شده
 :تواند اجراي اين اقدامات مي

در داخـل پـروژه و عمليـات آن          در صورتي كه در حريم زيرساخت قرار داشته باشـند          •
بـرداري و    عمليات و مشخصات مربوطه در قراردادهـاي عمـومي سـاخت، بهـره            . باشد

 عمده اين اقدامات در قالب فـوق  بخش. شود نگهداري از سوي كارفرماي راه لحاظ مي     
بندي صوتي سـاختمانها يـا عمليـات خـاكي      و يا در ساير عمليات ساخت از قبيل عايق   

 .گيرد انجام مي

به صورت منفرد در عمليات جداگانـه باشـد از قبيـل عمليـات سـاماندهي كشـاورزي،         •
حصاركشـي، اقـدامات ضدفرسـايش، منـاطق        (جنگلداري يا حفافظت محـيط زيسـت        

 )هاي زيستي  شده براي گونهحفاظت

 شناسي قبل از احداث با طرفهاي مربوطه قرارداد بسته شود مانند حفاريهاي باستان •

در قالب عمليات ساخت منظور شود و از قبل بـا طرفهـاي مربوطـه بـراي مـديريت و                     •
داران يا شكار با اتحاديه      ها با اتحاديه مزرعه    نگهداري قرارداد بسته شود مانند رانش گله      

 .شكارچيان

اي و   هـا انجـام گيـرد از قبيـل طرحهـاي جـامع منطقـه               در قالب ساير طرحها و برنامـه       •
همچنـين  . اي باشـد   ريزي شهري يا منطقـه     ريزي در صورتي كه در پيوند با برنامه        برنامه
 .تواند شامل حفاظت قانوني نواحي حساس از نظر آب و گياهان باشد مي

% ١« يـا طرفهـاي خصوصـي در قالـب سياسـت            هـا    توسط سازمانهاي محلي، اتحاديـه     •
به خصوص در مـورد اقـدامات مـرتبط بـا ميـراث و گردشـگري                » انداز و توسعه   چشم

 .برداري و نگهداري شود احداث، بهره

ولـي  . سـازد  در برخي موارد تشكيل يك كميته نظارتي امكان مواجهه با مشكلات اجرايي را فـراهم مـي                
 اثـرات تـري بـراي ارزيـابي اجـراي تعهـدات منـدرج در ارزيـابي                  كميته پيگيـري ابـزار مناسـب       عموماً
سـازماني   محيطي، قبل از اعلام سودمندي عمومي است كه براساس نتايج حاصل از هماهنگي بين              زيست
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 فقـط در مـورد راههـا و         فراينـد ولـي ايـن     . باشـد  هاي بعمل آمده از سوي شوراي ايـالتي مـي          و بررسي 
اي يا محلي كه در داخل طرحهاي كـاربري   در مورد راههاي منطقه  . شود آزادراههاي اصلي ملي اعمال مي    

 پرسـي   همـه محيطي، مشابه ارزيابي زيرساختهاي ملي در پرونده          زيست اثرات ارزيابي   زمين هستند صرفاً  
اسـناد مربوطـه منتشـر      . شـود  شود و منجر به اعلام سودمندي عمومي از سوي اسـتانداري مـي             انجام مي 

 . كميته پيگيري ضروري نيستشود ولي تشكيل مي
 
  نتايج-٧

اي پايـدار بـراي      ، يك رويكرد كلان نسبت به توسـعه منطقـه         ه فرانس  در گيري  تصميم فرايندهدف از اين    
محيطـي و انسـاني از ابتـدا         تلفيق ملاحظات زيست  . هاي زيربنايي آزادراهها و راههاي اصلي است       پروژه

سازد زيرا آنها بخشـي از خـود     جبراني مجزا را فراهم مي    ، اصلاحي و  كاهشامكان پيشگيري از اقدامات     
 .پروژه و در همان تراز فني و ايمني هستند

هاي فني يا ايمنـي   هاي توسعه بپردازد و نه فقط به جنبه    اي است كه به كليه جنبه      يك پروژه خوب، پروژه   
محيطـي و انسـاني      تل زيس ـيشـد و مسـا   اساس آن تعيـين مـي    پروژه بر » هزينه واقعي   « كه در گذشته    (
 ).گرديد قلمداد مي» هاي اضافي هزينه«

كـه مركـز فرانسـه       » ١لامريـدين  « A75 ميلادي براي آزادراه     ٩٠ابتدا در دهه    در  گيري    تصميم فراينداين  
كند بكار گرفته شد و سپس بـه كليـه راههـاي ملـي و                متصل مي ) ٣هبزي(را به جنوب    )  ٢ فران -كلرمون(

 : زير تعميم يافتآزادراهها تحت اصول
  تلفيقي در شروع طراحيفراينداجراي يك  •

 محيطي همزمان با طراحي فني و ايمني طراحي زيست •

 گيري گفتگو در تمامي مراحل طراحي و تصميم •

 )فرايند(و عقلانيت ) ندور(تركيب قانونيت  •

 »%١«پذيري تحت سياست   و انعطافتوسعه همكاري، همياري  •

 طي در حين و پس از احداثمحي پيگيري و ارزيابي زيست •
 
 
 

                                                           
1 - La Meridienne  
2 - Clermond- Ferrand 
3 - Beziers 
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 »لامريدين«در آزادراه » %١«يند ا مربوط به فرتصاوير -٨
 فرانسه  » Aveyronاداره « مثال در         شهري ناحيه برون             

 منشور راه                               تحليل و مكان اقدام                                  

 مقررات بصري

 منشور امضا شده مدلسازي خاك
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 ناحيه حومه شهر

 
 منافع و مزاياي اصلي ناحيه            محدوده مطالعاتي

 
 هاي توسعه گزينه            سناريوهاي توسعه

 
 گفتگو راجع به طرحها           پيشنهادها براي توسعه آتي
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  برزيل-٣مطالعه موردي 
 در سائوپولو، برزيل نقل و حملبرداري  ريزي و بهره  برنامهمشاركت همگاني در

  سائوپولو-١
وجود، منطقـه شـهري     اين  با  .  ميليون اتومبيل است   ٢/۵ ميليون نفر جمعيت و      ٤/١٠شهر سائوپولو داراي    
 تقريبـاً .  ميليـون نفـر اسـت      ٨/١٧ ناحيه دولتي يا شهرستان با كل جمعيت بالغ بر           ٣٨سائوپولو مشتمل بر    

اتوبوسها و كاروانها حدود    . شود ي انجام مي  عمومنقل   و از كل سفرهاي سواره در منطقه توسط حمل       % ۵۵
 .كنند از اين سفرها را در شهر جابجا مي% ٨٧

سائوپولو مهمترين مركز اقتصادي برزيل است ولي اين شهر بدون برنامه و بـدون تـأمين ظرفيـت كـافي                    
 ترافيك باعث افت كيفيت زندگي در ايـن شـهر شـده و              كمترا. رشد كرده است  نقل    و  حملبراي سيستم   

 كيلومتر  ۵٠سيستم مترو فقط در طول      . شود  كيلومتر بالغ مي   ١٩٠هاي ترافيكي در ساعت اوج به        بندان راه
سيسـتم  . گيرد ي مورد استفاده قرار مي    عمومنقل   و از مسافران حمل  % ٢١در سه خط ايجاد شده كه توسط        

 سـال  ٣٠ در طـول   كيلـومتر در داخـل شـهر عمـلاً    ١٣٤متر در منطقه شـهري و   كيلو٢٩۵تراموا به طول    
عكـس   بـر . شـود  نقل عمومي با اين وسيله جابجا مي       و سفرهاي حمل % ٨گذشته بدون تغيير بوده و فقط       

از % ۵۵در كـل    . ديـر گ مـي  انجـام بوسـراني    ي توسط اتوبوسـراني و مينـي      عمومنقل   و سفرهاي حمل % ٨٧
 .شود ي انجام ميعمومنقل  و طقه شهري از طريق حملسفرهاي سواره در من

 تأسيس شد و اكنون مديريت بزرگتـرين ناوگـان         ١٩٩۵در سال   ) SPTrans(سائوپولو  نقل    و  حمل سازمان
 اتوبوس  ۵٦٠٠بوس يا كاروان و       هزار ميني  ٦ هزار وسيله نقليه علاوه بر       ٩/١٠اتوبوسراني جهان با حدود     

اهداف اين اداره در جهـت جـايگزيني سيسـتم كهنـه و غيركارآمـد               .  دارد مدرسه را برعهده  ) بوس ميني(
و از جمله اتومبيل سواري     نقل    و  حملهاي مختلف    ي با يك شبكه تلفيقي مركب از گونه       عمومنقل   و حمل

 .بوده است
بــرداري از خــدمات   از طريــق مناقصــه عمــومي، شــركتهايي را بــراي بهــرهSPTrans ، ٢٠٠٢در ســال 

در مدل مـديريتي بكـار رفتـه، ايـن     . تلفيقي جديد به خدمت گرفتنقل  و حملدر يك شبكه   اتوبوسراني  
هاي ناشـي از     دهند تا از هزينه    ه مي ياي درگير شدند كه خدمات را با پشتيباني يكديگر ارا          شركتها به گونه  

اردهاي اهـداف و اسـتاند    .  در شهرهاي ديگر تجربه شـده بـود اجتنـاب گـردد            رقابت غيرسازنده كه قبلاً   
شـهرداري و براسـاس اطلاعـات       نقل    و  حمل تحت هدايت معاونت     SPTransعملكردي خدمات توسط    

 .كنندگان تدوين شده است اي مصرف بدست آمده از شوراهاي منطقه
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 همگاني مشاركت -٢
 اي مع منطقها شوراي شهر و مج-١-٢

اي شـهروندان بايـد در مـديريت        مديريت شهري سائوپولو بر مبناي اين طرز تفكر كه ديدگاهها و نيازه ـ           
. اي نمـوده اسـت     ع منطقـه  ام اقدام به تأسيس شوراي شهر و مج       .نقل و ترافيك شهري منظور شود      و حمل

نقل و ترافيك شهرداري عبارت است از درگير نمودن مردم در گفتمـان مربـوط بـه                  و هدف شوراي حمل  
ه پيشـنهادات از    ي ـ فرصت بـراي ارا    ايجاد منظور اصلي از تشكيل اين شورا     . اولويتهاي هر دو زمينه است    

سوي شهروندان به سازمانهاي عمومي و همچنين نظارت بر نحوه صرف منابع از سوي شركتهايي اسـت                 
 .CET و SPTransكنند كه عبارتند از  ريزي و مديريت مي كه اين بخش را برنامه
 نماينـدگان كنسرسـيومهاي     اي و همچنـين     نماينده محلي منتخب مجامع منطقه     ٢٨شوراي شهر مركب از     

هـاي مسـتقل     و نماينـدگان سـاير گونـه   CET ، CEO و SPTransنقل عمومي  و پيمانكاري سيستم حمل  
شهرداري، يـك نماينـده شـوراي       نقل    و  حملبوسراني محلي، معاونت     نقل مانند اتوبوسراني و ميني     و حمل

اي، اولويت هـر      گانه منطقه  ٢٨مجامع   .توان است ناسالمندان و يك نماينده شوراي شهرداري براي افراد         
. دهنـد  بررسي قرار مي  بحث و   را مورد    ها كنند و همچنين پيشنهادهاي بودجه و پروژه       منطقه را مطرح مي   

اي و شوراي شهر نقش مشورتي دارند و هدف از آنها پيشـنهاد تغييراتـي در جهـت بهبـود                     مجامع منطقه 
 .در شهر استنقل  و حملسيستم 

 
٢-٢- GARTT،١اي نقل و ترافيك منطقه و  گروه حضوري حمل 

 ، اسـت  بـه همـراه داشـته     اي   كند و نتايج اميدواركننده      را فراهم مي   كاربرانگارت امكان تماس نزديكتر با      
 ه ادار ۲۸ در.  نشست در ماه با افراد جامعه در مورد منطقه شهري برگزار كـرده اسـت               ٢٠٠بطور ميانگين   

 .ه اطلاعات به عموم مردم در دسترس هستندي براي اراCETو  SPTransاي نمايندگان  منطقه
SPTrans     سـايت و هـم از يـك روزنامـه اتوبوسـي، بـراي تـأمين اطلاعـات در مـورد                       هم از يـك وب

. بـرد  ايستگاهها، مسيرها و خطوط اتوبوسراني و هرگونه تغييرات راهبردي در ايـن زيـربخش بهـره مـي                 
در نقل    و  حملاي از     و حاوي تاريخچه   رساني دارد  اطلاعنبه  ج بسيار   www.sptrans.com.brسايت   وب

نگاران، دانشجويان و عموم مردم مـورد        ناحيه بوده و بطور گسترده توسط شركتهاي اتوبوسراني، روزنامه        
شود كه از سوي اداره روابط عمومي پاسخ داده  نيز دريافت مي يهاي بسيار email. گيرد استفاده قرار مي

 .گردد راي مديران ذيربط ارسال ميشود و يا ب مي
                                                           

1 - GARRT- Regionalised Transport and Traffic Attendance Group 
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  نتايج-٣
نقـل و ترافيـك خـود        و  در بهبـود سيسـتم حمـل       ا استفاده از اين تمهيدات شهروندان سائوپولو مستقيماً       ب

كنند و از جمله در تدوين استانداردها براي كارگزاران بخش خصوصـي اتوبوسـراني نقـش                 مشاركت مي 
ان سيستم  كاربره شده پاسخگوي نيازهاي     يند كه خدمات ارا    اطمينان دار  CET و   SPTransدارند و   فعال  
 .باشد مي
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