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ها، طرح موضوعات تخصصي در قالب انتقال فناوري از طريق            گونه مجموعه    از تهيه اين   هدف: توجه
گردد جهت كاربرد اعـداد و        برداران توصيه مي    لذا به كليه بهره   . باشد  نشر منابع تخصصي معتبر مي    

بديهي است ناشر هيچ گونه مسـؤوليتي در  . استانداردهاي مورد اشاره به اصل منابع مراجعه نمايند       
 .وص پيامدهاي سوء ناشي از عدم توجه به توصيه فوق را متقبل نخواهد شدخص
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 تعالي بسمه
نيازمند استفاده از بخش وسيعي از خدمات مهندسـي   قل كشور،نو متولي اصلي صنعت حملوزارت راه و ترابري به عنوان 

ي است كه دانـش  ررو ضرو از اين. باشد ونقل مي  سيستم حمل يبرداري از اجزا    نگهداري و بهره   ساخت،  طراحي، هدر زمين 

 نيازهـاي مطالعـاتي و تحقيقـاتي آنهـا     تـا طور مستمر در اختيار مديران و كارشناسان مربوطه قرار گرفتـه   ه فني مورد نياز ب 

تحقيقات و فناوري وزارت راه و ترابري درصدد اسـت ضـمن شناسـايي نيازهـاي اساسـي       معاونت آموزش،. مرتفع گردد 

ونقل و همچنـين اسـتفاده از    ل فني حملي مساهبخشهاي مختلف وزارت متبوع و انجام تحقيقات علمي ـ كاربردي در زمين 

جملـه مجمـع جهـاني راه         از ،انجام مبادلات علمي با مجامع و سازمانهاي علمي و تخصصي ذيـربط           آخرين دستاوردها و    

 هـاي     آن است تا با تهيـه و تـدوين مجموعـه گـزارش             در همين راستا اين معاونت بر     . به رفع اين نيازها بپردازد     ،) پيارك(

ز را بـه شـكلي مناسـب در اختيـار بخشـهاي              دانش فني مورد نيا     ، )پيارك(هاي مختلف مجمع جهاني راه        تخصصي كميته 

 .مختلف وزارت متبوع و ساير متخصصان قرار دهد

شاخصـهاي عملكـرد،    . پـردازد   به معرفي شاخصهاي عملكردي و سنجش عملكرد در ادارات راه مي           گزارش حاضر 

ش كامـل فرآينـد     باشند و به منظور كسب اطمينان از پيگيري و سـنج            سازي مديريت شبكه راه مي      ابزاري براي بهينه  

سنجش عملكرد ادارات راه موضوعي است كه امـروزه كـاملاً           . شوند  هاي ترافيك راه به كار گرفته مي        ارزيابي برنامه 

پذيرفته شده است، چرا كه با افزايش مسؤوليت ادارات راه و تقاضاي روز افزون براي دريافت خـدمات بـا قيمـت                      

  .ارات راه در عين مؤثر بودن، مشتري مدار گردندها و اقدامات اد تر، لازم است برنامه پايين

 اين گزارش ما را ه همكاري افرادي كه در تهي ايمني و فناوري ودفتر مطالعاتگرفته در  هاي صورت اميد است كه با تلاش

 . عملكردها برداشته شودينوآوري و ارتقا ياري رساندند، گامي مؤثر در جهت ايجاد تحول،

هـاي    صورت پذيرفتـه كـه بدينوسـيله از بخـش    نقل و با حمايت مالي پژوهشكده حمل    ن گزارش   شايان ذكر است نشر اي    

 .گردد مختلف پژوهشكده قدرداني و سپاسگزاري مي
 

 
  تحقيقات و فناوري          معاونت آموزش،

    دفتر مطالعات فناوري و ايمني 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 پيارك  خصوص مختصري در
  

ل مربـوط بـه     يآوري و انتشار اطلاعات در خصـوص مسـا          با هدف جمع  ) پيارك(هاي راه     المللي دائمي كنگره     بين انجمن
 اجرايـي، اداري و مـالي و نگهـداري راههـا، يكنواخـت               طراحي، هاي  جاده و ترافيك آن، اصلاح و استاندارد كردن شيوه        

 ارتبـاطي لازم    هبينـي شـبك     هاي كشورهاي مختلف و پيش     و شد در شاهراه     ها، كدهاي مربوط به آمد      م و نشانه  يكردن علا 
 ٢٧ آن و با شركت      ه همزمان با برگزاري اولين كنگر     ١٩٠٨هاي اقتصادي و اجتماعي كشورها در سال          متناسب با پيشرفت  

 .كشور جهان در پاريس تشكيل شد
هاي عضو مورد توافق     ط دولت  كشورهاي مختلف هر چهار سال يكبار در زمان و مكاني كه توس             اين انجمن، با مشاركت   

 ١٠۵ نماينـده از  ٢٠٠٠اكنون با تغيير نام به مجمـع جهـاني راه بـا بـيش از               كند و هم    اي را برگزار مي      كنگره ،گيرد  قرار مي 
دوربـان آفريقـاي     اين مجمع در شـهر       همين كنگر دو  و  ميلادي بيست  ۲۰۰۳در سال   . دهد  كشور عضو به كار خود ادامه مي      

 .ديد برگزار گرجنوبي
 :توان به صورت زير خلاصه نمود اهداف كلي و اوليه پيارك را مي

 المللي بهبود ارتباطات بين  -۱
 اي ونقل جاده هاي حمل تدوين سياست  -۲
 ريزي، ساخت، بهسازي و نگهداري راهها ارتقاي كيفيت برنامه  -۳
 هاي راه ارتقاي كيفيت اجرايي و مديريت سيستم  -۴

 :گردد كه عبارتند از ل جديدي پيدا كرده و با سرعت بيشتري تعقيب ميامروزه اين اهداف شك
 المللي افزايش همكاري بين -١
 ريزي، ساخت، بهسازي و نگهداري راهها هاي برنامه دار نمودن سياست پيشرفت هر چه سريعتر و جهت -٢
 ـدر ايران گسترش يافته و با تش ـ    ) پيارك(هاي مجمع جهاني راه       فعاليت ،هاي اخير  طي سال    ايـن مجمـع در  هكيل دبيرخان

 و معرفي اعضاء، سعي بر آن شده كه هر چه بيشـتر بـا مركـز                 فناوري وزارت راه و ترابري     تحقيقات و    معاونت آموزش، 
اعضايي كه براي اين مجمع در نظر گرفته شده شامل يك عضو اصـلي و يـك                 . پيارك در فرانسه ارتباط لازم برقرار شود      

 :ر مي باشند گانه مندرج در زي۱۸هاي  ز كميتهاي براي هر يك ا عضو مكاتبه
 

  “مديريت و اداره سيستم راه”بخش -۱
TC1-1  :اقتصاد سيستم راههكميت                                               

TC1-2  :گذاري در سيستم راه  سرمايههكميت                                 

TC1-3  :ه             عملكرد ادارات راهكميت                                
TC1-4  :مديريت عملكرد شبكه راههكميت  



 
 :هاي تخصصي اي کميته  با عضويت اعضاي اصلي و مکاتبه“ونقل پايدار حمل”بخش -۲

TC2-1  :اي     ونقل جاده  توسعة پايدار و حملهكميت                    

TC2-2  :ونقل يكپارچه        حملشهري و  راههاي بينهكميت           

TC2-3  :طراحي يكپارچه شهري مناطق شهري و هكميت                 

TC2-4  :ونقل تركيبي  ونقل بار و حمل  حملهكميت                       

TC2-5  :و قابليت دسترسيشهري  برون نيازهاي راههاي هكميت 
        
  “ايمني راهها”بخش -۳

TC3-1  :ايمني راهها          هكميت                                         

TC3-2  :مديريت ريسك در راهها    هكميت                              

TC3-3  :تونلهاي راهعمليات  هكميت                                       

TC3-4  :راهداري زمستاني هكميت  
                                         

  “كيفيت و زيرساختهاي راه”بخش -۴
TC4-1  :مديريت منابع مالي در زيرساختهاي راه      هكميت          

TC4-2  :نقليهه متقابل راه و وسيلات اثرهكميت .                         

TC4-3  :روسازي راه     هكميت                                         

TC4-4  :هاي مرتبط  پلها و سازههكميت                                  

TC4-5  :روسازي      زهكشي و بستر  عمليات خاكي،هكميت        
 

 آقاي مهندس اصغر نادري سـمت دبيـر پيـارك و            بوده،رياست پيارك در ايران بر عهده آقاي دكتر مرتضي قاروني نيك            
با توجه بـه اهـداف اصـلي مجمـع           .باشند  دار مي   دبيرخانه پيارك در ايران را عهده      ؤوليتآقاي مهندس مهران قرباني مس    

آل چـه بـه        پيارك در ايران با بازنگري در تشكيلات و اعضاي خود به جهت رسيدن به تركيب ايده                هجهاني راه، دبيرخان  
واند در ارتقاي سطح دانش فنـي و  لحاظ امكانات و تسهيلات و چه به لحاظ نيروهاي تخصصي فعال اميدوار است كه بت         

 .اي كشور سهم و نقش خود را ايفاء نمايد ونقل جاده هاي مختلف حمل تخصصي زيرمجموعه
 

    
 يرخانه پيارك در ايران                                                                                 دب
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 پيشگفتار
، »عملکـرد ادارات راه «خـود يعنـی موضـوع      پيارک به منظور بررسی وجوه و ابعاد مختلف دستور کـار C15کميته 

 :مطالعاتي را تحت عناوين چهارگانه زير به انجام رسانيده است
 

 تجديد ساختار بخش راه -١
 توسعه ابزارهاي سنجش عملکرد -٢

 ا و بهبود عملکردهای کيفيت، ارتق سيستم -٣

 تخصيص مؤثر و کارآمد بودجه و منابع مالی -٤
 

 .نمايد  فوق را ارايه می٢های گروه کار مربوط به بند  اين گزارش به تفصيل يافته
 

 های مختلف گزارش های به عمل آمده برای تدوين فصل همکاري
های عملکرد در بخـش       شاخص«ن  های عملکرد، بر اساس گزارشی تحت عنوا        تبيين و ارايه چارچوبی برای شاخص     

 . تدوين گرديده، انجام شده است-OECD- سازمان توسعه جامعه اروپاIR7که توسط گروه علمی تخصصی » راه
 

 

 اسامی نويسندگان فصول مختلف گزارش
 های موجود در زمينه عملکرد بررسي، تحليل و مقايسه شاخص

 )استراليا( داگلاس، ميرانداـ 
 )يالات متحده آمريکاا(ـ جرماين ويليامز، 

 ) ناحيه والون-بلژيک(ـ مارک لملين، 
 

 ها اهداف مشخص شده توسط شاخص
 ) اسکاتلند-انگلستان(ـ جيم بارتون، 

 )استراليا(ـ ميراندا داگلاس، 
 

 ها تشريح جزييات چارچوب تدوين شده برای شاخص
 )فرانسه( گويدو، ايوـ 
 )ايتاليا( کاموميلا، گابريلـ 

 )بلژيک، ناحيه والون (ـ مارک لملين،
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 نظرات كاربران راه تعيين اطلاعاتي که بايد گردآوری شوند، به انضمام نقطه
 )الجزاير( نسيب، حسينـ 

 

 ای  المللی منطقه سنجی و تجزيه و تحليل تطبيقی از ديدگاه بين مطالعه امکان
 )استراليا( داگلاس، ميرانداـ 

 )پاکستان(ـ ايجاز خان، 
 

 يشنهادات کاربردیها و پ توصيه
 )ايالات متحده آمريکا(ـ آزبورن و گابريل 
 )استراليا(ـ ميراندا داگلاس، 
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  مقدمه-١
  كليات-١-١

 آنهـا    هـاي   يلی مواجه هستند، هر روزه بر مسـؤوليت       صهای تف   افزون با مميزی بازرسي     وزطور ر   مسؤولان دولتي به  
شـود کـه      همچنين همواره از آنها خواسـته مـي       . مدار نمايند    خود را مشتری    های كاري   امهشود و لازم است برن      افزوده می 
 .ترين قيمت در اختيار مردم قرار دهند  خود را تا حد امکان با نازل خدمات

مسؤولان دولتي بيش از پيش الزام دارند که در مورد سطح سرويس به اهداف والاتـری دسـت يابنـد و در همـين      
 مشـتريان طراحـی      هاي خود را کاهش دهند و سازوکارهايی را جهت ارزيابی ميـزان رضـايت               ستمر هزينه حال به طور م   

در حقيقت، بيشتر ادارات    . های مديريت که مبتنی بر عملکرد است، گريزی ندارند          ادارات راه نيز، از اين گونه شيوه      . کنند
 . کنند يکن شمار کمی از آنها نتايج سنجش را منتشر میاند، ل راه همواره عملکرد داخلی خود را مورد سنجش قرار داده

دليل اين امر، آن است که در شرايط پيچيده سياسی که آنها به فعاليت مشغول هستند، بـه لحـاظ مداخلـه قيـود و                         
ها سخت و دشوار شده و ممکـن اسـت انتشـار اطلاعـات                ای و محدوديت منابع انسانی، کار تفسير داده         تنگناهای بودجه 

  .زده افکار عمومی گردد های شتاب ور نامناسب و يا ناکافی، موجب هدايت نادرست و برداشتط به
، )المـال   بيـت (با اين حال، اين واقعيت قابل ذکر است که ملاحظات مربوط به شفافيت مـديريت وجـوه عمـومی                    

ی تدوين و انتشار شـماری      ای برا   موجب انگيزش و تحريک مديران ادارات راه کشورهای پيشرفته صنعتی شده و شالوده            
 .های عملکرد گرديده، که تعداد آنها به طور دائم رو به افزايش است از شاخص

 
 های عملکرد در بخش راه  برای شاخصOECD-IR7 گروه متخصصين -٢-١

OECD    های عملکرد در بخـش راه       شاخص« گروهی از متخصصين را برای کار بر روی موضوع           ١٩٩۵ در سال «
را بيابنـد، هـدف از ايـن کـار تهيـه و تـدوين               ) خودارزيـابی (سـنجی      ترتيبات لازم جهت امر مهم خـود       انتخاب نمود تا  

 :نمايد اين گروه اهداف چهارگانه زير را دنبال می .باشد چارچوبی جهت ارزيابی عملکرد ادارات راه می
 ههای موجود و نحوه سنجش عملکرد در ادارات راه کشورهای مربوط تهيه فهرستی از روش -١
 های عملکرد طراحی و تدوين تعداد محدودی از شاخص -٢

ها و بهبود و ارتقاي روش سنجش، متناسب با نيازهای ثبـت شـده                گيري  ارايه روشي برای ارزشيابي اندازه     -٣
 در کشورهای مختلف

 ها و شناسايی اقدامات مؤثر از طريق انجام مقايسه بين کشورهای مختلف يافتن شيوه -٤

های اصلی عملکرد انجـام خواهـد گرفـت،           ورهای مختلف برای کاهش تعداد شاخص     هايی که توسط کش     آزمايش
بندی ارزش ادارات راه در کشورهای مذکور مـورد ملاحظـه قـرار               نبايد به عنوان معياری جهت مقايسه و با نگرش طبقه         

 .گيرد
گير نمـودن کشـورها     گيری شوند، بلکه هدف از اين کار در         مقصود اين نيست که کشورهای با کارآيی کمتر نشانه        

است، به نحوی که اين گونه کشورها، از طريق انجام مقايسه وضعيت فعلی خود بـا                ) خودارزيابی(در فرآيند خودسنجی    
 .شان، به سوی بهبود كارايي رهنمون شوند عملکرد گذشته
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زی مديريت شبکه   سا  طور مکرر به عنوان بخشی از سيستم بهينه         های عملکرد، ابزاری هستند که به       بنابراين شاخص 
اين سيستم برای تعيين اهداف، مطابق با آمال و آرزوهای جمعـی مـردم و تفسـير و تبيـين                    . شوند  راهها، به کار گرفته می    

هايی است که بـه نوبـه خـود نتـايجی را در خصـوص حرکـت و جابجـايی، دسترسـی و                         اهداف مذکور در قالب برنامه    
  .آورد به بار می) محيطی و غيره اثرات زيست(های محيطی  پديده

الذکر، يعنی فرآينـد ارزيـابی        های عملکرد به منظور کسب اطمينان از پيگيری و سنجش کامل چرخه فوق              شاخص
 .شوند های ترافيک راه، به کار گرفته می برنامه

OECD   بندی به وسيله تعيـين جايگـاه هـر           اين طبقه . های عملکرد اقدام نموده است      بندی شاخص    نسبت به طبقه
هـای گونـاگون عملکـرد     و طبـق ديـدگاهها و نظريـه    ) دولـت، اداره راه، و كـاربران راه       (خص از سه ديدگاه مختلـف       شا
 ).١جدول (انجام شده است ) دسترسی، ايمنی، محيط زيست و غيره(

 :لازم به ذکر است
ه در  باشند و شاخصـهايی ک ـ      های اصلی می    اند، شاخص   هايی که به صورت پررنگ نشان داده شده         شاخص ـ  

کننـده در گـروه متخصصـين مـورد آزمـايش قـرار               زير آنها خط کشيده شده، توسط کشورهای شـرکت        
 .اند گرفته

انـد امـا از درجـه اهميـت           اند، مورد توصيه قـرار گرفتـه        هايی که با حروف مورب نشان داده شده         شاخص ـ  
 .کمتری برخوردار هستند
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 های عملکرد بندی و شاخص  طبقه-١جدول 
 

 كاربران راه اداره راه )خانه وزارت(دولت  انداز ي چشمها مؤلفه

 دسترسي
 جابجايي

 
ــيح ــن : توضـ ــياري از ايـ بسـ
هـاي    بندي  ها در طبقه    شاخص

مربوط به عـدالت و مسـاوات       
جامعه و توسعه اقتصادي نيـز      

 .كاربرد دارند

  HCMسطح سرويس   -
 A ،B ،C ،D: بر حسب درصد

 
ــه    ــب طبق ــر حس ــين ب ــدي  همچن بن

 : شرح زيركاركردي به
 ميانگين هزينه كاربر به وسيله نقليه -

 )سبك و سنگين(بر كيلومتر 
نقـل بـه توليـد        و   كل هزينه حمـل    -

 ناخالص ملي
 
 

) بـرداري   بهره+ نگهداري(مخارج  
 به وسيله نقليه بر كيلومتر
 يا بار محوري استاندارد

 
بنـدي     همچنين بـر حسـب طبقـه       -

 :كاركردي به شرح زير
  زمان سفر-
 راف از معيار زمان سفر انح-
 كيفيت اطلاع رساني بـه كـاربران        -

 )نظر مميزي از نقطه(راه 
 ميــزان ســاعات تــأخير ناشــي از -

 تراكم و ازدحام ترافيك

 در خصـوص     ميزان رضايت  -
زمان سفر، قابليت اعتماد به آن      

ــلاع ــت اطـ ــاني  و كيفيـ رسـ
بر حسب گروههاي كاربر راه     (

 )بر مبناي مطالعات بازار
 
ــر - ــه كــاربر ب ــانگين هزين  مي

 حسب وسيله نقليه بر كيلومتر
 
  شاخص دسترسي تركيبي-

 ايمني
 
 
 
 
 

 :ريسك تصادفات -
تصادفات منجر به مرگ و آسيب بـر        
 حســب وســيله نقليــه بــر كيلــومتر

 )ها و مجروحين و تعداد كشته(
  درصد تصادفات رانندگان مست-
 
هاي ناشي     درصد جمعيتي كه آسيب    -

از ترافيك را مسأله سـلامتي عمـومي        
 نمايند تلقي مي

 

 درصد سرعت گـرفتن جريـان       -
 ترافيك

 درصد راههايي كه داراي حـداقل       -
 معيارهاي طراحي نيستند

 
ــاده و   - ــابرين پي ــرفتن ع ــرار گ  ق

سـواران در معـرض تـردد         دوچرخه
 خودروها

هاي ايمنـي      وجود يا فقدان برنامه    -
 جريان ترافيك

ــادفات  - ــك تص ــراي  ريس ب
شامل (كاربران غيرموتوري راه    

ــاده و  ــابرين پيـــــ عـــــ
 )سواران دوچرخه

 فاصله زماني از آگـاهي تـا        -
  اقدام

 
 ها  تعداد كشته-
  تعداد مجروحين-

 محيط زيست

  كيفيت هوا-
هـــاي بازرســـي و   وجـــود برنامـــه-

ــرل   ــت كنت ــا جه ــداري خودروه نگه
 گازهاي آلاينده

وجود يا فقـدان برنامـه و تـدابير         
 حيطيزيست م

هـاي ذوب يـخ       استفاده از نمـك   
)kg/km( 

بــه ســرانه  ميــزان گازهــاي آلاينــده
CO2 ،NOx ،PM 

  نسبت بازيافت مصالح-
 كيفيت يا آلودگي آبهاي زهكـش       -

 راهها
ها بـراي      ميزان  استفاده از ريزدانه     -

 )Kg/m2(ذوب يخ سطح جاده 

ــه در   - ــي ك ــد جمعيت  درص
معرض آلودگي صوتي بيشـتر     

  هستندdB ۶۵از 
 درصد جمعيتي كه در معرض      -

ــد    ــيش از ح ــواي ب ــودگي ه آل
 استاندارد هستند

 درصد جمعيتي كه از كيفيـت       -
 هوا رضايت دارند
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 های عملکرد بندی و شاخص  طبقه-١ادامه جدول 
 

 كاربر راه اداره راه )خانه وزارت(دولت  انداز های چشم مؤلفه
 مساوات
ساير اقدامات نيز قابـل     : توضيح

 اجرا است

 اي توزيع راهها به صورت منطقه -
 وجود يا فقـدان قـوانيني كـه منـافع           -

 معلولين را حفظ نمايد

 ميــانگين زمــان ســفر بــر حســب -
هزينـه  + تأخير  (گروههاي كاربران   

 )خودرو اعم از سبك و سنگين

 هزينه سفر، زمـان سـفر و        -
ريسك تصـادف بـر حسـب       

 گروههاي كاربران

 جامعه
ابـل  ساير اقدامات نيز ق   : توضيح

 اجرا است

ــه روش- هــاي   فراينــدهاي مربــوط ب
ــدنظر در   ــاني و تجدي مشــاركت همگ

 تصميمات پيشين

 وجــود يــا فقــدان فراينــدهايي -
جهت بررسي بازار بـراي گـرفتن       

 بازخوردد از مشتري

 از فرايند تدوين      رضايت -
 برنامه

 تدوين برنامه

ــه - ــدان برنام ــا فق ــود ي ــاي   وج ه
و درازمدت براي ساخت، نگهداري     

 برداري بهره
ــده  - ــل فاي ــه و تحلي ــه - تجزي  هزين

 هاي سازگار با راه  برنامه

هـاي     وجود يـا فقـدان سيسـتم       -
 مديريت براي توزيع تمام منابع

 وجود يا فقدان مديريت كيفيت      -
 يا برنامه مميزي و بازرسي

 هزينـه   - تجزيه و تحليل فايـده     -
 برنامه پيشنهادي راه

 رضايت از فرايند تدوين     -
 هبرنام

 انجام و اختتام برنامه

 كفايت وجوه و اعتبـارات بـراي        -
وجــوه تخصــيص داده (نگهــداري 

شده به نگهداري نسـبت بـه ارزش        
هاي راه، انحراف ميزان وجوه       دارايي

 )تخصيصي از بودجه مورد نياز

بيني ميزان هزينه راه نسبت        پيش -
 به مخارج واقعي بر حسب درصد

  درصد بالاسري-
ــر  هزينــه نگهــدار- ي روزمــره ب

 حسب كيلومتر
ــب   - ــر حس ــان ب ــداد كاركن  تع

 كيلومتر
 نيروي انساني مستقيم يا مربوط      -

 ها به پيمان

 از انجام و اختتـام       رضايت
 برنامه

ــه- ــاربران و   هزين ــاي ك ه
ــأخيرات  ــه از ت اداره راه ك
ناشــي از نگهــداري باشــد 

هـا بـه كـار        ساير شاخص (
 )شوند گرفته مي

 عملكرد برنامه

 )روند(ها  اييارزش دار
 كل مخارج راه نسـبت بـه توليـد          -

 ناخالص ملي
ــه - ــر حســب طبق ــين ب ــدي   همچن بن

 كاركردي
 نسبت عوارض و قيمت سـوخت       -

 خودرو بر حسب درصد
ساخت، ( بودجه راه بر حسب برنامه    -

 )برداري نگهداري و بهره
 ها  بازگشت سرمايه دارايي-
  هزينه- ارزش پيشين فايده-

 )ب درجه راهبر حس( ناهمواري -
 ها  درصد خرابي عرشه پل-
  ظرفيت باربري-
 ها  درصد تسريع در بارگذاري پل-
، )كيلـومتر ( طول خطوط عبـوري      -

 ميزان ساعات عمليات

 : وضعيت سطح راه-
چاله بـر حسـب كيلـومتر،       

همـواري  (شيار زير چـرخ     
 )در عرض

  از وضعيت راه  رضايت-
هاي استراحت در هر       محل -

 صد كيلومتر
عــداد دفعــات نگهــداري  ت-

 زمستاني بر حسب درجه راه
 وجــود يــا فقــدان سيســتم -

 رساني به كاربران راه اطلاع

 هاي عملكرد در بخش راه  درباره شاخصOECD-IR7 گزارش گروه متخصصين :منبع
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  عملکرد ادارات راه-  پيارک C15 کميته-٣-١
ای   اين ارزيابی بر مبنای پرسشنامه    . باشد  رات راه می   پيارک شامل ارزيابی نمودن عملکرد ادا      C15مسؤوليت کميته   

در بـين چهـار موضـوع متمـايز، يکـی در            . شـود    برای کشورهای عضو کميته ارسال گرديده، انجام می        ١٩٩٧که در سال    
هـای آتـي تجزيـه و تحليـل و            اين مطلب طی فصل   . باشد  خصوص تدوين و توسعه ابزارهايی برای سنجش عملکرد می        

  .دگرد تشريح می
ها آمـده پاسـخ    ای که در پيوست  به پرسشنامه٢ کشور و يا منطقه طبق فهرست مندرج در جدول ٢۶ رفته    هم  روي

 .اند داده
 

 اند  فهرست کشورهايی که به پرسشنامه پاسخ داده-٢جدول 
 

 نام کشور رديف نام کشور رديف
 مالزی ١٤ الجزاير ١
 مکزيک ١٥ استراليا ٢
 نروژ ١٦ ـ بروکسل بلژيک ٣
 نيوزيلند ١٧ ـ فلاندرز بلژيک ٤
 پاکستان ١٨ بلژيک والونيا ٥
 هلند ١٩ کاناداـ کبک ٦
 لهستان ٢٠ اسپانياـ اندلس ٧
 پرتغال ٢١ ايالات متحده آمريکا ٨
 ـ اسکاتلند انگستان ٢٢ ايالات متحده آمريکاـ مريلند ٩
 ـ ولز انگلستان ٢٣ فنلاند ١٠
 اسلواکی ٢٤ فرانسه ١١
 سوييس ٢٥ ايتاليا ١٢
 اوکراين ٢٦ ژاپن ١٣
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 های عملکرد در مدل مفهومی برنامه راه  جايگاه شاخص-٢
بـه همـين    . گيری از جايگاه مهمی برخـوردار هسـتند         ها و در کليه مراحل ارزيابی و تصميم         ها، از همه جنبه     شاخص

 .لياتی، در اختيار داشته و آن را به کار گيرددليل، ثابت شده که هر اداره راه ناگزير است مدلی مفهومی و الگويی عم
ای در جريان است که در خلال چندسال به اجرا در             دهد كه اين مدل مفهومی توصيف کننده برنامه          نشان می  ١شکل  

 :گردد آيد، اين برنامه به چهار مرحله تقسيم می می
 ـ تبيين و تعريف اهداف سيستم

 ـ نهايی کردن برنامه راه
 تتام برنامهـ انجام و اخ

 )روی از سيستم برداری و دنباله بهره(ـ عملکرد برنامه 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 هاي عملكرد و برنامه يابد، همراه با شاخص اي كه طي چندين سال جريان مي  شكل ساده شده برنامه-١شكل 
 "هاي عملكرد در بخش ترافيك راه شاخص" تحت عنوان OECDگزارش مالي : منبع
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کـه آرزومنـد زنـدگی در       (باشـد     برنده فردی و جمعی مردم مـی        های پيش    هر برنامه راه، اهداف و انگيزه      مبدأ چرخه 
اين امر اهداف سيسـتم را ايجـاد        ). ای نيکو و مطلوب هستند      محيطی با کيفيت، اقتصادی شکوفا و در حال رشد و جامعه          

تمداران و اشخاص مرتبط و جامعه مـدنی بـه          های سياسی دولت، سياس     گيري  كند که بايد نقش عواملی همچون جهت        مي
 .گردد های عملکرد شبکه راه منعکس می آن اضافه گردد، حاصل اين بخش از چرخه در شاخص

شود به نحوی که فرآيند اصلی        های سياسی اين بار در قالب برنامه راه تفسير می           گيري  اهداف سيستم، همراه با جهت    
هـای عملکـرد مـورد ارزيـابی قـرار            که با استفاده از ابزاری به نـام شـاخص         ) غيرهها و     های زمانی، پروژه    يعنی محدوده (

مرحله توليد يا به عبارت ديگر ساخت راههـای جديـد، نگهـداری             (اجرا و اختتام برنامه راه      . شود  گيرند، مشخص می    می
هـای عملکـرد انجـام     اخصبا تبعيت و دنبال نمودن ش ـ) قطعات معينی از شبکه، بهسازی راهها، تحکيم و تقويت و غيره    

هـای عملکـرد مـورد تجزيـه و           گيری از شاخص    با بهره ) عملکرد آن (نهايتاً، دستاوردهای به کارگيری برنامه راه       . شود  می
 .گيرد تحليل قرار می

نقل   و  که حاصل اجرای برنامه راه است، تحت نفوذ و سيطره عوامل خارج از سيستم حمل              ) عملکرد(اين دستاوردها   
وجود آورنده ترافيک  توانند به بيش می و در واقع، راههای جديد کم. پذيرد باشد و از عوامل مذکور تأثير می       نيز می ای    جاده

بنـابراين، سـليقه و انتخـاب كـاربران راه بـر      . باشند که حجم تردد توليد شده بستگی به سـليقه و انتخـاب كـاربران دارد         
چنانچه ميزان ترافيک را در نظر      . توان ميزان اين مطلوبيت را فهميد       ت می همچنين به سرع  . گذارد  عملکرد برنامه تأثير می   

در چرخـه نمـايش     » پيامـد «شود، اين موضوع به عنوان        معينی مشاهده می  » تأخير«بگيريم، بين ساخت راه و عملکرد آن        
ربران را ميسـر    های عملکرد امکان مشاهده و تجزيه و تحليـل کليـه فرآينـدهای مربـوط بـه كـا                    شاخص. داده شده است  

 .سازند می
بنـدان، تصـادفات،      مثل رخنه به مناطق بسته، تـراکم ترافيـک و راه          (ای    عملکرد برنامه راه پيامدهای اجتماعی پيچيده     

اين امر به نوبه . بيش سريع، احساس و درک خواهد گرديد و طور کم را به همراه دارد که به    ) آلودگی محيط زيست و غيره    
برنـده مجـدداً    اهداف پـيش . برنده فردی و جمعی تأثير بگذارد    شود که بر اهداف پيش      ا موجب می  خود، عامل انگيزشی ر   

 .كنند که طی چند سال جريان خواهد يافت ای جديد را آغاز مي برنامه
هـای   همچنـين شـاخص   . کننـد  های عملکرد امکان ارزيابی برنامه را در هر مرحله از اجرای آن فـراهم مـی                شاخص

بـه اهـداف سيسـتم و       را  ) اهداف پيش برنده  ( و بازبينی صحت ترجمه و برگردان آمال و آرزوهای مردم            عملکرد، کنترل 
های مذکور، دنبال نمودن نحـوه اجـرا و اختتـام             به کمک شاخص   ،علاوه بر اين  . دنساز پس از آن به برنامه راه ممکن می       

) اثـرات غيرمسـتقيم   (پيامدهای اجتماعی اقتصادی آن     برنامه و عملکرد آن پس از بازگشايی راه به روی ترافيک به همراه              
 .شود پذير می امکان
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 های عملکرد موجود است  بررسی، تجزيه و تحليل و مقايسه هرآنچه که راجع به شاخص-٣

در آغـاز   .  اسـت   برخـوردار  ای  جايگاه ويـژه   از، هر شاخص عملکرد     امعتر و ج   طور منطقی، مطابق رويکردی کلی     هب
 .باشد ن گام شامل تعيين اهداف درازمدت ادارات راه نيز میايای استراتژيک تدوين گردد،   برنامهيبايست

گردد و فهرسـتی از اقـدامات لازم بـرای           يل تشريح می  صوسيله برنامه عملياتی به تف    ه  سپس اين برنامه استراتژيک، ب    
هـايی کـه بـرای سـنجش عوامـل           شـاخص در پايـان،    . شود دستيابی به اهداف تعيين شده در برنامه استراتژيک تنظيم می         

های مذکور ارزيابی مراحل انجـام        شاخص .گردد  تبيين و تعريف می    ،گيرند مختلف دخيل در برنامه مورد استفاده قرار می       
 .دساز برنامه عملياتی را ميسر می

 دارد و يا ايـن    بر اين اساس، بررسی و مطالعه اين نکته که آيا در ادارات راه کشورهای عضو چنين رويکردی وجود                   
 .الذکر مراعات گرديده، مورد توجه قرار گرفت که استدلال منطقی فوق

 
 های عملکرد ای و شاخص نقل جاده و  رابطه بين برنامه استراتژيک حمل- استراليا-١مطالعه 

 

در . نمـود ای جهت تعريف و تبيين وظيفه شبکه راههای کشور و نتايج حاصل از آن           استراليا اقدام به تدوين برنامه    
های عملکرد را به صورت ملی تدوين کـرده اسـت کـه          ای از شاخص    پی اين کار، اداره راههای ملی استراليا دسته       

نقش و نتـايج عملكـرد، شـالوده و اساسـی را بـرای برنامـه                . باشد  مربوط به نتايج شبکه و عملکرد ادارات راه می        
هـای    نامه استراتژيک تغيير توقعات جامعه و پيدايش گرايش       اين بر . استراتژيک سه ساله استراليا فراهم آورده است      

طی فرآيند تدوين برنامه، گروههـای ذينفـع ديگـری نيـز مـورد              . دهد  نقل را مدنظر قرار می      و  جديد در زمينه حمل   
نقـش شـبکه راههـای اسـتراليا، نتـايج و           «گزارش  . مشورت قرار گرفته و نظرات ايشان در برنامه دخالت داده شد          

 .های ملی عملکرد پرداخته است به تشريح فرآيند تدوين شاخص» لکردسنجش عم
ای در هر ايالت برنامه يکپارچه و برنامه استراتژيک شبکه راهها را تدوين کرده و همراه با                   نقل جاده   و  ادارات حمل 
 .اند های عملکرد را تنظيم نموده آن شاخص

 

  ميراندا داگلاس:منبع
 

 موضـوع   واقعي نسبت بـه    نظر  اتفاقاين  . است کشور در دست اقدام      كل اين فرآيند در     توان گفت که   طور کلی می   هب
 فرآينـد، امـری قطعـی بـوده         يـن ، اگرچه در هر صورت ضرورت انجام ا        است اهميت فراوان آن  دهنده    نشانمورد بحث،   

 .است
مـام مسـير ايـن رويکـرد را پـيش      ت) استراليا، مريلند، فرانسه، ژاپن، ولز، هلند و ايالات متحده (هفت کشور يا ايالت     

گانـه مـورد بحـث       مابقی کشورها بسته به ميزان پيشرفت، در نقاط مختلف فرآيند تدوين و طراحی ابزارهای سه              . اند رفته
 .اند ای را مورد توافق قرار نداده قرار دارند، اما اين کشورها، ترتيب از پيش تعيين شده
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اند و همين تعداد کشور نيز       شور برای خود برنامه استراتژيک تدوين کرده      دهد که يازده ک    های تفضيلی نشان می    يافته
 .اند برنامه عملياتی تهيه نموده

برنامـه  .  گرفتـه اسـت  أتطور مستقيم از تشکيلات اداری نش ـ هها ب در همه موارد ياد شده، برنامه عملياتی و شاخص        
، بلژيـك اسـتراليا،   (گاههای دولتـی کشـورهای مختلـف        گرايی دارد و به همين دليل، دست       استراتژيک بيشتر جنبه سياست   

 .اند  درجات مختلفی درگير اين موضوع شدهبا) فنلاند، فرانسه، مريلند، نيوزيلند، کبک و اسلواکی
و ايـالات متحـده آمريکـا       ) اداره راههای ملی اسـتراليا    (ی برنامه استراتژيک دو کشور استراليا       اعنوان نمونه، محتو  ه  ب

 .در اينجا آمده است) ای فدرالاداره کل راهه(
 

  اداره راههای ملی١٩٩٨ ـ ٢٠٠١ برنامه استراتژيک - استراليا-٢مطالعه 
 

بـه همـراه   . نمايـد  بندی می  موضوع و مسأله را شناسايی و آنها را تحت عناوين چهارگانه زير دسته         ٢٢اين برنامه   
 . استراتژی آمده استهريک از موضوعات، نتايج و پيامدهای آن و همچنين يک و يا چند

 

  راههاي موجود در كشور-١
 ای نقل جاده و ديدگاه ملی نسبت به راهها و حمل  ١-١موضوع 
 ای بر پايداری نقل جاده و اثرات راهها و حمل  ٢-١موضوع 
 جايگاه راه در اقتصاد ملی  ٣-١موضوع 
 نقل و عدالت و مساوات برای دسترسی و حرکت در حمل ۴-١موضوع 
 محيطی راه و استفاده از راهها اثرات زيست  ۵-١موضوع 
 نقل، راهها و برنامه کاربری زمين و رابطه بين حمل  ۶-١موضوع 
 نقل ترکيبی و يکپارچه سازی راهها در برنامه حمل  ٧-١موضوع 

 

  استفاده ايمن و کارآمد از راه-٢
 چارچوب مقررات  ١-٢موضوع 
 مديريت ترافيک  ٢-٢موضوع 
 نقل هوشمند و تم حملسيس  ٣-٢موضوع 
 ايمنی راه   ۴-٢موضوع 

 

  مديريت شبکه راهها-٣
 برداری شبکه راه، شامل اصلاح اقتصاد خرد اصلاح مديريت بهره  ١-٣موضوع 
 مديريت دارايی  ٢-٣موضوع 
 مديريت پل  ٣-٣موضوع 
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  اجرای مؤثر-۴
 نيازهای جامعهپاسخگويی و توجه ادارات راههای ملی به گروههای ذينفع و   ١-۴موضوع 
 ها ها و روش سازی و توافق ملی برای معيارها، استانداردها، رويه هماهنگ  ٢-۴موضوع 
 های محلی راههای مربوط به دولت  ٣-۴موضوع 
 المللی مرتبط با راه های بين رابطه بين اداره راههای ملی با سازمان  ۴-۴موضوع 
 ای های فنی و حرفه مهارت  ۵-۴موضوع 
 سنجش عملکرد  ۶-۴موضوع 
 توسعه فناوری و به کارگيری آن  ٧-۴موضوع 
 برنامه ملی مطالعات استراتژيک راهها  ٨-۴موضوع 

 
  استراليا- ميراندا داگلاس:منبع

 
 ١٩٩٨برنامه استراتژيک ملی  - (FHWA) ايالات متحده آمريکاـ اداره کل راههای فدرال -٣مطالعه 

 

 مفاد و مندرجات
 نقل در دنيا و بهترين سيستم حملابداع و خلق : ديدگاه

 نقل و های حمل  ارتقاي کيفيت سيستم راههای ملی کشور و بهبود ارتباط آن با ساير سيستم:مأموريت
 

 ها ارزش
 ـ سرويس

 ـ کار گروهی
 ای بودن ـ حرفه
 ـ تنوع

 
 

 اصول راهنما
 های اداره کل راههای فدرال دفاع کنيد ها و برنامه ـ از ابتکارات، طرح

  مشتريان کسب اطمينان نموده و خاطر جمع شويد ز رضايتـ ا
 .ـ مشارکت ايجاد نماييد و آن را مستحکم و تقويت کنيد
 .ـ فناوری و ابداعات جديد را قدرتمندانه به کار گيريد
 .ـ کارآيی و اثربخشی را به وسيله کيفيت بهبود دهيد
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 مقاصد و اهداف استراتژيک
  تردد و جابجايی-١

هـا، کالاهـا و خـدمات از طريـق حفـظ، بهبـود و گسـترش سيسـتم                     تمر دسترسی همگانی به فعاليـت     ارتقاي مس 
 نقل و های حمل ای و افزايش کارآيی عملياتی سيستم و اتصال نقل جاده و حمل

  ايمنی-٢
 ارتقاي مستمر ايمنی راهها

 وری  بهره-٣
 منزلـت ايـالات متحـده آمريكـا در اقتصـاد            نقل ملی جهت بالا بردن      و  بهبود مستمر کارآيی اقتصادی سيستم حمل     

 جهانی
  انسان و محيط زيست طبيعی-۴

 ای نقل جاده و ارتقا و حراست از محيط زيست طبيعی و جامعه در مقابل تأثيرات حمل
  امنيت ملی-۵

 ارتقا و بهبود تردد و جابجايی در زمينه دفاع ملی
 

 های مديريت يکپارچه استراتژي
 ـ رهبری
  استراتژيکريزی ـ برنامه

 ـ توسعه منابع انسانی و مديريت
 ـ در کانون توجه قرار گرفتن مشتری و شريک

 رساني و تجزيه و تحليل ـ اطلاع
 ـ مديريت فرآيند

 )ها مقادير و اندازه(ـ حاصل و نتايج کار 
 
  ايالات متحده آمريكا- جرمين ويليامز:منبع

 و تنظيم برنامه عملياتی، مطابق با آنچـه کـه در            سرويسطوح   اقدامات مربوط به تعيين اهداف بر حسب س        بعدمثال  
هـای   بديهی است، کليه اقداماتی که ادارات راه در زمينه   . دهد ناحيه والونيا برای ايمنی راهها انجام شده است، را نشان می          

 يمورد نياز نيـز بايسـت     طريقی به اهداف تعيين شده مرتبط باشد و برای تعيين اقدامات            ه  آورند، بايد ب   عمل می ه  مختلف ب 
 .طور صريح و روشن، دستيابی به اهداف مذکور در کانون توجه قرار گيرد هب
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  استراتژی برای ايمنی راه- بلژيک- والونيا-۴مطالعه 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 برنامه عملياتي
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

کاهش احساس 
 ناامنی

کاهش تعداد 
برنامه استراتژيک تصادفات

کاهش تعداد مناطق 
دارای احساس ناامنی تا 

 صفر

کاهش تعداد مناطق
دارای مخاطره متوسط تا 

 صفر

کاهش تعداد مناطق
 پرمخاطره 
  تا صفر

سطوح 
سرويس 

 
کاهش تصادفات 
ناشی از سرعت 
 زياد يا کم

 
کاهش ترافيک 

 
 تقويت 

 رفتار راننده

 
تقويت ديد در 
 ساعات شب

ری و جلوگي
کاهش رانندگی 
 در حين مستي

 
آب و هوای 
 نامساعد

 تقويت
  درک و آگاهی

اصلاح طرح 
 هندسی

 
تقويت و توسعه 
علايم و تابلوهای 

 راهنمايی

بهبود و افزايش
ای اقدامات توسعه  

٢٣
 

١
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 اتعمليبودجه 
 رمخاطره کاهش تعداد مناطق پ-١هدف خاص 

آميـز     منطقه بيش از حد مخاطره     ١٠باشد، به عبارت ديگر، تعداد         مورد می  ٢١٠تعداد مناطق پر مخاطره در والونيا       
 .آميز است  منطقه به وضوح مخاطره٢٠٠و 

  ميليون فرانک بلژيک١٠   هزينه اصلاح و توسعه هر منطقه پرمخاطره
  ميليارد فرانک بلژيک١/٢   آميز  منطقه مخاطره٢١٠بودجه مورد نياز برای 

 
  کاهش تعداد مناطق دارای مخاطره متوسط-٢هدف خاص 

 .باشد  مورد می١٠٠٠تعداد مناطق دارای مخاطره متوسط 
  ميليون فرانک بلژيک۵   هزينه اصلاح و توسعه هر منطقه با مخاطره متوسط

 لژيک ميليارد فرانک ب۵    منطقه با مخاطره متوسط١٠٠٠بودجه مورد نياز برای 
 

  کاهش تعداد مناطق دارای احساس ناامنی-٣هدف خاص 
  ميليون فرانک بلژيک١٠٠   مبلغ تثبيت شده ساليانه برای کميسيون ايمنی راههای استانی

  ميليون فرانک بلژيک۵٠٠        سال۵مبلغ فوق برای 
 

  خلاصه--٣ و٢ و١اهداف خاص 
  سال۵ -کل مدت برنامه

 ون فرانک بلژيکبر حسب ميلي        بودجه 
 ١٠    هزينه اصلاح و توسعه هر منطقه پرمخاطره

 ۵   هزينه اصلاح و توسعه هر منطقه با مخاطره متوسط
 ١٠٠   هزينه کميسيون ايمنی راههای استانی برای يک سال

 ٢١٠٠     منطقه پرمخاطره٢١٠هزينه اصلاح و توسعه 
 ۵٠٠٠    منطقه با مخاطره متوسط١٠٠٠هزينه اصلاح و توسعه 

 ۵٠٠    سال٥هزينه کميسيون ايمنی راههای استانی برای 
 ٧٧١۵     سال٥های فوق برای  جمع کل هزينه پروژه

 ١۵۴٣     ها برای يک سال هزينه پروژه
 

 گيری نتيجه
 . ميليون فرانک بلژيک است١۵٢٠ ساله بالغ بر ۵بودجه ساليانه مورد نياز برای اجرای اين برنامه 

  والونيا- مارك لملين:منبع
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 ـ        ) ايتاليا، نيوزيلند و پاکستان   (لازم است به اين نکته اشاره شود که سه کشور            عمـل  ه  در اين سطح هـيچ اقـدامی را ب
 .کند ای است که کمترين موفقيت را کسب می چنانچه برنامه استراتژيک تدوين نشود، برنامه عملياتی، مرحله. اند نياورده

. انـد  های عملکرد را تدوين نموده     هريک، انواعی از شاخص   ) ١٢( مورد مطالعه    حينوا درصد کشورها و يا      ۵٠ تقريباً
الجزاير، ناحيه والون، ايالات متحده آمريکا، مکزيک، نيوزيلند       (در زمان اين بررسی مشخص گرديد، شش کشور يا ناحيه           

 .اند عمل نياوردهه  اقدامی ب، ليکن برای تدوين برنامه استراتژيکاند تنظيم کردهرا های عملکرد  شاخص) و لهستان
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 های عملکرد  اهداف مشخص شده توسط شاخص-۴
کارگيری آنها، به شکلی که مـردم       ه  به هنگام تعريف و تبيين اهداف، اين نکته قابل توصيه است که کارکرد و نحوه ب               

 :در پرسشنامه مطرح گرديد به شرح زير گانه پيشنهاداتی نه. خواهان آن هستند نيز تعيين گردد
  مقايسه عملکرد اداره نسبت به اهداف از پيش تعيين شده-١-۵
  زماندر طول پيگيری و بررسی تحول و تکامل تدريجی مجموع عملکرد اداره راه -٢-۵
 زماندر طول طور غيرمتمرکز  ه پيگيری و بررسی تحول و تکامل تدريجی عملکرد هريک از خدمات ب-٣-۵
 )برداریالگو( مقايسه خدمات با يکديگر -۵-۴
 )الگوبرداری(های بخش خصوصی  های خدماتی با فعاليت  مقايسه فعاليت-۵-۵
  توجيه کيفيت فعاليت انجام شده در مقابل اداره بالادست-۵-۶
  درخواست و مطالبه وجوه اضافی و بيشتر-٧-۵
  درخواست و اعلام نياز به کارکنان بيشتر-٨-۵
  دستيابی به ساير اهداف-٩-۵

 

. انـد  نظر قـرار داده   دی را کسب نموده، چرا که بيست کشـور ايـن هـدف را م ـ              أ بيشترين ر  ١ شماره   طرح پيشنهادی 
 در رديف بعـد قـرار گرفتـه چـون           ٢طرح پيشنهادی شماره     .باشد تر می  همچنين اين هدف به تعريف اوليه بسيار نزديک       

های بعدی قرار دارند و به ترتيب توسط          در رديف  ٤ و   ٦،  ٧های پيشنهادی شماره     طرح .نوزده کشور با آن سروکار دارند     
 .اند دوازده، يازده و ده کشور انتخاب شده

 
  انگلستان، اهداف کاهش تصادفات- اسکاتلند-۵مطالعه 

 
، ٢٠٠٠ای به ميزان يک سوم تا سال  مير ناشی از تصادفات جاده و در پاسخ به هدف دولت انگلستان برای کاهش مرگ

وظيفه اين . ، واحدي را براي پژوهش و پيشگيری تصادفات تأسيس نمود١٩٩٨ند در سال اداره کل راههای ملی اسکاتل
دستيابی به هدف دولت مبنی بر تقليل ميزان . باشد های اصلی اسکاتلند می واحد نظارت بر امر کاهش تلفات در جاده

های  روش. گرفت انجام میهای مهندسی، اعمال قانون و آموزش  تلفات به يک سوم بايستي با ادغام و ترکيب روش
 ١٠های مهندسی، دستيابی به  هدف تعيين شده برای شيوه. يافت مهندسی در اصلاح و بهبود راه و خودرو، نمود می

 . بود٢٠٠٠ای تا سال  مير جاده و درصد کاهش مرگ
 :گذاری گرديد بودجه واحد پژوهش و پيشگيری تصادفات اسکاتلند بر مبنای موارد زير پايه

  سال١٠ درصدی تصادفات طی ١٠ کاهش  فرض-١
 . نفر بود٢۵٠٠ تقريباً ١٩٨٩های اصلی اسکاتلند در سال  ديده و مجروحين تصادفات در جاده  تعداد افراد صدمه-٢
  مورد٢۵٠ کاهش تصادفات به ميزان -٣
 . پوند بود۴٠۵٠٠ برابر ١٩٨٩ هزينه هر تصادف شامل يک فرد مصدوم در سال -۴
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 ١ ميليون پوند است که ساليانه معـادل  ١/١٠ سال برابر ١٠يی شده ناشی از پيشگيری تصادفات طی      جو   هزينه صرفه  -۵
 .ميليون پوند است

 . درصد دست يابد۵٠ فرض شده طرح کاهش تصادفات در سال اول به نرخ بازگشت معادل -۶
 .باشد  ميليون پوند در سال می٢ بودجه مورد نياز برابر -٧

های مهندسی جهت حـذف و يـا          حل   تصادفات، مسؤول معرفی برنامه محلی ايمنی، شامل راه        تيم پژوهشی و پيشگيری   
. گـردد  کاهش عوامل و خصوصياتی است که در جوار راههای اصلی، موجب بـروز يـا تشـديد خطاهـای انسـانی مـی                   

کشی و ايجاد و       خط ، نصب علايم راهنما،   )کاهش تردد (سازی ترافيک     های محلی ياد شده اقداماتی همچون، آرام        برنامه
 برنامـه در سـطح      ۴٩۶، تـيم مـذکور مسـؤوليت بـيش از           ١٩٨٩از سال   . شود  تنظيم اصطکاک لغزشی رويه را شامل می      

هـا موجـب      شـود ايـن برنامـه       دار بوده است و برآورد مي        ميليون پوند را عهده    ٩/١٣ای بالغ بر      های اصلی با هزينه     جاده
 درصـد نـرخ     ٢٢۶اين رقم معادل    . جويی به دنبال دارد      ميليون پوند صرفه   ٣١ تصادف در سال شده و       ۵١٧پيشگيری از   

رسد و همين امر  کارها توسط ادارات محلی به انجام می. شود باشد که در سال اول اجرا حاصل می         بازگشت سرمايه می  
برنامه ايمنـی راه    برای اين که    . گردد  موجب  تحکيم و تقويت موقعيت تيم پژوهش و پيگيری در بين ادارات محلی می              

خيز و همچنين مسيرها و يا قطعات با نـرخ تصـادفات بـالا حـايز                  طور مؤثر دنبال شود، توانايی شناسايی نقاط حادثه         به
بر ايـن   . به همين منظور بانک اطلاعات تصادفات در راههای اصلی اسکاتلند طراحی و ايجاد شده است              . اهميت است 

هـای بـا    منـد موقعيـت   ، مسؤوليت کسب اطمينان از شناسايی منظم و قاعده        اساس واحد پژوهش و پيشگيری تصادفات     
های ميدانی نيز توسط ادارات محلی با استفاده از بانـک اطلاعـات مخـتص                 شناسايی. نرخ تصادف بالا را بر عهده دارد      

 .شود خودشان انجام می
 

  اسكاتلند- جيم بارتون:منبع
 

فقط فرانسه و اسلواکی    . ز بودند که ساير اهداف را هم پيشنهاد نمايند        شايان ذکر است، کشورهای شرکت کننده مجا      
عنوان ابزار اطلاعاتی جهت نشان دادن عوامل اقتصادی و فنـی کـه             ه  ها ب  فرانسه از شاخص  . از اين امکان استفاده نمودند    
 .کند ابع مالی استفاده میها برای تخصيص من اسلواکی از شاخص. نمايد گيری می د، بهرهننک در سيستم راه نقش ايفا می

 عملکرد در ارتباط با اهداف تعيين شده و         یها، ارزياب  کارگيری شاخص ه   ب ازطور خلاصه، هدف اصلی ادارات راه        هب
 .باشد ميزان پيشرفت حاصله می
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 كاربران راه و مديران  توسطهای عملکرد گذاری شاخص  ارزش- استراليا-۶مطالعه 
 

جا گذاشـته     سزايی در نحوه انجام عمليات ادارات راه استراليا به           و برآيند تدوين آن تأثير به      چارچوب مديريت عملکرد  
 .است

 
 سازی اثرگذاری در استراتژی يکپارچه •

ايـن کـار منجـر بـه        . اند  های استراتژيک همچون زمان سفر، مورد مقايسه قرار داده          ادارات راه عملکرد خود را در زمينه      
 .بندان شده است بيشتر برای کاهش تراکم بسيار بالای ترافيک و راهافزايش توجه به رقابت 

 
 در کانون توجه قرار دادن علايق و توقعات گروههای ذينفع •

های تابعه اداره راه استراليا درک بهتری از علايق و توقعات گروههای ذينفع و همچنـين عملکـرد مـورد                      اعضا و بخش  
های عملکـرد، اثربخشـی خـود را بـه گروههـای              گيری از شاخص    مذکور با بهره  ادارات  . اند  نياز ادارات به دست آورده    

ها از اطلاعات مبنا و الگو برای ارايـه گـزارش عملکـرد و تقاضـای                  شماری از ايالت  . اند  ذينفع نمايانده و تسهيم نموده    
 .اند بودجه از وزارتخانه بهره جسته

 
 های عملکرد منافع شاخص •

اند و حساسيت کمتری را برای انتشار نتايج ناسـازگار و             های عملکرد نموده    نافع شاخص ادارات راه شروع به پذيرش م     
هـای عملکـرد را بـه         در برخی از موارد، تشکيلات ادارات راه، جريان چشمگيری از شـاخص           . دهند  ناخواسته بروز می  

 .دل گشته استهم اکنون سنجش عملکرد و گزارشگری به امری نهادينه مب. اند سوی جامعه سرازير نموده
 
 ها ها و رويه بازبينی شيوه •

هـای    دهد هزينـه اداره در زمينـه        ها نشان می    اند که شاخص    هايی را آغاز نموده     ادارات راه کار بررسی و تحقيق در زمينه       
 هايی که مبنای حصول به عملکرد مطلوب بوده در حال انجام الگوبرداری از رويه. باشد مذکور از ساير ادارات بيشتر می

طور مثال يکی از ادارات راه نسبت به  به. آموزند است و ادارات راه در تجارب کسب شده شريک شده و از يکديگر می  
بندی شده برای نگهداری طبقات و درجات مختلف راهها اقدام نمود، اين اقدام بعـد از آن بـود                     معرفی استاندارد درجه  

 .ساير ادارات مطلع گرديدکارگيری اين روش در  که اداره مذکور از منافع به
 
 فناوری •

های جديد برانگيخته است چرا که معلـوم شـده            گيری از فناوري    های عملکرد، ادارات راه را برای ابداع و بهره          شاخص
 .های نو کارآيی بيشتري دارند که فناوري
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 تفاوت ماهيت کار و فعاليت •

ای  های خود را با قلمرو حرفه اند، و استراتژي ها پی برده حرفههايشان با ساير  ادارات راه به تفاوت ماهيت کار و فعاليت
 .اند خود سازگار و منطبق نموده

هايی   اين امر بحث  . گذاری و ثبت خودروها دارای وظايف بسيار مختلفی هستند          طور نمونه، ادارات راه در امر شماره        به
تفـاوت  .  اين گونـه امـور متفـاوت، بـه وجـود آورد            ها برای انجام    ها و چگونگی تسهيم هزينه      را درباره تناسب تفاوت   

گذاری و ثبت، اعطاي گواهينامه و مناطقی کـه   ها موضوعی است که به ويژه با اموری همچون شماره    اقدامات و فعاليت  
 .گردد، ارتباط دارد راه در آن احداث می

 
 يابی های هزينه اختلاف سيستم •

کارشناسان مسؤول طراحی و . هر اداره راه، امری روشن و بديهی استيابی در  های هزينه وسعت و تنوع تدوين سيستم
يـابی ادارات راه مـؤثر    هـای هزينـه    های عملکرد انتظار دارند، حاصل کارشان در بهبود و ارتقاي سيستم            تدوين شاخص 

 .باشد
 
 گردآوری اطلاعات و ارايه آنها •

هـای گـردآوری و عرضـه         خـی از ادارات راه شـيوه      های عملکرد، بر    بر اساس تجربيات به دست آمده از نتايج شاخص        
 .اند اطلاعات را بهبود بخشيده

 
  استراليا- ميراندا داگلاس:منبع
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 ها  شرح جزييات چارچوب شاخص-۵
بنـدی    بـرای طبقـه    OECDبندی پيشنهادی     موافقت خود را با طبقه     ،اند  داده پاسختمامی کشورهايی که به پرسشنامه      

هـا   اند، به استثنای استراليا که فهرست خاص خود، مشتمل بر تعداد بيشتری از شاخص              م داشته های عملکرد اعلا   شاخص
ه ي ـکه به صورت پررنگ و با کشيدن خط زير آنها در جـدولی کـه در مقدمـه ارا                  (شانزده شاخص اصلی    . را عرضه نمود  

 .باشند  مورد بررسی میهای اساسی و عمده کشورهای دهنده و بازتاب دغدغه انعکاس) اند گرديد، مشخص شده
 

 های مهندسی های عملکرد وضعيت روسازی و سازه  شاخص-  فرانسه-٧مطالعه 
 .باشد های اوليه مالک راه می گذاری و نگهداری يکی از دغدغه ارزيابی اثرات سياست سرمايه

 :مالک بايستي قادر به
 ود باشد،سازی شرايط شبکه راه خ تعريف و تبيين منابع مورد نياز برای بهينه •

 استفاده از منابع در دسترس به کارآمدترين طريق ممکن باشد •

 های مربوط به سياست خود برای نگهداری شبکه باشد توجيه نمودن گزينه •

ها، ايمنی    های عملکرد را متناظر و مطابق با اهدافی که تدوين کرده، بر مبنای حفظ دارايی                و در انتها، مالک شاخص    
های فنی اتخاذ شـده، مراقبـت و          بدين ترتيب او قادر به سنجش اثرات سياست       . نمايد  ن می و آسايش كاربر راه تعيي    

هـای    گردد، بر ايـن اسـاس خواهـد توانسـت سياسـت             گيری پيامدهای درازمدت می     پايش آن در طی زمان و اندازه      
 .مذکور را با نيازهای واقعی هماهنگ و منطبق نمايد

راه فرانسه از بخش فنی خود درخواست نموده، ابزارهايی را بدين منظـور در              بر پايه اين ديدگاه است که اداره کل         
 .باشد، طراحی و تدوين کنند که دغدغه اوليه هر مالک شبکه می) ها پل(های مهندسی  زمينه روسازی و سازه

 . طراحی و توسعه يافته است(IQOA) و ديگری برای پل (IQRN)دو ابزار يکی برای روسازی 
 

 (IQRN)فی راههای ملی  تصوير کي-١
 :باشد اين ابزار در پی دستيابی به مقاصد زير می

 برای اداره کل راه
ارزيابی وضعيت دارايی مربوط به روسازی راه در شبکه راه تحت اختيار و مراقبت و پايش رونـد آن در                      •

 طول زمان

اتی کـه هرسـاله بـرای انعقـاد     گيری از آن به عنوان نتيجه نهايی و قراردادن آن به عنوان مبنای مباحث ـ            بهره •
 .شود ها انجام می نامه بين اداره کل با ادارات امور عمومی استان موافقت

 

 

 برای اداره امور عمومی استان
 های اتخاذ شده برای امر نگهداری ارزيابی سياست •
به دست آوردن درک و شناخت کامل از همسانی و همگونی شبکه راه در اختيار، به نحوی کـه قطعـات                      •

 .ای و يا عيوب در سطح و رويه مشخص شوند دارای نقايص سازه
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 مبادی و اصول شيوه ارزيابی وضعيت روسازی

ها و سـنجش اصـطکاک        گيری تغييرشکل   ها و اندازه    شيوه ارزيابی وضعيت روسازی مبتنی بر ثبت مشاهدات خرابي        
 .باشد سطح روسازی می

 :دهد اين شيوه موارد زير را مدنظر قرار می
ها، مرمـت و      ای شامل، تغييرشکل، ترکهای طولی و شکاف        های سازه   ای روسازی به وسيله شاخص      عيت سازه ـ وض 
 .گردد های عرضی مشخص می ترک

های رويه شامل، تغييرشکل، روزدن قير، صـيقلی شـدن، لخـت شـدن                ـ شرايط سطحی روسازی به وسيله شاخص      
ضريب اصطکاک عرضی و عمقـی بافـت بـه          (ازی   ميزان اصطکاک سطح روس    ،Strippingمصالح سنگی روسازی    

 .گردد مشخص مي) شود گيری می  اندازهSand patchوسيله آزمايش 
 

 اصول و مبادی
و همچنـين بـرای     ) شرايط روسـازی در ابتـدای سـاخت       (ای مبنا     اقدامات رايجی که برای رسيدن به وضعيت سازه       
مـورد نيـاز    ) ترين مشخصات باشد    ه دارای مطلوب  شرايطی که روي  (فراهم آوردن وضعيت مبنا برای سطح روسازی        

 .شود ای و سطح روسازی انجام می های سازه گيری وسعت و شدت شاخص است، به وسيله اندازه
شوند و عمدتاً بر مبنـای   های رايج نگهداری روسازی تعريف وتبيين می  اين گونه کارهای مرسوم با استفاده از شيوه       

 .گردند های همسان معين می بندی کارها، هزينه بدين منظور قبل از رتبه. ندباش به کارگيری روشهای قيری می
 .بندی در وابستگی موجود ميان رتبه تعيين شده با هزينه تعمير و بازسازی روسازی نهفته است اصالت سيستم رتبه

 

 بندی سيستم رتبه
 نشانگر روسازی نيازمند بـه بيشـترين      ٠ه  رتب. گردد  گذاری می    ارزش ٢٠ تا   ٠بندی بر مبنای مقياسی است که از          رتبه

باشد که نياز بـه هـيچ         ترين وضعيت می     نشان دهنده روسازی در عالی     ٢٠اقدامات ترميمی و بازسازی است و رتبه        
 .نوع اقدامی ندارد

 :توان نام برد بندی متمايز را می در اين ميان سه نوع رتبه
 .نمايد زی را تعيين میای روسا ، که وضعيت سازه»ها دارايی«بندی  ـ رتبه
 .کند که وضعيت سطح روسازی را معين می» سطح روسازی«بندی  ـ رتبه
کند و به عنوان شاخص مأخذ برای اداره کـل            بندی فوق را تجميع و يکپارچه می        که دو نوع رتبه   » کلی«بندی    ـ رتبه 

 .نمايد راه عمل می
وند، چه اين که آنها به هزينه مرمت و بازسازی روسازی           ش  ناميده می » های فنی   شاخص«گانه فوق     های سه   بندی  رتبه

طـور مثـال، در روسـازی ماکـادام بـه             بـه . شـود    متر انجام می   ٢٠٠بندی برای قطعاتی به طول          رتبه. نيز اشاره دارند  
 بـرای هـر مترمربـع     )  دلار آمريکـا   ٦/١( فرانـک    ١٠متر، هر امتياز متناظر با هزينه تقريبی معادل            سانتی ٣/١ضخامت  

 ميليـون  ۵٠٠( ميليارد فرانک ٣بندی متناظر با  يک امتياز در رتبه ) کيلومتر٣٠٠٠٠(برای شبکه راههای ملی . باشد می
 .هزينه تعمير و مرمت است) دلار
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برای داشتن نمايی بهتر از کيفيت روسازی از منظر درک و دريافت كـاربر راه               »(IQRN)تصوير کيفی راههای ملی     «
هـا و     اين شـاخص نمايـانگر ويژگـي      . بندی فنی جامع استوار است      اين ابزار بر پايه رتبه    . ستتعريف و تبيين شده ا    

 :باشد می) بد(شرايط روسازی در پنج درجه از بسيار خوب تا نامساعد 
A:  ٢٠رتبه فنی (بسيار خوب( 
B:  ١٩ و ١٨رتبه فنی (خوب( 
C:  ١٧ و ١۶رتبه فنی (قابل قبول( 
D:  ١۶ تا زير ١٣ی بين رتبه فن(ضعيف و نامرغوب( 
E:  ١٣رتبه فنی زير (بد و نامساعد( 

 

 )تناوب(دوره 
هـای فرانسـه پوشـش داده      سـوم اسـتان     در هر سال يک   . گيرد  بار انجام می    ثبت بازرسی و معاينات هر سه سال يک       

 .برد  دو ماه زمان مینهايی کردن نتايج حدودانجامد و پردازش و  عمليات ميدانی حدود سه ماه به طول می. شود می
هـای تهيـه شـده طبـق          اطلاعات ثبت شده و شکل    . گردد  نتايج به شکل هيستوگرام در سطح ملی و استانها ارايه می          

 .شود برنامه به ادارات امور عمومی استانها عرضه می
 

 اندازها نتايج و چشم
دهد که شبکه راهها  وه مذکور نشان میدستاوردها و نتايج جامع و فراگير کسب شده پس از چهارسال استفاده از شي

 ١٣حـدود  (ای از قطعـات معيـوب و خـراب     در وضعيت بسيار خوب يا خوب قرار داشته، اما نسبت قابل ملاحظه         
اين امر موجب شد تا روند کاهشی تعمير و نگهداری که در چندسال اخير باب شده بـود،                  . هم وجود دارد  ) درصد

» (IQRN)تصوير کيفی راههای ملی     «ياي شبکه راههای ملی بر اساس نتايج        متوقف گردد و سياست بازسازی و اح      
 .به اجرا گذاشته شود

سـاز اسـتراتژی      هاي مختلـف نگهـداری، ابـزار شـبيه          سازی گزينه   سازی اعتبارات در دسترس و شبيه       به منظور بهينه  
اين ابـزار بـر مبنـای       . ه گرديد نگهداری، جهت تجزيه و تحليل پيامدها و تبعات درازمدت هر گزينه، طراحی و تهي             

بودجه اختصاص يافته و معين يا بر اسـاس درجـه کيفيـت مـوردنظر، اثـرات درازمـدت در وضـعيت روسـازی را          
 .شود ترين استراتژی نگهداری فراهم می گيری از مناسب نمايد، در نتيجه امکان گزينش و بهره سازی می شبيه

طراحي شده که روند زمان محتمل برای بقا در وضعيت و           » های بقا   حنیمن«اين ابزار بر پايه روش آماری مرسوم به         
بـا عمرهـای مختلـف    ) قطعات روسـازی (اين امر بر اساس يك جمعيت منفرد    . نمايد  شرايط داده شده را تعيين می     

 .گردد و در مدت زمان معين انجام مي) IQRNبندي  رتبه(شده در شرايط متفاوت  مشاهده
های اقتصادی مختلف و سطوح کيفی گونـاگون روسـازی را بـا               برد بسيار منعطف بوده و زمينه     اين ابزار از نظر کار    

سـازی    ها و تنگناهای بودجـه و قيمـت روشـهای مختلـف نگهـداری، شـبيه                 استفاده از عوامل مربوط به محدوديت     
 .نمايد می
 
 



    ٢٤   Development of Tools for Performance Measurement                                                                     
                                

 

 (IQOA)های مهندسی   تصوير کيفی سازه-٢
 امتداد مسير تصوير کيفی راههای ملی طراحی شـده اسـت کـه کـاربرد آن                 های مهندسی نيز در     تصوير کيفيت سازه  

 .ها نيز گسترش خواهد يافت امروزه فقط به پلها محدود شده است، اما متعاقباً دامنه استفاده از آن به ديوارها و تونل
 :اهداف اين ابزار عبارتند از

 ملیهای موجود در سطح شبکه راههای  ـ ارزيابی وضعيت دارايی پل 
 در طول زمان) نگهداری(ـ ارزيابی هزينه بازسازی  
 در طول زمان) نگهداری(ـ مراقبت و پايش سياست بازسازی  
 های محلی برای بازسازی و نگهداری ـ کمک به تدوين و تبيين سياست 

 

 )ها پل(های مهندسی  مبانی شيوه ارزيابی وضعيت سازه
ها مشـاهده و کشـف        که در انواع مختلف پل    ) تا حد ممکن  (ه جزييات   شيوه ارزيابی عمدتاً بر مبنای ثبت کامل هم       

 .شوند، استوار است می
 :نمايد اين شيوه مواردی به شرح زير را لحاظ می

ـ وضعيت فيزيکـی پـل از طريـق تهيـه  فهرسـتی از مشـاهدات و معاينـات مربـوط بـه اجـزا و عناصـر مختلـف                               
 دهنده پل تشکيل

هايی کـه مسـتقيماً       ها و ناهنجاري    يه فهرستی از مشاهدات و معاينات مربوط به خرابي        ـ ايمنی كاربر پل به وسيله ته      
 .گردد باعث به وجود آمدن مخاطرات احتمالی برای كاربر پل می

 

 اصول و مبانی
، مدل بسيار کـاملی بـرای نحـوه گـزارش بازرسـی و معاينـه تنظـيم                  )هشت نوع (ها    های مختلف پل    بر اساس گونه  

بـا  ) شـدنی  گاههـا و قطعـات نصـب    مثل عرشه، تکيه(های ممکن اجزا و عناصر همسان پلها       خرابيگرديده که همه    
بندی شـده و      دهنده پل رتبه    سپس هر عنصر و قطعه تشکيل     . درجه سختی و شدت آن در مدل گردآوری شده است         

ای عناصـر فهرسـت   ه ـ بندی رتبه گردد و دست آخر از ترکيب و جمع رتبه هر عضو فرعی پس از ارزيابی تعيين می        
 .شود شده، رتبه اصلی برای پل معين می

 

 بندی سيستم رتبه
 :بندی بر پايه شاخصی است که نمايانگر خصوصيات وضعيت فيزيکی پل، شامل پنج درجه به شرح زير است رتبه

 

 .باشدو نياز به نگهداری عادی دارد  پل دارای وضعيت ظاهری خوب می :1درجه 
های جزيی است که نيـاز بـه          باشد اما دارای خرابي     ای با وضعيت ظاهری خوب می       پل دارای سازه   : 2درجه  

 .نگهداری تخصصی غيرفوری دارد
های جزيی است که نياز به        باشد اما دارای خرابي     ای با وضعيت ظاهری خوب می       پل دارای سازه   : 2Eدرجه  

 .نگهداری تخصصی فوری دارد
 . نياز به تعميرات غيرفوری داردای معيوب است که  پل دارای سازه :3درجه 
 .ای معيوب است که نياز به تعميرات فوری دارد  پل دارای سازه :3Uدرجه 



   ٢٥                                                                                                    جش عملكرد   توسعه ابزارهاي سن

 

چنانچـه  . گيـرد   گيـرد کـه مخـاطرات كـاربر را در نظـر مـي               بندی فوق قرار مـی      ای نيز بر روی رتبه      بندی ثانويه   رتبه
 داده شود و نياز بـه اقـدامات فـوری تعميراتـی             زا تشخيص   آفرين و خسارت    های ثبت شده برای كاربر زيان       خرابي

 .شود  افزوده میSهای فوق يک حرف  باشد، به درجه
بندی فقط تصور و ذهنيتی سربسته و مبهم از حجم بودجه مورد نياز برای    ، اين سيستم رتبه    IQRNبر خلاف شيوه    

طـور   رتبه داده شـده بـه هـر پـل بـه     علت اين امر، آن است که  . دهد  کامل دارايی به دست می    ) نگهداری(بازسازی  
 .واقعی به ميزان گسترش خرابی بستگی ندارد و فقط به حجم صدمه و خرابی فعلی و موجود وابسته است

. های مختلف انجام گرفتـه اسـت        بخش و با استفاده از شيوه       طور نتيجه   دارايی به ) نگهداری(ارزيابی هزينه بازسازی    
هـا از     ايـن پـل   . باشـد   و انجام تجزيه و تحليل بر روی آنها مـی         ) گيری  نمونه(ها  اين کار شامل انتخاب تعدادی از پل      

 .اند های شبکه به منظور انجام عمليات آماری انتخاب گرديده کشی به عنوان نماينده کل پل طريق قرعه
گـردد، کـه    یبـالغ م ـ )  ميليـارد ريـال  ١/١( ميليارد فرانک ٧به حدود ) نگهداری(کل هزينه مورد نياز برای بازسازی       

 .باشد می) زمان ساخت(ها در وضعيت نو   درصد ارزش دارايی١٠معادل 
 

 دوره و تناوب
اين کار توسط مـديران محلـی، بـا         . گردد  بار انجام و ثبت می      های دقيق و تفضيلی هر سه سال يک         بازرسی و معاينه  

 .ودش های مهندسی ادارات محلی و شبکه فنی انجام می پشتيبانی بخش تخصصی سازه
 

 يافته نهايی
سـاخته   ها    ای اثرات سياست نگهداری پل       مالک را قادر به سنجش دوره      (IQOA)های مهندسی     تصوير کيفيت سازه  

 .آورد گيری جهت انتخاب بودجه مناسب را فراهم می و عناصر و عوامل مورد نياز برای تصميم
 

 گيری  نتيجه-٣
ای را کـه   ه را قـادر سـاخته تـا سياسـت نگهـداری پيشـگيرانه       اداره کل راه فرانس ـ(IQOA , IQRN)هر دو ابزار 

های بسيار در شبکه به اجرا درآمده، مورد ارزيابی قرار دهد و بدين ترتيب شايستگی و کفايت سياسـت را بـه                        سال
 .های مالی نشان دهد و به وسيله آن امکان تخصيص بودجه لازم برای ادامه سياست مذکور را فراهم نمايد سازمان

  فرانسه- ايو گيدو:بعمن
ها بيشتر مورد استفاده  دارند، برخی از شاخص که کشورها اظهار می گونه های اساسی، آن   به هر حال، از بين شاخص     

بـا در نظـر گـرفتن ايـن         . باشـند   و برعکس تعدادی ديگر در معرض بحث و گفتگو و يا در دست تهيه می               گيرند  قرار مي 
 ـ  مطرح شورهای عضو برای ک پرسشی به شرح زير     موضوع،   کـارگيری هريـک از   ه گرديد و از آنها خواسته شـد سـطح ب
 : آمده استادامهدر های دريافتی در اين زمينه،  پاسخ. ها را اعلام نمايند شاخص
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ای و    المللـی و منطقـه      ای از ديدگاه بين     سنجی انجام تجزيه و تحليل مقايسه       به منظور بررسی و آزمودن امکان     
 تنظـيم   OECDهای اصلی که فهرست آنهـا توسـط           عات مربوط به تجزيه و تحليل شاخص      برای تبيين اطلا  
 ).پيوست را ملاحظه نماييد(گرديده است 

هايی را که در دست بحث        های مورد استفاده، و شاخص      های اساسی، آن دسته از شاخص        در ميان اين شاخص    :سؤال
 و گفتگو و يا در حال تهيه هستند، مشخص نماييد؟

هـايی کـه کـاربرد        شـاخص ) با حـروف کـج    . ( هايی که بيشترين کاربرد را دارند        شاخص )با حروف پررنگ  ( :پاسخ
 .شوند هايی که کمتر به کار گرفته می شاخص) با حروف معمولی. (متوسط دارند

 

 قابليت دسترسی يا جابجايی
 )خودرو سبک و سنگين( ميانگين هزينه كاربران راه -١ 
  در خصوص زمان سفر، قابل اعتماد بودن آن و کيفيت اطلاعات  سطح رضايت-٢ 
  ايمنی
  مخاطرات تصادف-٣ 
 )سواران عابرين و دوچرخه( مديريت مخاطرات برای كاربران راه فاقد خودرو -۴ 

 محيطی  سياست يا برنامه زيست-۵ 
 جامعه
 صورت ميدانی فرآيند مطالعات بازار و دريافت بازخورد از مشتريان به -۶ 

 

 تدوين برنامه
 برداری های بلندمدت برای ساخت، نگهداری و بهره  برنامه-٧ 
 های مديريت برای توزيع کليه منابع  سيستم-٨ 
  مديريت کيفيت يا برنامه بازرسی و مميزی-٩ 

 

 نحوه اجراي برنامه
 های راه در مقابل ارزش وضعيت فعلی راه بينی ميزان هزينه  پيش-١٠ 
 های بالاسری صد هزينه در-١١ 

 

 عملکرد برنامه
 ها  ارزش دارايی-١٢ 
  ناهمواری در سطح روسازی-١٣ 
 ها ها در عرشه پل  درصد مساحت خرابي-١۴ 
  وضعيت سطح روسازی-١۵ 
  از وضعيت راه  رضايت-١۶ 
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 و رويـارويی    هه ـهايی که هم اکنون در معـرض بيشـترين مواج          بنابراين از تلفيق موارد فوق امکان شناسايی شاخص       
 :ها چهار مورد است که عبارتند از تعداد اين شاخص. شود هستند، فراهم می

 

 )برحسب خودرو کيلومتر(ها و مجروحين  تعداد کشته: تصادف) ريسک( مخاطرات -١
 )The Highway Capacity Manualطبق دستورالعمل ظرفيت بزرگراهها ( راه كاربر ميانگين هزينه -٢
 )سب درجه راهبرح( ناهمواری -٣
 برداری های بلندمدت برای ساخت، نگهداری و بهره برنامه -۴

 

 نيمـي از   بـيش از     در واقع، قـبلاً   . باشد یاولين شاخص دارای بيشترين پذيرش و موفقيت در ميان کشورهای عضو م           
 ـنيـز   ) يسيزی و سو  کبک، اندلس، مال  (علاوه بر اين، در چهار کشور يا منطقه ديگر          . اند کار گرفته ه  را ب  کشورها آن   رایب

 .بررسي است بحث و دستبکارگيری اين شاخص در 
های مـذکور    ه کشور مورد پرسش شاخص    دکه در دواز   طوري هسه شاخص ديگر نيز رتبه مشابهی را کسب کردند، ب         

انسيل استفاده  اختلاف موجود درخصوص پت،باره وجه در اين ت با اين وجود، نکته قابل. گيرند  مورد استفاده قرار میمکرراً
 .باشد ها می بعدی از اين شاخص

عنوان مـواردی کـه در حـال بحـث و     ه بيشتر ب» همواری طولی«و »  راهكاربرانميانگين هزينه «های    از شاخص  عملاً
مدت بـرای سـاخت، نگهـداری و         های بلند  برنامه«که اين وضعيت برای شاخص       برده شده، در حالي    باشد نام  گفتگو می 

 . کمتر مورد اشاره قرار گرفته است»برداری بهره
 

  برنامه مديريت برای کيفيت بهتر اقدامات نگهداری استاندارد- ايتاليا-٨مطالعه 
 

اين گزارش به اختصار اصولي را که بايد برای دستيابی به کيفيت بهتر در اقـدامات نگهـداری اسـتاندارد بـه کـار                        
د شامل کارهای نگهداری متعارف،  اقدامات مربوط به فضـای           اين اقدامات استاندار  . کند  گرفته شوند، توصيف می   

 کيلـومتر   ٣٠٠٠اين برنامه در قلمرويـی شـامل        . باشند  ها و غيره می     سبز، نصب علايم راهنما، پاکسازی سطح جاده      
دسـتگاه  . گذاری گرديـده، اجـرا شـده اسـت          نام» مديريت قطعه « بخش تقسيم شده و هر قسمت        ٩بزرگراه که به    
 .باشد ده مرکزی، اداره کل راه میهماهنگ کنن

 

 پيش از اجرای اقدامات جامع بازرسی و نظارت: موقعيت قبلی
رخ دادن شـمار قابـل      » مديريت قطعـه  «در روال پيشين برای اعمال بازرسی و نظارت فنی و اقتصادی بر کارهای              

 :ای از موانع و اشکالات، معمول بود ملاحظه 
های فنی وجود نداشت و بدين سـبب نقـايص و اشـکالاتی در  مـديريت                   ش معيارهای نگهداری مبتنی بر رو      -

 .گشت سطح سرويس قطعات مختلف راه و حتی اجزاي يک قطعه پديدار می
گرفت،  هايی که اداره کل در نظر می های مديريت قطعات مطابق روند ادوار گذشته و بر اساس افزايش  بودجه-

 . با نيازهای واقعی راه نبودشد اين نوع تنظيم بودجه مطابق تنظيم می
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نظارت و بازرسی کارهای در دست (ها به اداره کل محول شده بود  های تحليلی بر فعاليت ای از کنترل انجام دسته -
وجه  هايی که غيرمؤثر و پرهزينه بودند و اثبات شده که به هيچ ، از جمله کنترل)های حسابداری انجام و کنترل

 .های نگهداری و کارهای مديريت در سطح شبکه، قابليت و اعتبار ندارند تبرای کسب آگاهی از فعالي
 .شده با حجم و کيفيت خدمات عرضه شده ممکن نبود های صرف  انجام مقايسه بين هزينه -

 

 های آن پس از به اجرا گذاشتن اقدامات با هدف ارتقا و بهبود سطح سرويس و کاهش هزينه: موقعيت فعلی
 :باشد ه شده شامل نکات زير میروال به کار گرفت

طوري که کيفيت مـورد انتظـار در هـر جـزء از راه پـس از انجـام                      تعريف و تبيين معيارهای خاص نگهداری، به       -
 .نگهداری، ايجاد گردد

 . تعريف و تبيين سه سطح سرويس که بايستي در شبکه راه قابل انجام و دستيابی باشد-
لف که منجر به تعريـف و تبيـين سـه سـطح سـرويس قابـل دسـتيابی در راه                     ای از معيارهای کيفی مخت       مجموعه -

 :گردد مي
 .گردد تر از اين سطح، ايمنی كاربر راه تأمين نمي  در شرايط پايين- ايمن- قابل قبول:١سطح  
  ايمن و راحت- خوب:٢سطح  
  ايمن، راحت و زيبا-بسيار خوب: ٣سطح  

 .ده، تعهد معيني براي صرف هزينه وجود داردمتناظر با هر يك از سطوح سرويس ايجاد ش
 

گيـری    ها با بهره    ها و طرح     مطالعه سطح مبنای سرويس که توسط اداره کل مرکز به منظور تنظيم و تدوين برنامه               -
 .از مديريت قطعات، به عمل آمده است

مبنای خدماتی را کـه توسـط       هايی که بايستي برای مديريت قطعات ارسال گردد تا آنها بتوانند ارزش                توليد داده  -
 .بندی، طراحی و تدوين نمايند ريزی و بودجه زمان در برنامه اداره کل مرکز مطالعه شده، به منظور استفاده هم

آيد،  که توسط مديريت قطعات به عمل می) سطح سرويس مورد انتظار(بار نتايج حاصله   بررسی هر سه ماه يک-
 همين منظور تکميل شده، همراه با بازرسی ماهيانه که به صورت مستقيم ای که به از طريق بررسی اوراق ويژه

بينی بودجه  ها با زمان بازنگری در پيش ها و پيگيري  زمان بررسی. شود توسط کارکنان واحد سازمانی انجام می
ت مرتبط شده است، بر همين اساس انجام هرگونه اصلاحات لازم در بودجه به دليل عدم دستيابی به کيفي

. باشد پذير می هاي غيرضروري به منظور کاهش هزينه، در اين شرايط امکان سرويس، يا برای حذف فعاليت
کند در حالي که برای تعيين سطح  های صورت گرفته طی سال، سطح سرويس موقت هر دوره را بيان می بررسی

سطح . حاسبه گرددسرويس سال مورد نظر بايستي جمع کل سطوح سرويس به دست آمده در طول سال م
 :باشد بندی مقادير آن به صورت زير می شود و دسته گيری می  اندازه١٠٠سرويس در مقياس از صفر تا 

  ناکافی-٢٠از صفر تا   
  قابل قبول-۴٠ تا ٢٠از   
  متوسط-۶٠ تا ۴٠از   
  خوب-٨٠ تا ۶٠از   
  خيلی خوب-١٠٠ تا ٨٠از   
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شـود از آنـان خواسـته شـده پـس از مشـاهده،        ر اختيار افراد گذاشته میدر اوراقی که برای بررسی وضعيت راه د 
وضعيت نگهداری اجزا و عناصر راه را در مقايسه با وضـعيت اسـتاندارد ارزيـابی کـرده و بـا گذاشـتن علامـت،                         

 ١٠به هر پاسخ يک ارزش عددی از صفر تـا  . مندرج در اوراق مذکور را مشخص کنند   ) پاسخ(ترين گزينه     نزديک
نظـر از فاصـله مکـان قرارگيـری، شـرايط       شـود کـه صـرف    بيشترين امتياز به عنصری از راه داده می   . شود  ه می داد

گيرد کـه در   کمترين امتياز هم به عنصری تعلق می. نظر ايمنی خوب تشخيص داده شده است   نگهداری آن از نقطه   
کار تکميل اوراق بررسی،    . دی دارد شرايط خوب نگهداری شده ولی با اين وجود به لحاظ ايمنی وضعيت نامساع            

 .باشد در قلمرو وظايف ايستگاههای نگهداری می
گيرد، در اين برنامه جـداولی بـرای          ای تخصصی مورد استفاده قرار می       اطلاعات ثبت شده به عنوان ورودی برنامه      

راه و همچنـين    های مندرج در اوراق به امتياز و ملحـوظ نمـودن شـرايط فيزيکـی و ظـاهری اجـزاء                       تبديل پاسخ 
 .هوايی و ساير اطلاعات مربوط به راه وجود دارد و اطلاعات آب

عرض و در فواصل زمانی منظم توسط مـديريت کنتـرل و بازرسـی دربـاره        هايی که به صورت هم       نتايج بررسي  -
 .گردد شود در پرونده راه ضبط می های ايجاد شده و پيرامون دستاوردهای مربوطه انجام می هزينه

 
 

 ايد تجديد ساختارفو

 سازی سطح سرويس در تمام طول شبکه  همسان-
 ها مطابق با نيازهای واقعی هر مديريت قطعه و نه بر طبق روال و روند گذشته  الزام به تنظيم هزينه-
 همسويي و در يک صف قرار دادن، قابليت استفاده، راحتی و ايمنـی شـبکه مطـابق بـا متوسـط اسـتانداردهای                        -

 المللی بين
  بهبود دستاوردهای عملياتی-
 

 دورنمای آتی

ها و هم از نظر کارهای آغاز شده و به انجام رسيده، با در نظر گـرفتن                   مواجهه مستمر تجربيات، هم از جنبه هزينه      
هـای    نتايج به دست آمده، امکان تشخيص نقاط قوت و ضعف را فراهم آورده اسـت و طراحـی و سـاخت مـدل                      

 .های سرويس را ممکن ساخته است زينهسازی ه مديريت برای بهينه
شود با استفاده از قراردادهايی، مقاصـد زيـر را ممکـن              مدت به اداره کل مرکزی پيشنهاد می        حل کوتاه   به عنوان راه  

 :سازد
به عبارت ديگر اموری نظير نظافـت       ( واگذار نمودن کارهای مختلف به يک شرکت واحد طی قراردادهای متعدد             -

 ...)ها و ری اشجار و فضای سبز، نظارت بر سيستم هيدروليکی و زهکشو پاکسازی، نگهدا
ای نگهداری، پس از کنترل و مشخص  های دوره های ثابت مربوط به فعاليت  تعيين و به دست آوردن جمع هزينه-

توان برای  اين شيوه و نحوه عمل را می. کردن سطح سرويس واقعی که از انجام قرارداد حاصل گرديده است
هايی که  است و به پيمان) نگهداری فضای سبز، علايم و غيره(يريت قراردادهايی که شامل يک نوع فعاليت مد

 .در بند قبلی اشاره شد، تسری داد
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شود، طی يک بررسی کـه بـه صـورت     هايی که با قيمت ثابت به کار گرفته می بنا بر جريانات كنوني و انواع پيمان 
های راه به عمل آمد،  برای ادغام نگهداری فضای سبز با نگهداری سازه» انوفيانوروم «۵آزمايشی در مديريت قطعه 

 .ها نسبت به قراردادهای قبلی کاسته شده است  درصد از هزينه٣٠مشاهده گرديد كه حدود 
سازی مميـزی     جويی در وقت به سبب ساده       وری سالانه ناشی از صرفه      دهد كه بهره    يك برآورد محتاطانه نشان می    

 روز برای هر قرارداد، در مقايسه با فرآيند بررسی قراردادهای متعارف قبلی، حاصـل شـده   - نفر٢٠د به ميزان  اسنا
 ).شود بار در هر سال انجام می مميزی اسناد شش(است 

 
  ايتاليا-كاموميلا.  جي:منبع

 
 دارای  ود دارد کـه مطمئنـاً     هاي ديگری نيز وج    گيرند، شاخص  هايی که بيشتر مورد استفاده قرار می       علاوه بر شاخص  

ها شامل مـواردی     اين شاخص . انگيزد اهميت کمتری هستند، اما درحال حاضر علاقه و دلبستگی هرچه بيشتری را بر می             
 : گرديده که عبارتند از درج٢٧ و ٢۶صفحات ا حروف کج در است که ب

 محيطی های زيست ها يا برنامه  سياست -
 ت بازخورد از مشتريان به صورت ميدانی فرآيند مطالعات بازار و درياف-
 های مديريت برای توزيع کليه منابع  سيستم -
 ها  ارزش دارايی -
  از وضعيت راه  رضايت -
  در خصوص زمان سفر، قابل اعتماد بودن آن و کيفيت اطلاعات  سطح رضايت-
 

گيـری خـود دخالـت     ر فرآينـد تصـميم  درا باشد که ادارات راه آنهـا        راه می  كاربردو شاخص آخر مربوط به ديدگاه       
 .اند ادهد

يـا حتـی مثـل اسـتراليا،     (هـای ديگـر     بر اين، در کنار فهرست فوق، برخی از کشورها شمار زيـادی شـاخص         علاوه
هـا، کـه فقـط مـورد         گونه شـاخص   در ميان اين  . دهند های اصلی پيشنهاد می    را به عنوان شاخص   ) فهرست کامل جديدی  

جلـوی   نام کشورهای پيشنهاد دهنـده در     (توان به موارد زير اشاره کرد        د، می نباش  ادارات راه می   ها و  توجه و علاقه دولت   
 :)هرکدام آمده است

 

  وضعيت شبکه-الف
  هلند-)روسازی(توان باربری  
  ايتاليا-شاخص کلی ايمنی 
  ايتاليا-شاخص کلی سازه 
  انگلستان-باقيمانده عمر سازه راه 
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 ابجايي قابليت دسترسی و ج-ب 
  انگلستان-درصد خطوط راه قابل دسترس 
  ژاپن-زمان تلف شده 
  فرانسه-تحول ترافيک راه 
  فرانسه-بندان تحول طول مسير تراکم ترافيک و راه 
  بلژيک-دارای بيشترين ظرفيت راه ميانگين فاصله از شبکه 
  فرانسه-تراکم شبکه آزادراهها 
  فرانسه-ونقل حملرحسب انواع وسايل نقل مسافر و کالا ب و تحول توزيع حمل 

 
  محيط زيست-پ

جـه  ا مو ٦٥ dB راه با صـدای دارای شـدت بيشـتر از            حاشيهکه ساکنين    درصد شبکه با ظرفيت زياد، در جايي      
 بلژيک -هستند

  بلژيک-در شبکه) کيلوگرم بر مترمربع(آلودگی ناشی از پخش نمک  
 
 بندی  بودجه-ت

  انگلستان-ارزش پول 
  انگلستان- کارآمد از منابعاستفاده 
  الجزاير-نيازهای واقعی نگهداری در مقابل بودجه اختصاص يافته 
  الجزاير- مقايسه با توليد ناخالص داخلی درارزيابی بودجه راه 
  بلژيک-ها درصد بودجه سالانه نگهداری در مقايسه با ارزش دارايی 

 
 های اداری  اثربخشی هزينه-ث 

  بلژيک-کنان و بودجه استفاده شدهنسبت بين تعداد کار
  بلژيک-و بودجه مصرف شده) کيلومتر(نسبت بين طول مسير 

  بلژيک-هزينه نگهداری زمستانی برای هر مترمربع از راههای عمومی
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 ميانگين فاصله از شبکه دارای ظرفيت بالا -  ناحيه والون-٩مطالعه 

 

ای عملکرد در ناحيه والون و به ويژه پيرامون مسايلی که به موضـوع  ه به عنوان بخشی از امر طراحی و تدوين شاخص 
گردد، اداره راه برای شناسايی درصد جمعيتی کـه قادرنـد در شـرايطی معقـول و مقبـول و زمـانی                       دسترسی مربوط می  

 :ه استگانه زير انجام شد بندی سه بدين منظور، طبقه. اقتصادی به مقصد خود برسند، شاخصی را معرفی نموده است
  کيلومتر١٠ـ کمتر از  
  کيلومتر٢٠ و ١٠ـ بين  
  کيلومتر٢٠ـ بيش از  

نسبت به شبکه دارای ظرفيت بـالا       ) تر موقعيت شهرداری    به عبارت دقيق  (ای برای مشخص کردن موقعيت شهرها         نقشه
بـرای اسـتفاده از ايـن       . شود اين نقشه هر سال بازنگری و به هنگام می        . طراحی و تهيه گرديد   ) بزرگراهها+ آزاد راهها   (

نقشه، بايد به اين نکته توجه شود که تقريباً همه جمعيت ناحيه والون در فاصله نزديک بـه شـبکه دارای ظرفيـت بـالا                         
 رنس و موميگنيز در اسـتان هاينـات در فاصـله دورتـری              -فقط شهر سيوری  . ساکن هستند )  کيلومتری ٢٠حداکثر در   (

در حقيقـت همـه     . مند اسـت    به ذکر است که ناحيه والون برابانت از خدمات مطلوب بهره          همچنين لازم   . اند  قرار گرفته 
 .اند  کيلومتری از شبکه راه دارای ظرفيت بالا واقع شده١٠ها در فاصله کمتر از  شهرها و بخش
 :باشند های زير قابل تقسيم می  توان گفت که جمعيت ناحيه والون به گروه به طور كلي، می

  کيلومتر١٠صد جمعيت در فاصله کمتر از  در٢/٩۶ - 
  کيلومتر٢٠ تا ١٠ درصد جمعيت در فاصله بين ٣/۵ - 
  کيلومتر٢٠ درصد جمعيت در فاصله بيش از ٣/٠ - 

 
  بلژيك- والونيا- مارك لملين:منبع
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  تعيين اطلاعاتی که بايد گردآوری شود، به انضمام ديدگاه كاربران-۶
 بر مبنای پرسشنامه استانداردی کـه پـس از           كه رهای مختلف شرکت کننده پيشنهاد شد     در پرسشنامه ارسالی به کشو    

بدين منظـور و بـرای نمـايش        . های عملکرد مورد استفاده خود را تنظيم نمايند        گردد، فهرستی از شاخص    اين، تشريح می  
 :ه استه شديالجزاير ارا کار گرفته شده دره های ب تر موضوع طی جدول زير يکی از شاخص واضح

 

 ناهمواری  نام شاخص-١
 )مقطع طولی(وضعيت سطح   شرح-٢
 Bump integrator-25) تحليلگر مقطع طولی( LSA گيری  وسيله اندازه-٣
 (SFC)ضريب همواری  گيری  نوع اندازه-۴
 ميليمتر بر کيلومتر گيری  واحد اندازه-۵
 یراههای اصلی و فرعی، راههای محل  نوع شبکه راه مربوطه-۶
 گيری  متر بسته به نوع راه و هدف اندازه١٠٠ متر و ٢۵  نوع قطعات راه مربوطه-٧
  ميليمتر بر کيلومتر٢٠٠٠<شبکه راههای اصلی درجه يک ) MN1(  درجات ممکن-٨
 )MN2 ( ميليمتر بر کيلومتر٢۵٠٠<شبکه راههای اصلی درجه دو  
 )SN ( ميليمتر بر کيلومتر٣٠٠٠<شبکه راههای فرعی  
 اطمينان يافتن از ايمنی  هدف-٩
 ـ عنصری از يک شاخص کلی برای تخصيص بودجه بين ادارات  کاربردها-١٠
 ـ برای شناخت چگونگی تحول وضعيت راه 
 سال ۵هر  گيری  دوره تکرار اندازه-١١
 اجباری،( درجه اولويت -١٢

 ) پسنديده، اختياری
 اجباری

  درجه شاخص-١٣
 وری اطلاعاتآ های جمع  هزينه-١۴

  کارکنان-
  مصالح و مواد-
  عمليات-

 آيا اين شاخص به سيستم تضـمين        -١۵
 گردد؟ کيفيت تحويل می

  توضيحات احتمالي-١۶

 وضعيت شبکه
  دينار الجزاير در هر کيلومتر٨٢۵حدود 

 
 
 
 

 خير
)MN1 (شبکه راههای اصلی درجه يک 
)MN2 (شبکه راههای اصلی درجه دو 
)SN (عیشبکه راههای فر 

الجزايـر، ايتاليـا،   (فقـط چهـار کشـور يـا ناحيـه      .  دادندپاسخ نامه ، تعداد اندکی از کشورها به اين پرسشطور كلي  هب
از سـوی ديگـر،     . های مورد اسـتفاده خـود تکميـل نمودنـد          جدول استاندارد را برای هريک از شاخص      ) لهستان و والون  

.انـد  هـای مـورد اسـتفاده قناعـت کـرده          صـيف يکـی از شـاخص       فقـط بـه شـرح و تو        ،ه مثال يی از کشورها با ارا    بسيار
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 ای المللی و منطقه سنجی تجزيه و تحليل تطبيقی از ديدگاه بين  مطالعه امکان-٧
ال با اين مطلب موافقند کـه انجـام مقايسـه بـين نـواحی               ؤ بيشتر کشورهای مورد س     است كه  دهش کلی معلوم    طور  هب

ال ؤبه جز فرانسـه و آمريکـا، بـه ايـن س ـ           ) يک کشور  و بيست( همه   اقع، تقريباً در و . باشد مختلف يک کشور، سودمند می    
 .اند پاسخ مثبت داده

بندی و تعريف شده، بنابراين تمايـل و         ها گروه  ای از ايالت    در ايالات متحده آمريکا، هر منطقه به صورت دسته         عملاً
رانسه نيز، چون اين کشـور بـه صـورت متمرکـز اداره              وجود ندارد و در مورد ف      ها  گونه مقايسه  دلبستگی برای انجام اين   

 .باشد مورد می گردد، انجام مقايسه کاری نامناسب و بی می
 

 ای  اصلاح و بهبود از طريق مقايسه ناحيه- استراليا-١٠مطالعه 
 

اتژيک خود اعلام   ای استراليا و ادارات راه عملاً در برنامه استر          نقل جاده   و  اداره کل راههای استراليا، انجمن ملی حمل      
گردد، در  های عضو ارايه می ها در خدماتی که توسط سازمان وری، کارآيی و اثربخشی هزينه اند كه افزايش بهره    داشته

های عملکـرد     استراتژی مربوط به مقياس شاخص    . يابد  های عملکرد تحرک و تحقق می       صورت به کارگيری شاخص   
 : تدوين گرديده عبارتست از١٩٩٨ -٢٠٠١راه استراليا برای که در برنامه استراتژيک اداره کل  آن چنان

ای در  نقـل جـاده   و در خصـوص عملکـرد شـبکه راههـا و حمـل       » شرح وضعيت ملـی   «های     تهيه مستمر گزارش   -١
 های زمانی منظم دوره

 های عملکرد ملی  بازنگری، اصلاح و بهبود ميزان سودمندی شاخص-٢
 وری و ارايه خدمات های عضو در زمينه بهره مابين سازمان وبرداری  تعريف و تبيين چارچوبی برای الگ-٣
 المللی های عملکرد برای ممکن ساختن الگوبرداری بين  گسترش شاخص-۴
 

  استراليا- ميراندا داگلاس:منبع
 

لنـد،   همه کشـورها، بـه جـز نيوزي        شود، مجدداً  المللی مربوط می   جايی که به شايستگی انجام مقايسه در سطح بين         تا
 .اند پاسخ آری داده
 در حال توسعه به مراتـب      يباشد، حتی اهميت موضوع برای کشورها      گونه مقايسه کاری بسيار اساسی می      انجام اين 

های مربوط به راه را ارزيابی  توانند موقعيت فعلی سياست ها می  دولت، از اين طريق.يافته است بيشتر از کشورهای توسعه
 .ان را مورد بررسی قرار دهندكاربرمديريت راه و خدمات عرضه شده به نموده، ميزان اثر بخشی 

 هدف از اين کار، کسب اطمينـان از         .شود اهميت تعريف و تبيين اطلاعات کليدی راه اثبات می        کته،  با توجه به اين ن    
هـايی از    ری درس های مختلف و يادگي     نيازهای محلی در زمينه    براي پاسخگويي به  های مورد استفاده      روش مناسب بودن 

 .باشد تجارب ديگران می
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 های عملکرد نسبت به يکديگر  اولويت و برتری شاخص-  پاکستان-١١مطالعه 
 

عموماً به دليل ناکافی بودن شبکه راهها در کشورهای جهان سوم، معيارهای کيفيت و ارزش عمر شبکه و ساير عوامـل               
هـای عملکـرد نيـز در         های مربوط بـه شـاخص       ن دليل اولويت  به همي . مربوط به شرايط در اين کشورها متفاوت است       

 .يافته متفاوت خواهد بود مقايسه با کشورهای توسعه
برای کشورهای فقير در حال توسعه با جمعيت انبوه، که برای بهبود تغذيه، مسکن، آمـوزش و بهداشـت اوليـه تـلاش              

 .باشد سترسی به مناطق دورافتاده فاقد راه میکنند، اولويت اصلی، گسترش و افزايش شبکه راه برای تأمين د می
لـذا  . گيـرد   محيطـی اولويـت کمتـری تعلـق مـی           و مسـايل زيسـت    ) سـفر (بر اين اساس به تصادفات، کيفيت سـواری         

  انجام شده برای کشورهای جهان سوم ممکن اسـت مناسـب و              OECDهای عملکرد که توسط       بندی شاخص   اولويت
های عملکرد کاملاً مشابهی در هر دو گروه از کشورها کـاربرد داشـته                است شاخص که ممکن     سودمند نباشد، در حالي   

 .اين وضعيت هنگامی تغيير خواهد کرد که شبکه راه اصلي کشورهای مذکور کامل شود. باشد
 

  پاكستان- ايجازخان:منبع
 

قايسـه بـين کشـورها را       ای تنظيم گردد که بتوان م      با اين وجود، ضروری يا حتی واجب است برخی شرايط به گونه           
 :ه گرديديبدين منظور، پنج پيشنهاد به شرح زير ارا. انجام داد

  يک زمينه عمومی تقريباً يکسان-١
 بيش قابل مقايسه و  يک زمينه عمومی کم-٢
 طور يکسان هها ب  ارزيابی شاخص-٣
 بيش قابل مقايسه و طور کم هها ب  ارزيابی شاخص-۴
 ص شوند مشخدباي  ساير شرايطی که -۵

 
. که نيمی از کشورها اين دو گزينه را انتخاب نمودنـد  طوري به، اند ی را کسب کردهأ بيشترين ر٣ و ٢پيشنهادات بند  

 .ندبودهای ديگر از مقبوليت بسيار کمتری برخوردار  گزينه
بـين کشـورها،    شرطی را برای دستيابی به انجـام مقايسـه          ) يسيمالزی، نيوزيلند و سو   (لازم به ذکر است، سه کشور       

هـا و    نيوزيلند پيشنهاد کرده بود که تعريف و روش محاسبه شاخص         . مشخص نموده بودند که در فهرست وجود نداشت       
 .همچنين رويه يکسانی برای گردآوری اطلاعات در هر کشور برای انجام مقايسه مورد نياز است

ه شده طـی    يدر بين پيشنهادات ارا   . ول قرار دارد  با اين وجود، چگونگی نظم بخشيدن به کار انجام مقايسه در مرتبه ا            
 :رسد وفاق و اجماعی به شرح زير شکل گرفته است پرسشنامه، به نظر می
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 )ايمنی، محيط زيست و غيره(بندی عملکرد ادارات راه مختلف بر حسب موضوع   به وسيله طبقه-١
 ها بندی عملکرد ادارات راه مختلف برحسب شاخص  از طريق طبقه-٢

 

. ال شـد  ؤ مورد مقايسه قرار گيرند، س ـ     يهايی که بايست   مچنين، از کشورهای شرکت کننده، درباره فهرست شاخص       ه
 :توان به شکل زير خلاصه کرد های دريافتی را می پاسخ

 . ندادندپاسخها   شش کشور به پرسش-
 : عبارتند ازاند، ره قرار گرفتهکه بيشتر مورد اشا هايی شاخص .اند گرفته را به کار OECD های شاخص کشور  شانزده-

 تصادف) ريسک( مخاطرات -١
 ) سبک و سنگينيخودرو( راه كاربر ميانگين هزينه -٢
 راه) رويه( وضعيت سطح -٣
  درصد سطوح آسيب ديده عرشه پل-۴

 .اند های ديگری را پيشنهاد کرده نه کشور شاخص -
 

يـک   .بار بايـد مقايسـه انجـام شـود         داقل هر پنج سال يک     معتقدند ح   كشورها رسد اکثريت  علاوه بر اين، به نظر می     
 :ه گرديدي پيشنهاداتی به شرح زير اراول شد، مطرح يثيری که برای مقايسه بايد قاأال ديگر نيز درباره تؤس

 های کشورهای بسيار کارآمد  وفق دادن سازمان با سازمان-١
 ی بسيار کارآمدهای کشورها  وفق دادن موضوع به موضوع سازمان با سازمان-٢
 ها  وفق دادن سازمان برحسب شاخص-٣
طور منفرد و جداگانه بر مبنای تجزيه و تحليـل دقيـق             ههای متعدد ب   ها يا اسلوب   ها، رويه   وفق دادن، شيوه   -۴

 موقعيت و شرايط ديگر کشورها
  ساير پيشنهادات-۵

بدين . باشد  می۴ و گزينه ٢کند که شامل گزينه  دو پيشنهاد را فراهم میپيوند بين نتايج حاصله امکان به وجود آمدن     
صورت منفرد و جداگانه تغييراتی را در ادارات خود بر مبنـای            ه  مند و يا ب    طور منظم و قاعده    هتواند ب  طريق، هر کشور می   

 .عمل آورده ها و موقعيت و شرايط با ساير کشورها، ب مقايسه شاخص
 تی که احتمـالاً   اقداما ديگران و برای شناسايي      ياتهايی از تجرب   سهای عملکرد جهت يادگيری در     در واقع، شاخص  

 به علـت    ،ها مقايسه گونه  اين  انجام  هنگام به شود  مي در هر حال، توصيه      .باشند میمورد نياز    ، هستند يشتريدارای اثرات ب  
فراواني به عمـل     تهای موجود در موضوعات و مفاهيم مربوط به کشورهای مختلف، دق           حساسيت کار نسبت به تفاوت    

 .آيد
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 های اجرايی  توصيه-٨
 : ملاحظاتی به شرح زير مورد توجه قرار گيردي بايست،در حين اجرا و يا طراحی و تدوين ابزارهای سنجش عملکرد

 .باشد ، تنظيم و طراحی سيستم مديريت برحسب اهداف، به مثابه بهبود عمليات ادارات راه میدون شك ب-۱
ای اسـتراتژيک     برنامـه  يکه، بايست  نخست اين . ردتر و بزرگتر مناسبت دا     با رويکردی گسترده  اما اين چنين سيستمی     

در اين سـطح اسـت کـه دولـت امکـان            . دهد، تبيين و تعريف گردد     های اداره را تحت پوشش قرار می       موريتأکه همه م  
هـای کـارکردی     توانـد ويژگـي    ستراتژيک مـی   برنامه ا  ،اما علاوه براين  . های راه بزند   ييد خود را بر سياست    أيابد، مهر ت   می

 .توان به اداره راه محول نمود وليت کامل هويت کارکردی برنامه را میؤبيشتری داشته و مس
 مورد انتظار   سرويس و نيز سطح     ي حاصل گردد  های فعاليت که بايست     هريک از زمينه   سرويسدر هر صورت، سطح     

آيـد، بايـد در برنامـه اسـتراتژيک       مورد نظر طی چندسال به اجـرا در مـی      طی برنامه عملياتی که برای دستيابی به اهداف       
 . شده و کامل گرددنظورم

های مرتبط و متناسب با اهـداف        ف کلی برای هريک از وظايف باشد و سياست        اهدا بيانگر   يبرنامه استراتژيک بايست  
هـای فنـی و تخصصـی و کارهـای           عاليـت ف. مذکور و همچنين دوره زمانی لازم برای دستيابی به آنها را مشخص نمايـد             

 . تحت پوشش برنامه استراتژيک قرار گيرديمديريتی نيز بايست
در اين . گردد  ترجمه و تعبير می،راهكاربر ه به ي قابل اراسرويساهداف مورد نظر برای دستيابی، تحت عنوان سطوح 

ز قبيل ايمنی راه، کيفيت سطح راه، راحتی و آسايش،          هايی ا  مرحله از کار، برای تعيين قواعد و معيارهای دقيق برای زمينه          
کشی، تجهيزات، جريان پيوسته و يکنواخت ترافيک، قابليت دسترسی به شبکه و غيره، اقـدام   م و تابلوها، خط  ينصب علا 

شـهری،   بـين (و نقـش و کـارکرد آنهـا         ) های اصلی و غيـره     راهها، بزرگراهها، جاده   آزاد(البته، بسته به نوع راهها      . شود می
 .باشند  نيز متفاوت و گوناگون میسرويس، سطوح )شهری، محلی و غيره

کارگيری برنامـه   ه   مستلزم ب  ، مورد ملاحظه قرار گرفت    سرويسف تعيين شده که تحت عنوان سطح        اهدادستيابی به   
ست کارکنان مـورد     ا  لازم آيد، در اين برنامه    باشد که در بيشتر اوقات، اين برنامه طی چند سال به اجرا در می              عملياتی می 

 ـ   کار گرفتـه مـی    ه  مين مالی، به همراه مقررات و قوانين مربوطه که برای اجرای برنامه ب            أ ت هاي  شيوهنياز و    طـور   هشـوند، ب
 .دنظ گردايکپارچه و در پيوند با يکديگر لح

حقق اهداف تعيـين    طرفانه سطح و ميزان ت     های عملکرد ابزارهايی هستند که امکان ارزيابی عينی و بی           شاخص -۲
به همين دليل به عنوان يک اصل اساسی توافـق شـده اسـت کـه تـرويج و توسـعه                     . سازند شده را فراهم می   

 .پذير و قابل محاسبه صورت پذيرد ها بر مبنای واحدهای سنجش شاخص
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 های عملکرد  رهنمودهايی برای طراحی و تدوين شاخص-١٢مطالعه 
 

 .طور مشترك انجام دهيد ی را بههای کيفی و کمّ تجزيه و تحليل •

 .های صحيح دخالت دهيد گروههای ذينفع و کارکنان را در امر طراحی و تدوين شاخص •

 .ها را در معرض بازبينی ساليانه قرار داده و متناسب با آن اصلاح و تعديل نماييد شاخص •

 .طور مکرر به کار نگيريد يک نوع شاخص را به دفعات زياد و به •

های عملکرد که نتيجه و بازده        به عبارت ديگر آن دسته از شاخص      (های انحرافی باشيد      ها و تشويق    مراقب انگيزه  •
 ).دهند های آن در کانون توجه قرار می کار را بدون در نظر گرفتن ميزان تقاضا و يا هزينه

 مؤسسـات و مراجـع      طور نمونه،   به(گيری نماييد     پذير است از اطلاعات منابع سياسی مستقل بهره         هرجا که امکان   •
 ).گردد ای که از نتيجه کار هيچ نوع سود و منفعتی عايد آنها نمی مستقل و غيروابسته

نظـر کـردن از       ضرر و دادن اخبار خوب و صـرف         سنجش و گزارش موارد آسان و بی      (ها باشيد     نگری  مراقب سطحی 
 ).اند  بودههايی که پيش از اين دارای عملکرد ضعيف موضوعات سخت و پيچيده، يا زمينه

 
 ١٩٩٣ - ايالات متحده آمريكا- انتشارات پنگوئن-"بازسازي دولت "- اوسبورن وگبلر:منبع

 

 )اداره کل راه(های عملکرد  ملاک و معيار انتخاب شاخص - استراليا-١٣مطالعه 
 

 طور واقعی و عينی در کانون توجه قرار داده و منعکس نماييد نيازهای گروههای ذينفع را به •

 :های زير ارايه نماييد ری بزرگ از عملکرد کلی در زمينهتصوي •

  سودمندی به کارگيری شبکه راه-
 .اند  آن دسته از فرآيندها که گروههای ذينفع براي اجراي آنها به شاخص عملکرد ادارات راه امتياز بالا داده-
فع و نتايج مـورد نظـر جامعـه پيونـد و         باشد را با منا     نتايج و منافع حاصل از شبکه راه که مورد نظر كاربر راه می             •

 .ارتباط دهيد

 .گيری نماييد کارآيی و اثربخشی اقداماتي كه توسط ادارات راه و ترافيک در شبکه راه به عمل آمده را اندازه •

 .های زمانی مختلف را فراهم سازيد های تطبيقی بين نواحی و در دوره امکان انجام مقايسه و بررسی •

 .های عمده عملکرد، به ميزان کافی صريح باشيد وتبرای مشخص کردن تفا •

هايی باشند    گر فعاليت   کننده يا راهنما و هدايت      گر و پشتيبانی    ها بايد حمايت    در خصوص اين موضوع که شاخص      •
ها  ها، اصلاح و تعديل يا حفظ مسير و سمت و سوی سياست      که برای تصحيح و برطرف نمودن برخی از وضعيت        

 .گيری و سياست معينی داشته باشيد شوند، جهت طراحی می

هـای ادارات   تا چه انـدازه فعاليـت  (و اثربخشی ) های مصرفی برای توليد محصول   هزينه(پل ارتباطی بين کارآيی      •
 .برقرار سازيد) برای دستيابی به محصول مورد نياز، تسهيل کننده و پشتيبان بوده است

  استراليا- ميراندا داگلاس:منبع
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ايـن  . های سياسی مختلف مورد استفاده قرار گيرد       تواند فقط برای انتخاب يک گزينه از ميان گزينه         يک شاخص نمی  
وسيله تناقض و ضديت موجود بـين تقاضـای رو بـه افـزايش بـرای جابجـايی و روگردانـی و رد                       ه  توان، ب  مطلب را می  

 .ی حاصل از آن به تصوير کشيديطمح آور مهلک زيست پيامدهای زيان
ن نکته مهم را بايد در ذهن داشته باشيم که هر شاخص، نتايج حاصل از يک پديده را مورد ارزيابی قـرار                 همچنين اي 

باشد، چنانکه در مورد ايمنی، بديهی و روشن است که فقط انجام             دهد، اما قادر به پيدا کردن علت اصلی بروز آن نمی           می
 .باشد ف کافی نمیتصاد) ريسک(کار بر روی شبکه راه برای کاستن از مخاطرات 

 ـ      . بينی نمود  های متعددی پيش   وسيله شاخص ه  توان ب  يک پديده تنها را می     طـور   هبدين طريق همه جوانب موضـوع ب
قـدر    راه همـان   كـاربر طور نمونه، راجع به مخاطرات تصادف، سنجش ميزان خطر تصادف بـرای              هب. گردد کامل لحاظ می  

توانـد    هم مـی برعکس، يک فعاليت منفرد. ز اهميت استيحا) پيادهعابرين (كاربران راه فاقد خودرو مفيد است که برای  
شـود،    ايمنی انجام می   يشبکه راه برای بهبود و ارتقا     بنابراين، کارهايی که بر روی      . های متعددی تأثير بگذارد     بر شاخص 

نمايد و  گی شبکه راه را اثبات میپيچيد امر اين. تواند پيامدهايی بر روی حرکت و جابجايی داشته باشد      میبه عنوان مثال    
 .باشد  راه میينشانگر دشواری ارزيابی مستقل و جداگانه يک يا چند عنصر از اجزا

بينانه تعيـين و مشـخص        مربوطه به شکل واقع    سرويسجا است که سطوح      هر شاخص فقط در صورتی مناسب و به       
توانـد از يـک کشـور بـه کشـور ديگـر               معين می  ست که ارزش و اندازه يک شاخص       ا مفهوم اين مطلب آن   . شده باشند 

هـای مربـوط بـه       بنـدي  ، درجـه  (IRI)المللی ناهمواری    که در مورد شاخص بين    گونه    ، همان به عنوان مثال  . متفاوت باشد 
 .شود تر و با شدت بيشتری نسبت به کشورهای در حال توسعه انجام می گيرانه يافته سخت کشورهای توسعه

شاخص هـم بـه تنهـايی کـافی     ) ميزان(قدر مطلق ارزش . نيست  شاخص خود پايان کار بديهی است که هر   )الف
های عملکرد شـامل پيگيـری و دنبـال نمـودن تحـول آن در دوره زمـانی                 استفاده اصلی از شاخص    .باشد نمی

سـپس بـر   . که بتوان ترقی و پيشرفت عملکرد اداره در زمينه تحت بررسـی را ارزيـابی نمـود             طوري هاست، ب 
 .س نتايج حاصل از اين تجزيه و تحليل، تمهيدات لازم برای اصلاح يک عملکرد ضعيف بايد اتخاذ گردداسا
تواند مورد استفاده  های مختلف يک اداره با يکديگر می       های عملکرد همچنين برای مقايسه اثربخشی قسمت       شاخص

 ـ     کارگيری شاخص ه  ب. قرار گيرد  هـای   و پـايش عمليـات واحـدها و قسـمت         ويـژه در مـورد نظـارت         هها در اين زمينه، ب
تصـادف،  ) ريسـک (مخـاطرات   : باشـد عبارتنـد از     تر مـی   هايی که کاربرد آنها رايج     شاخص. باشد غيرمتمرکز، سودمند می  

بر اين اسـاس بـه      . برداری از راه   های ساخت، نگهداری و بهره      راه، همواری طولی سطح راه و برنامه       كاربرميانگين هزينه   
هـای   گردد، برای شروع از شـاخص      ای ندارند توصيه می    های عملکرد تجربه   کارگيری شاخص ه  ر زمينه ب  کشورهايی که د  
 .گيری نمايند شود، بهره های بسياری در مورد استفاده از آنها در سراسر دنيا يافت می ياد شده که مثال

باشـد،   الاجـرا نمـی   ری و لازمها، امری ضـرو  المللی در مورد مقادير به دست آمده شاخص مقايسه تطبيقی بين   )ب
جمعيت، ميـزان ترافيـک،   (گردد  ها ملاحظه می کارگيری شاخصه های فاحشی در مناطق ب  چرا که گاه تفاوت   

مقايسه که بـه وسـيله آن بتـوان کشـورها را بـا               قابل پيدا کردن اطلاعات مشابه و يا        .)توسعه اقتصادی و غيره   
 .گردد بيشتر اوقات موجب توليد اطلاعات نامربوط میيکديگر مقايسه نمود، بسيار دشوار است و 
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باشـد، امـا در مقابـل، بـرای کشـورهايی کـه              ها دارای معنی و مفهوم نمـی       اگرچه، مقايسه قدر مطلق ارزش شاخص     
 های مناسب خود را طراحی و توسعه دهنـد، ايـن           ه شده توسط ساير کشورها شاخص     يهای ارا  خواهند بر مبنای نمونه    می
 نـامطلوب را ممکـن      يـات  علاوه بر اين، انجام مقايسـه، يـادگيری درسـهايی از تجرب            .باشد  بسيار سودمند می    مقايسه نوع
 انجـام مقايسـه تطبيقـی در سـطح          قطعاًبنابراين،  . دشو  خودداري مي سازد و از وقوع دوباره چنين اقدامات بدفرجامی          می
 .استترين عملکرده  ضعيفيسوی بهبود و ارتقاه  راهی ب،المللی بين

 آن را مطابق تحولات و تغييرات       ي عملکرد ادارات راه فرآيندی مداوم و مستمر است که بايست          يبهبود و ارتقا   )پ
تـوان   بنـابراين مـی  .  از نو تکرار و تعديل نمـود شرايط و اوضاع و احوال اقتصادی و سياسی پديد آمده، دائماً      

 محـدوده   .انی تا حد ممکن نزديک انجام شـود       مهای ز  های با تناوب و دوره     توصيه کرد، کار سنجش شاخص    
هـا   گيـری  توان کاهش داد که تکرار اندازه      ها را به ميزانی می     گيری شاخص  فاصله زمانی و تناوب تکرار اندازه     

 .سوددهی اقتصادی داشته باشد
 فعاليـت،   هـای   زمينـه  های عملکرد برای کليه     مند شاخص   ر داشت که سنجش منظم و قاعده      نظاين توصيه را بايد در      

های عملياتی تجهيزات،    کارگيری خدمات کارکنان و چه از نظر هزينه       ه  ری پر هزينه و گران، چه از نظر ب        برای ادارات، کا  
ای مناسـب جهـت ارزيـابی اثربخشـی          هـا، در هـر دوره تنـاوب زمينـه          گيري د اين اندازه  نتيجه و پيام  . گردد  محسوب می 

هـای   های عملکرد نبايد بـه بودجـه       سنجش شاخص . وردآ ای عملکرد فراهم می   ه ها بر مبنای ميزان بهبود شاخص      يتلفعا
 .ها، بر مبنای مقايسه اثربخشی هر فرآيند، منجر گردد جلوگيری کننده از صرف هزينه

ها شامل تنظيم و تدوين برنامه استراتژيک بـه همـراه تعريـف و تبيـين اهـداف                   گام ، تمام مراحل و   آل  از ديدگاه ايده  
عنوان بخشی از برنامه    ه  های عملکرد ب   کارگيری شاخص ه  شود و همچنين ب    ه می ي ارا كاربری که به    سرويسسطح   متناظر با 

 ، همچنـان  اشدويژه مورد قبول وزير مربوطه ب     ه   مورد پذيرش دولت ب    يگردد، بايست  عملياتی که طی چندين سال اجرا می      
براين بايد ميان مديران دستگاه سياسی که منابع لازم برای برنامه           بنا. که بايد توسط کليه کارکنان اداره راه نيز پذيرفته شود         

دار اسـت، توافـق مـديريتی رسـمی وجـود       ای که اجرای برنامه و دستيابی به اهداف آن را عهده  آورد و اداره   را فراهم می  
 .داشته باشد
مـری بسـيار مهـم و پراهميـت      راه در تمام مراحل اين فرآيند، ا     كاربرانهای   درنظر گرفتن تمايلات و خواسته     )ت

 همواره  ،های عملکرد   و شاخص  سرويسدر تدوين برنامه استراتژيک و همچنين برای تبيين سطوح          . باشد می
را سـرويس    سـطوح    در واقع آنها کسانی هستند کـه عمـلاً        . ان مدنظر قرار گيرد   كاربر نظراتبايد ديدگاهها و    

 .کنند مطابق آنچه که خواهان آنند، تعيين می
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 گيری  نتيجه-٩
طرفانـه عمليـات ادارات راه در        چنان تعريف و تبيين شوند که ارزيابی عينـی و بـی             آن يهای عملکرد بايست   شاخص
 .ها ممکن گردد ها و تمام فعاليت کليه بخش
ها بايد امکان پيدا کردن و کشف کارها و اعمال ناقص و معيوب يا وظايف و عملکردهای بيهـوده                  گونه شاخص  اين
ها و نقايص مذکور و به ويژه دربـاره           انعکاس کامل دلايل کاستي    درها بايد    سپس اين شاخص  . ثر را فراهم نمايد   ؤو غيرم 

 بايد آن را طوری که کننده است به اين فرآيند تجديدشونده و بازگشت. گر و راهنما باشند   هدايت راهکارهای تصحيح آنها  
 .لياتی، از نو تکرار نمودهای عم می روشي قرار دادن داسؤالبر مبنای مورد 

پشتيبانی همـه     حمايت و  هگيری از فرهنگ نوين کارآفرينی اقتصادی است که ب          اين امر به مثابه بهره     ،ديگرعبارت  به  
 .استسطوح در سلسله مراتب دولت و جامعه نيازمند 
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  ضمايم-١٠
 پرسشنامه:  طراحی و تدوين ابزارهای سنجش عملکرد-٢موضوع 

 
 های عملکرد موجود است ي، تجزيه و تحليل و مقايسه با آنچه که از قبل در خصوص شاخص برای بررس-الف

 
 گردد؟ چه تعريفی ارايه می» شاخص عملکرد« در کشور شما برای عبارت -١

 
 گيرد؟ های عملکرد توسط ادارات راه کشورتان مورد استفاده قرار می  آيا شاخص-٢

 آری 
 در حال بحث و بررسی است    نه 

 در دست تهيه است     
 در اين خصوص اقدامی صورت نگرفته است     

 

  چنانچه پاسخ مثبت باشد، آيا فهرستی از آنها تدوين شده؟-٣
 ای از آن را ارسال نماييد؟     در صورت وجود فهرست، نسخه

     در غير اين صورت، شرح مختصري از آن ارايه دهيد؟
 

 ای داريد؟ نقل جاده و ای حملاي استراتژيک بر  آيا برنامه-۴
 آری 
 در حال بحث و بررسی است    نه 

 در دست تهيه است     
 در اين خصوص اقدامی صورت نگرفته است     

 
  چنانچه پاسخ مثبت باشد، آيا گزارش برنامه مذكور منتشر شده است؟-۵

 ای از گزارش را ارسال نماييد؟     در صورت وجود گزارش، نسخه
 در غير اين صورت، شرح مختصري از آن ارايه دهيد؟    

 
  آيا به دنبال برنامه استراتژيک، برنامه عملياتی و اهداف دقيق و صريح آن تدوين شده است؟-۶

 آری 
 در حال بحث و بررسی است    نه 

 در دست تهيه است     
 در اين خصوص اقدامی صورت نگرفته است     
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 اشد، آيا گزارش برنامه مذكور منتشر شده است؟ چنانچه پاسخ مثبت ب-٧
 ای از برنامه عملياتي را ارسال نماييد؟     در صورت وجود گزارش، نسخه

     در غير اين صورت، شرح مختصري از آن ارايه دهيد؟
 

 های عملکرد به کار گرفته شده چيست؟  اهداف اصلی شاخص-٨

 
 يش تعيين شده  برای مقايسه عملکرد اداره با اهداف از پ

 
 جهت پيگيری سير تحول عملکرد کلی اداره راه در طول زمان  

 
 طور مستقل در طول زمان   برای پيگيری روند تحول عملکرد اداره راه در خصوص هريک از خدمات به

 
   برای مقايسه عملکرد اداره با اهداف از پيش تعيين شده

 
 راه طی زمان  جهت پيگيری سير تحول عملکرد کلی اداره 

 
 طور مستقل در طول زمان   برای پيگيری روند تحول عملکرد اداره راه در خصوص هريک از خدمات به

 
 )الگوبرداری(  جهت مقايسه خدمات با يکديگر 

 
 )الگوبرداری(های بخش خصوصی  های خدماتی اداره راه با فعاليت   برای مقايسه فعاليت

 
 جام شده در مقابل ادارات مافوق  جهت توجيه کيفيت کارهای ان

 
   برای درخواست وجوه و اعتبارات بيشتر

 
   برای درخواست بکارگيری کارکنان بيشتر

 
 .) سطر شرح دهيد٥در حداکثر (  جهت دستيابی به اهدافی ديگر 

 
 

  هر شاخص در يک سطر-های عملکرد ارايه دهيد  فهرستی از شاخص-٩
 
هـای    يت سازمان مديريت راه، برنامه استراتژيک سازمان، برنامـه عمليـاتی آن، شـاخص              زنجيره پيوند بين مامور    -١٠

های عملکرد مورد استفاده در کشور شما چگونه وضع شـده             و شاخص )  نگاه کنيد  ١-به بند ب  (مديريتی سازمان   
 است؟
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طور مشروط    بندی زير به    های عملکرد ادارات راه به انضمام ديدگاه كاربران، طبقه           برای تهيه چارچوب شاخص    - ب
 .تهيه و تدوين شده است

 
 ) نگاه کنيدOECDهای ارايه شده در جدول  به مثال(های مديريت راجع به مفاهيم کلی   شاخص-١

  اطلاعات آماری کشور-١-١
  شبکه راه-٢-١

  ترافيک راه-٣-١

  مالکيت خودرو-۴-١

 
 های عملکرد  شاخص-٢

 ) مهندسی، خدمات جانبی راههای روسازی، سازه( وضعيت شبکه -١-٢
  دسترسی و جابجايی-٢-٢
  ايمنی-٣-٢
  محيط زيست-۴-٢
 )برداری و غيره ساخت، نگهداری، بهره(های راهسازی   تهيه و اجرای برنامه-۵-٢
روابط با دستگاههای مافوق ساير دستگاهها، پيمانکـاران، كـاربران        ( کارآيی و طرز رفتار در برقراری ارتباط         -۶-٢
 )راه
  به حساب آوردن كاربر راه-٧-٢
  ساير سؤالاتی که بايستي مشخص شود-٨-٢

 
 بندی موافق هستيد؟ آيا با اين طبقه 
 کنيد؟ بندی جايگزينی را پيشنهاد می در صورت عدم موافقت، چه طبقه 
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 ه كاربران راه برای اتخاذ تصميم در مورد اطلاعاتی که بايد گردآوری شوند، به انضمام ديدگا- پ 
کننده در کميته بر مبنـای پرسشـنامه          مورد استفاده در کشورهای شرکت     های  شود فهرستی از کليه شاخص      پيشنهاد مي 

 :نمونه زير تهيه گردد
 

 

 :مثال 
 ناهمواری سطح راه  نام شاخص-١
 گيری ضريب اصطکاک خطوط راه اندازه  شرح-٢
 ) ضريب زبریدستگاه سنجش (SCRIM گيری  وسيله اندازه-٣
  (SFC)گيری ضريب اصطکاک  اندازه گيری  نوع اندازه-۴
 ١٠٠ تا ٠مقادير از  گيری  واحد اندازه-۵
 آزادراه، راههای اصلی، راههای فرعی  نوع شبکه راه مربوطه-۶
  ) راه محلی- راه اصلی-آزادراه(
حلـی در هـر    متر از يک نوع راه مربـوط بـه اداره م   ١٠٠  نوع قطعات راه مربوطه-٧

 منطقه از کشور 
 ٨٠ > SFC>١٠٠  )الف بندی ممکن  طبقه-٨

 SFC < ۶٠> ۸۰  )  ب
 SFC < ۴۰>۶۰     )پ
 ٢٠>  SFC>۴۰    ) ت
 ٠ > SFC>٢٠      )ث

 بهبود ضريب اصطکاک سطح روسازی  هدف مورد نظر-٩
های موضوعی بر حسب درجه راهها به منظور          تهيه نقشه   کاربردها-١٠

 بندی  اولويتتدوين روش
تنظيم شاخصی برای تعيين سهم از بودجه بـرای ادارات          

 راه مناطق مختلف کشور
  سال٣ ها گيری  ميانگين مدت زمان بين اندازه-١١
  درجه اولويت شاخص-١٢

 )اجباری، پسنديده و اختياری(
 اجباری

 ) نگاه کنيد٢ -به بند ب(  درجه شاخص-١٣
 خصهاي شا آوري داده  هزينه جمع-١۴
  پرسنل-
 )مصالح( مواد -
  عمليات-

 
  نفر٣
  سال۵ در هر BF ميليون ١٠
  ميليون در سال٠/۵

كننده كيفيـت ارايـه        آيا اين شاخص به يك سيستم تضمين       -١۵
 شود؟ مي

 آري

   نظرات احتمالي-١۶
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ی و در صـورت لـزوم،      ا  المللی و منطقه    سنجي انجام تجزيه و تحليل تطبيقی از ديدگاه بين           برای بررسي امکان   -ت  
 تعيين نوع اطلاعات مربوط به تجزيه و تحليل

 
 )به پيوست نگاه کنيد(  فهرست گرديده است OECDهای اصلی که توسط   شاخص-١

 :های اساسی مذکور مشخص کنيد کداميک  از بين شاخص-١-١
 . مورد استفاده است-
 .باشد  در دست بحث و بررسی می-
 . در دست تهيه و تدوين است-

  به نظر شما چه شاخص ديگری بايد به فهرست مذکور اضافه شود؟-٢-١
 

 ها  ساير شاخص-٢
  به نظر شما انجام مقايسه بين نواحی مختلف يک کشور سودمند است؟-١-٢
 آری  
 نه  
  به نظر شما انجام مقايسه بين کشورهای مختلف سودمند است؟-٢-٢
 آری  
 نه  
 ام مقايسه بين کشورها لازم است؟ چه شرايطی برای انج-٣-٢
 زمينه عمومی تقريباً يکسان  
 بيش قابل مقايسه و زمينه عمومی کم  
 ها ارزيابی يکسان شاخص  
 بيش قابل مقايسه و ارزيابی کم  
 ساير شرايط بايد مشخص گردد  

 
 ت فهرست کنيد؟هايی که به نظر شما بايد مورد مقايسه قرارگيرند را به ترتيب اولوي  شاخص-۴-٢
 
 : چگونگی انجام اين مقايسه-۵-٢
 بندی موضوع به موضوع عملکرد ادارات مختلف به وسيله طبقه  
 به صورت غيررسمی  
 پيشنهادات ديگر  
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 : چگونگی انجام اين مقايسه-۶-٢
 منطبق و هماهنگ نمودن عمومی تشکيلات راه کشـور بـا شـرايط کارآمـدترين تشـکيلات راه ديگـر                       

 کشورها
ــرايط         ــا ش ــوعی، ب ــای موض ــر مبن ــور ب ــکيلات راه کش ــومی تش ــودن عم ــگ نم ــق و هماهن   منطب

 کارآمدترين تشکيلات راه ديگر کشورها 
  منطبق و هماهنگ نمودن تشکيلات راه کشور بر حسب شاخص به شاخص  
 فنی برحسـب انجـام   های ها يا شيوه    ها، رويه    منطبق و هماهنگ نمودن پراکنده و منفرد برخی از روش           

 تجزيه و تحليل دقيق شرايط ساير کشورها
  پيشنهادات ديگر  

 
  به چه ترتيب و نظمی بايد اين مقايسه صورت پذيرد؟-٧-٢

  هر سال  
  سال٢ هر   
  سال۵ هر   
  سال١٠ هر   
  پيشنهادات ديگر  
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  های عملکرد شاخص

 شبکه راه استراليا
ذينفع نتايج اساسی که گروههای 

 ادارات راه شبکه راه عمده خواستار آن هستند

   پيامدهای اقتصادی

 های منابع كاربر  کاهش هزينه-١ اثربخشی نگهداری راه زمان واقعی سفر

 زمان اسمی سفر
 بندان شاخص ازدحام و راه

هـای    بازگشت سرمايه مربـوط بـه هزينـه       
 ساخت

  كاربر شاخص رضايت 
 هاي كاربر بر مبنای مسافت سفر هزينه

ــدامات   ــه اق ــوط ب بازگشــت ســرمايه مرب
 غيرمرتبط با راه

 های ساخت راه هزينه
 شاخص دستاوردها  

 اثربخشی دادوستد كاربر تغييرپذيری زمان سفر های غيرمرتبط با راه  کاهش هزينه-٢

كاربران، از طريق اقدامات راهبردی کـه       
 ســازی در انتخــاب موقعيــت و حــداقل

هـا يـاری رسـاند و بـه           فهرست دارايـی  
و (نقـل     و  سـازی حمـل     وسيله هماهنـگ  

 .مقررات در سراسر قلمرو دولت) ساير

 های اضافی دادوستد كاربران هزينه ارايه سفری روان

گـری،    ای شامل گردش     توسعه منطقه  -٣
استخراج معادن، کشاورزی، رشد مراکز     

ای و توســعه شــهری بــه وســيله  منطقــه
ی جديد و بهسازی جـاده      احداث راهها 

و از طريق ارتقـاي دسترسـی و کـاهش          
 های سفر هزينه

تاکنون معياری برای سنجش پيشـنهاد      
 .نشده است

تــاکنون معيــاری بــرای ســنجش پيشــنهاد 
 .نشده است

ــه وســيله  -۴ ــازار ب  گســترش قلمــرو ب
تر نمودن آنهـا از جنبـه زمـان و            نزديک
ها از طريق ساخت راههای جديد        قيمت

 ی راههای موجودو بهساز

تاکنون معياری برای سنجش پيشـنهاد      
 .نشده است

 
 

تــاکنون معيــاری بــرای ســنجش پيشــنهاد 
 .نشده است

 
 

های مختلف، وسيله نقليه، نوع        گزينه -۵
نقل، مسـير و زمـان اسـتفاده بـر            و  حمل

مبنای اقتصـادی بـودن آنهـا بـه وسـيله           
ــه ــد دادن هزين ــه  پيون هــای اجتمــاعی ب

 پردازد ربر میهايی که كا هزينه

 نرخ اشغال خطوط راه
های  تناسب سفرهايی که بر روی جاده     

 .شود اصلی و عمده انجام می

 طور کارآمد مطالبه وجوه به
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  های عملکرد شاخص
 شبکه راه استراليا

نتايج اساسی که گروههای ذينفع 
 عمده خواستار آن هستند

 ادارات راه شبکه راه

   پيامدهاي اجتماعي
 منـاطق روسـتايی     -شاخص دسترسی 

 يا دوردست
 نقل عمومی و دسترسی به حمل

 مساوات در دسترسی شهری
 

تــاکنون معيــاری بــرای ســنجش پيشــنهاد 
 .تنشده اس

 
معيارهای سـنجش ديگـری در حـال        

 .باشد تدوين می
 
 
 

 
تــاکنون معيــاری بــرای ســنجش پيشــنهاد 

 .نشده است
 
 
 

ن دسترسی اوليه به ساير مناطق       تامي -۶
هـا هماهنـگ بـا سـاير انـواع            و فعاليت 
ــرای تمــامی جوامــع در   و حمــل نقــل ب

سراســر اســتراليا، جهــت فــراهم آوردن 
خدمات بهداشـتی، آموزشـی و ارتقـاي        

های شغلی بـه ويـژه در منـاطق           فرصت
 دوردست

 
ــه -۷ ــامين گزين ــت  ت ــا و فرص ــای  ه ه

تری بـرای مـراوده و دادوسـتد          گسترده
ها و صنوف کسـب و        ين مردم، سازمان  ب

ــه    ــيدن ب ــود بخش ــيله بهب ــه وس ــار ب ک
 دسترسی و جابجايی

 
 
ها و   توزيع مطلوب و مناسب هزينه-۸

 منافع شبکه راه

 
 

 
ــار     ــراف و کن ــداری اط ــت نگه کيفي

 ها جاده
سازی و بهبود وقايعی کـه        وسعت آرام 

 .دهد خارج از جاده رخ می

 
تــاکنون معيــاری بــرای ســنجش پيشــنهاد 

 .نشده است
 

 پيامدهای ايمنی
ميرهـای    و  ايين آوردن سـطح مـرگ      پ -٩

مربوط به راههـا بـا کاسـتن از وقـوع و            
 ای شدت حوادث جاده

 
هــای  هـای اجتمــاعی خسـارت   هزينـه 

جانی حوادث برای هر نفر از جمعيت       
هــای  هـای اجتمــاعی خسـارت   هزينـه 

جانی بر حسب هـر کيلومترــ وسـيله         
 نقليه سفر انجام شده

تلفات جانی حوادث بر حسب هر نفر       
 يتاز جمع

ــب    ــادفات برحس ــانی تص ــات ج تلف
 كيلومترـ وسيله نقليه سفر انجام شده

ای بر حسب هر نفر از        مير جاده   و  مرگ
 جمعيت

 
هـای صـرف شـده بـرای       بازگشت هزينـه  

 ايمنی
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  های عملکرد شاخص
 شبکه راه استراليا

نتايج اساسی که گروههای ذينفع 
 عمده خواستار هستند

 اهادارات ر شبکه راه

 
 
 
هـای     حمل و نقـل ايمـن محمولـه        -١٠

 خطرناک
 

ای بـر حسـب وسـيله         مير جاده   و  مرگ
  کيلومتر سفر انجام شده-نقليه

تعداد افراد بستری شده بر حسب هـر        
 نفر از جمعيت

تعــداد افــراد بســتری شــده برحســب 
 ـ کيلومتر سفر انجام شده وسيله نقليه

تاکنون معياری برای سنجش پيشـنهاد      
 .نشده است

 
 
 
 
 
 

تــاکنون معيــاری بــرای ســنجش پيشــنهاد 
 .نشده است

 
 ای گازهای آلاينده گلخانه

 
 
 

 سروصدای ناشی از ترافيک
 
 

 نقل و تقاضای کل برای حمل
نقـل کـالا      و  تقاضای کـل بـرای حمـل      

 کارآيی سوخت خودرو

 
تــاکنون معيــاری بــرای ســنجش پيشــنهاد 

 .نشده است
 
 

تــاکنون معيــاری بــرای ســنجش پيشــنهاد 
 .نشده است

 
 بازيافت منابع وجايگزين نمودن آنها

 

 محيطی پيامدهای زيست
 پايين آوردن سطح آلودگی هـوا و        -١١

ــه ــده گلخان ــق  گازهــای آلاين ای از طري
 برداری از شبکه راهها مديريت بهره

 
 کاسـتن از اثــرات عوامـل مخــرب   -١٢

 محيط زيست طبيعی و مصنوع
 
و تر    محيطی پسنديده    اثرات زيست  -١٣

ارتقا بخشيدن به محيط زيست طبيعی و  
 مصنوعي
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 فهرست انتشارات 

 

 عنوان كتاب
 

 سال انتشار

   هاي تحقيقاتي پروژه) الف

 ٠٠٠/١١ ٨٣ بهار كاربرد آب و مصالح محلي چابهار براي ساخت بلوكهاي ساختماني .١
 ٠٠٠/١٣ ٨٣ بهار گيرهاي ايمني در راهها  و ضربههاي طراحي و كاربرد حفاظها شيوه .٢
 ٠٠٠/١٤ ٨٣ بهار ضوابط طراحي و اجراي روسازي راه آهن بدون بالاست  .٣
 ٠٠٠/٢٧ ٨٣ بهار هاي بتني و آسفالتي  بررسي و مقايسه فني و اقتصادي رويه .٤
 ٠٠٠/١٦ ٨٣ زمستان بررسي مسائل كمي و كيفي مصرف قير در راههاي كشور .٥
 ٠٠٠/١١ ٨٤ بهار  و اجراي آسفالت ماستيكضوابط طراحي .٦
 ٠٠٠/١١ ٨٤ بهار سازي پايه علائم راه راهنماي طراحي و ايمن .٧
هـاي   بررسي عوامل مؤثر در ارزيابي و توجيه فني و اقتصادي، اجتماعي و زيست محيطـي پـروژه             .٨

 آهن  راه و راه
 

 تابستان
 
٨٤ 

 
٠٠٠/٢٤ 

و (آهـن وفرودگـاه       راه، راه  سـطحي   زيـر  و حيزهكشي آبهاي سـط    واجراي سيستم  طراحي راهنماي .٩
 )هاي اجرايي نقشه

 
 تابستان

 
٨٤ 

 
٠٠٠/۱۰ 

  براي كشور مناسب روش و پيشنهاد اساس عملكرد آسفالتي بر هاي طرح مخلوط جديد هاي روش .١٠

 تابستان
 

٨٤ 
 

٠٠٠/١٣ 
 ٠٠٠/١٨ ٨٤ تابستان هاي خاكريز و روسازي راهها راهنماي تثبيت لايه .١١
 ٠٠٠/١٤ ٨٤ تابستان  و بستر راهها با استفاده از ژئوگريدتسليح خاكريز .١٢
 ٠٠٠/٢٠ ٨٤ پاييز ونقل ريلي هاي هوشمند حمل سيستم .١٣
 ٠٠٠/١٧ ٨٤ زمستان ظرفيت باربري محوري شمعها .١٤
 ٠٠٠/٢٦ ٨٤ زمستان هاي راه ها در پل و سازه راهنماي تهيه مشخصات فني، جزئيات و نقشه .١٥
 اي  مهار ايمن بار وسايل نقليه باربري جادهنامه نحوه بارگيري، حمل و آيين .١٦

 

 زمستان
 

٨٤ 
 

٠٠٠/٥٠ 
 ٠٠٠/١٤ ٨٥ بهار ها تثبيت شيب شيرواني خاكريزها و خاكبرداري .١٧
 ٠٠٠/١٠ ٨٥ بهار روشهاي نوين تعيين مشخصات و ارزيابي روسازي راه .١٨
               روشهاي بازيافت سرد و گرم آسفالت و امكان سنجي اقتصادي آن در ايران     . ۱۹

 

 بهار
 

٨٥ 
 

٠٠٠/١۵ 
 ۰۰۰/۲۲ ٨٥ بهار ارائه روشهاي ساماندهي فعاليت عوارضي در آزاد راههاي كشور. ۲۰

 ها طرح ضوابط مخلوطهاي آسفالتي براي مناطق گرمسير، سردسير و شيبهاي تند جادهمعيارهاي . ۲۱
 

 بهار
 

٨٥ ۰۰۰/۲۰ 
 
 

  

 

 

 قيمت
     )ريال (



 

 

   هاي تخصصي گزارش) ب

 ۰٠٠/۱۰ ٨٢ تابستان مميزي ايمني راه .1
 ٠٠٠/۱۰ ٨٢ پاييز پيشنهاداتي براي آزمايش ژئوتكستايلها .2
 ٠٠٠/۱۰ ٨٢ پاييز راهنماييهاي سودمند براي طراحي و ساخت خاكريزهاي راه  .3
 هاي راه روشها و شرايط لازم براي عمليات خاكي به منظور كاهش اثرات زيست محيطي پروژه .4

 
 

 پاييز
 

 

٨٢ 
 

٠٠٠/۱۰ 
 ٠٠٠/۱۰ ٨٢ پاييز آلودگي ناشي از دي اكسيد نيتروژن در تونلهاي راه .5
 ٠٠٠/۱۰ ٨٣ بهار ايمني در تونلها .6
 ٠٠٠/۱۰  ٨٣ بهار مديريت ترافيك و كيفيت سرويس .7
 ٠٠٠/۱۰ ٨٣ بهار هاي موجود بين شهري بهينه سازي شبكه .8
 ٠٠٠/۱۰ ٨٣ بهار بيست و دومين همايش جهاني راه پيارك .9
 ٠٠٠/۱۰ ٨٣ بهار نقل عمومي و ها و منافع اجتماعي حمل ها هزينه انهيار .10
 ٠٠٠/۱۰ ٨٣ بهار ريزي و بودجه در شبكه راهها برنامه .11
 ٠٠٠/۱۰ ٨٣ بهار روشهاي مشاركت همگاني در توسعه پروژه راه .12
 ٠٠٠/١١ ٨٣ بهار )بنزين و گازوييل(المللي سوخت  هاي بين قيمت .13
 ٠٠٠/١١ ٨٣ بهار ٢٠١٠سال نقل اروپايي تا  و سياست حمل .14
 ۰٠٠/۱۰ ٨٣ بهار مباني تحليل اقتصادي .15
 ٠٠٠/۱۰ ٨٣ بهار GRSP ٢٠٠٣گزارش سالانه ژوئيه  .16
 ۰٠٠/۱۰ ٨٣ بهار راهنماي مميزي ايمني راه .17
 ٠٠٠/۱۰ ٨٣ تابستان IRFهاي  راهنماي فيلم .18
  هوايي سختو شد و شرايط آب و پذير براي آمد هاي انعطاف انتخاب مصالح و طراحي روسازي .19

 تابستان
 

٨٣ 
 

٠٠٠/١٦ 
 ۰٠٠/۱۰ ٨٣ تابستان راههاي دسترسي به مناطق برون شهري .20
 ٠٠٠/١١  ٨٣ تابستان روشهاي ساده نگهداري راه  .21
 ٥٠٠/۱۰  ٨٣ تابستان تجهيزات اتوماتيك بررسي ترك خوردگي روسازي راه .22
 ٠٠٠/۱۰ ٨٣ پاييز ارتقاء و بهبود عملكرد داخلي راهها .23
 ٠٠٠/۱۰ ٨٣ پاييز و ارزيابي اقتصاديتأمين مالي  .24

 ٠٠٠/۱۰ ٨٣ پاييز بهبود تأمين منابع مالي و مديريت نگهداري راه .25

 ٠٠٠/۱۰  ٨٣ پاييز پذير موجود هاي انعطاف بازيافت روسازي .26

 ٠٠٠/۱۰ ٨٣ پاييز نقل هوشمند و حمل .27

 ٠٠٠/۱۰ ٨٣ پاييز هاي راهسازي محيط زيست و پروژه .28

 ٠٠٠/۱۰ ٨٣ پاييز تر هاي ايمن  جادهتقسيم مسؤوليت براي داشتن .29
 ۰٠٠/۱۰ ٨٣ زمستان اي نقل جاده و هاي پايدار حمل گيري در اعمال سياست فرآيند تصميم .30
 ٠٠٠/۱۰ ٨٣ زمستان اي  كيفيت خدمات جاده .31
 ۰٠٠/۱۰ ٨٣ زمستان ها روشهايي براي ارزيابي خطر وقوع زمين لغزه .32
   در كشورهاي عضو پياركهاي راه روشهاي ارزيابي اقتصادي براي پروژه .33

 زمستان
 

٨٣ 
 

۰٠٠/۱۰ 
 ٠٠٠/۱۰ ٨٣ زمستان هاي نگهدارنده خاك راهنماي ارزيابي سيستم .34



 

 ٠٠٠/۱۰ ٨٤ بهار آشنايي با مفاهيم مديريت روسازي .35
  پيش از ساخت مهندسي هاي در فعاليت مشاوران انعقاد قرارداد، نحوه انتخاب و مديريت راهنماي .36

 بهار
 

٨٤ 
 

٠٠٠/۱۰ 

 ۰٠٠/۱۰ ٨٤ بهار ين كيفيت در عمليات خاكيتضم .37
 ۰٠٠/۱۰ ٨٤ بهار هاي بتني مسلح پيوسته رويه .38
 ۰٠٠/۱۰ ٨٤ بهار ها، تجربيات موجود و پيشنهادات ها، دستورالعمل بندي تونل طبقه .39
 ۰٠٠/۱۰ ٨٤ بهار  اقتصادي در مديريت راه-هاي اقتصادي و اجتماعي نقش مدل .40
  ونقل عمومي هت تشويق به استفاده از حملنقل تركيبي، اقداماتي ج و حمل  .41

 تابستان
 

٨٤ 
 

۰٠٠/۱۰ 
 ٠٠٠/۱۰ ٨٤ تابستان پيشرفت مديريت و تأمين بودجه نگهداري راهها در افريقا .42
 ٠٠٠/١١ ٨٤ پاييز برنامه ملي ايمني ترافيك كشور تركيه .43
  ، آسيا و اقيانوسيه٢٠٠٣ونقل در منطقه اسكاپ در سال  بررسي توسعه حمل .44

 پاييز
 

٨٤ 
 

٠٠٠/١٧ 
 ٠٠٠/۱۰ ٨٤ زمستان تبادل فناوري و توسعه  .45
 ٠٠٠/۱۰ ٨٤ زمستان راههاي داراي رويه بتني   .46
 ٠٠٠/۱۰ ٨٤ زمستان تجديد ساختار بخش راه  .47
 ٠٠٠/۱۰ ٨٤ زمستان نقل كالا   و حمل .48
 ٠٠٠/۱۰ ٨٤ زمستان GRSP ٢٠٠۴گزارش سالانه ژوئن  .49
                      شده در خاكريز  آسفالتي و بتن خردهاي بكارگيري مصالح حاصل از بازيافت رويه .50

 زمستان
 

٨٤ 
 

٠٠٠/١٠ 
 ٠٠٠/١٠ ٨٤ زمستان تراكم ترافيك در آزادراهها و بزرگراهها .51
 ٠٠٠/١٠ ٨٤ زمستان كاربرد بتن غلتكي در راهسازي    .52
 ٠٠٠/١٠ ٨٤ زمستان ا  راهنماي تأمين روشنايي راهه .53
 ٠٠٠/١٠ ٨٤ زمستان راهسازي در نواحي بياباني .54

 ٠٠٠/١۲ ٨٥ بهار  ريلي   نقل و  راهنماي تهيه سيستم مديريت ايمني در صنعت حمل.۵۵ 
 ۰۰۰/۱۰ ۸۵ بهارراهنماي مميزي سيستم مديريت ايمني هوايي  .۵۶

 ۰۰۰/۱۰ ۸۵ بهار.۵۷   مديريت عملكرد پلها
 ۰۰۰/۱۰ ۸۵ بهار     ابزارهاي سنجش عملكردتوسعه . ۵۸ 

  

  

 كتب) ج
 ٠٠٠/١٥  ٨٣ تابستان فرهنگ جامع دريايي .1
 ٠٠٠/٣٩ ٨٣ تابستان )دو جلد(ريزي و طراحي فرودگاه  برنامه .2
 ٠٠٠/۱۰ ٨٣ تابستان فرهنگ و اصطلاحات فني و مهندسي راه .3
 ٠٠٠/١٢٥ ٨٤ پاييز )پيارك( راهنماي ايمني راه  .4
 ٠٠٠/٤٠ ٨٤ پاييز )همراه با نسخه الكترونيك(هنگ مصور دريايي فر .5

 
  



 

 

 لوح فشرده) د
 عنوان از نشريات وزارت راه اسـتراليا و نيوزلنـد در موضـوعات              ١٨٦شامل   (Austroadsنشريات   .1

  )pdfمختلف بصورت فايل 

 ٥٠٠/٣٤ ٨٣ پاييز
 ٨٣ زمستان )شرده لوح ف۴٢ فيلم در ١٠٧شامل  ( IRFهاي آموزشي راه  فيلم .2

 
 ٥٠٠/٣٤ 
 )قيمت واحد(

 در موضـوعات  SWOV DRI , VTI NCHRP, عنوان از نشـريات  ١٣٨شامل  ( SWOVنشريات  .3
 ٥٠٠/٣٤ ٨٤ بهار )pdfمختلف بصورت فايل 

 ٥٠٠/٣٤ ٨٤ پاييز )ريزي مجموعه هفت جلدي منتشر شده از سوي سازمان مديريت و برنامه( نامه ايمني راهها  آيين .4
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