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نيازمند استفاده از بخش وسيعي از  قل كشور،نو وزارت راه و ترابري به عنوان متولي اصلي صنعت حمل

از اينرو . باشد ونقل مي برداري از اجزاء سيستم حمل نگهداري و بهره ساخت، خدمات مهندسي در زمينة طراحي،

رشناسان مربوطه قرار گرفته و نيازهاي ضروري است كه دانش فني مورد نياز بطور مستمر در اختيار مديران و كا

معاونت آموزش،تحقيقات و فناوري وزارت راه و ترابري درصدد است . مطالعاتي و تحقيقاتي آنها مرتفع گردند

ضمن شناسايي نيازهاي اساسي بخشهاي مختلف وزارت متبوع و انجام تحقيقات علمي ـ كاربردي در زمينة مسائل 

اده از آخرين دستاوردها و انجام مبادلات علمي با مجامع و سازمانهاي علمي و ونقل و همچنين استف فني حمل

در همين راستا اين معاونت برآن . ،به رفع اين نيازها بپردازد)پيارك(ازجمله مجمع جهاني راه  تخصصي ذيربط،

دانش فني  ،)پيارك(هاي مختلف مجمع جهاني راه   تخصصي كميتههاي  است تا با تهيه و تدوين مجموعه گزارش

گزارش . مورد نياز را به شكلي مناسب در اختيار بخشهاي مختلف وزارت متبوع و ساير متخصصان قرار دهد

اميد است كه با تلاشهاي صورت گرفته در واحد فناوري . باشد حاضر تلاشي در راستاي نيل به اين هدف مي

مانهاي تخصصي و همكاري افرادي كه در تهية اين گزارش ما را ياري رساندند، گامي مؤثر در ارتباط با ساز

 .نوآوري و ارتقاء عملكردها برداشته شود جهت ايجاد تحول،

 

 محمد جعفر اكرام جعفري                                                                                                                                

  آموزش،تحقيقات و فناوريت                                                                                                             معاون



 

  

 مختصري در خصوص پيارك
 

آوري و انتشار اطلاعات در خصـوص         با هدف جمع  ) پيارك(هاي راه     المللي دائمي كنگره    انجمن بين 
هـاي اجرايـي، اداري و مـالي، طراحـي            مسائل مربوط به جاده و ترافيك آن، اصلاح و استاندارد كردن شيوه           

 و شد در شـاهراههاي        كدهاي مربوط به آمد    ها،  ساختمان و نگهداري راهها، يكنواخت كردن علائم و نشانه        
هاي اقتصادي و اجتماعي كشـورها در         بيني شبكة ارتباطي لازم متناسب با پيشرفت        كشورهاي مختلف و پيش   

 . كشور جهان در پاريس تشكيل شد٢٧ همزمان با برگزاري اولين كنگرة آن و با شركت ١٩٠٨سال 
ار سـال يكبـار در زمـان و مكـاني كـه توسـط                كشورهاي مختلـف هـر چه ـ       اين انجمن، با مشاركت   

اكنون با تغيير نام به مجمع جهـاني          كند و هم    اي را برگزار مي     گيرد كنگره   دولتهاي عضو مورد توافق قرار مي     
 مـيلادي بيسـت و   ۲۰۰۳در سـال   . دهـد    كشور عضو به كار خود ادامه مي       ١٠٥ نماينده از    ٢٠٠٠راه با بيش از     

 . برگزار گرديددوربان آفريقاي جنوبيهر مين كنگرة اين مجمع در شدو
 :توان به صورت زير خلاصه نمود اهداف كلي و اوليه پيارك را مي

 المللي بهبود ارتباطات بين -١
 اي ونقل جاده تدوين سياستهاي حمل -٢
 ريزي، ساخت، بهسازي و نگهداري راهها ارتقاي كيفيت برنامه -٣
 ارتقاي كيفيت اجرايي و مديريت سيستمهاي راه -٤
 :گردد كه عبارتند از روزه اين اهداف شكل جديدي پيدا كرده و با سرعت بيشتري تعقيب ميو ام

 .المللي افزايش همكاري بين -١
ريزي، ساخت، بهسازي و نگهداري      دار نمودن سياستهاي برنامه     پيشرفت هر چه سريعتر و جهت      -٢

 .راهها
ش يافتـه و بـا تشـكيل دبيرخانـة ايـن            در ايـران گسـتر    ) پيارك(طي سالهاي اخير فعاليتهاي مجمع جهاني راه        

 اعضاء، سـعي بـر آن شـده كـه      و معرفيفناوري وزارت راه و ترابري تحقيقات و معاونت آموزش، مجمع در 
اعضايي كه براي اين مجمـع در نظـر گرفتـه           . هر چه بيشتر با مركز پيارك در فرانسه ارتباط لازم برقرار شود           

 گانـه منـدرج در زيـر        ۱۸هـاي     اي بـراي هـر يـك از كميتـه           شده شامل يك عضو اصلي و يك عضو مكاتبه        
 :باشند مي

 
كميتة اقتصاد سيستم راه-  
گذاري در سيستم راه كميتة سرمايه-  

تة عملكرد ادارات راه        كمي-  
كميتة مديريت عملكرد شبكه راه-  



 

  

اي              ونقل جاده كميتة توسعة پايدار و حمل-  

ونقل يكپارچه          شهري و حمل كميتة راههاي بين-  

طراحي يكپارچه شهريكميتة مناطق شهري و -  

ركيبي ونقل ت ونقل بار و حمل كميتة حمل-  

                                                  و قابليت دسترسيشهري  برونكميتة نيازهاي راههاي -

كميتة ايمني راهها          -  

كميتة مديريت ريسك در راهها    -  

تونلهاي راهعمليات كميتة -  

كميتة راهداري زمستاني             -  

يرساختهاي راه            كميتة مديريت منابع مالي در ز-  

  متقابل راه و وسيلة نقليهاتكميتة اثر-   

كميتة روسازي راه     -  

هاي مرتبط كميتة پلها و سازه-  

زهكشي و بسترروسازي      كميتة عمليات خاكي،-  
 

 آقاي مهندس اصغر نادري سمت بوده،رياست پيارك در ايران بر عهده آقاي دكتر مرتضي قاروني نيك 
 .باشند دار مي دبيرخانه پيارك در ايران را عهده  پيارك و آقاي مهندس مهران قرباني مسؤوليتدبير

با توجه به اهداف اصلي مجمع جهاني راه، دبيرخانة پيارك در ايران با بازنگري در تشكيلات و اعضاي 
يروهاي تخصصي آل چه به لحاظ امكانات و تسهيلات و چه به لحاظ ن خود به جهت رسيدن به تركيب ايده

ونقل  هاي مختلف حمل فعال اميدوار است كه بتواند در ارتقاي سطح دانش فني و تخصصي زيرمجموعه
 .اي كشور سهم و نقش خود را ايفاء نمايد جاده

 
 
 
 

 دبيرخانه پيارك در ايران         
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  خلاصه‐۱
المللی پيرامـون موضـوع ارتقـا و بهبـود عملکـرد ادارات راه ارايـه                  اين گزارش چارچوبی را برای همکاری بين      

در گزارش پيشينه شماری از تجربيات موفق و عملی با در نظـر گـرفتن خصوصـيات و شـرايط کشـور                      . کند  می
بين کشـورهای عضـو پيـارک و همچنـين          مربوطه مورد بررسی قرار گرفته است، بنابراين جهت تبادل اطلاعات           

 .برای پيگيری و دنبال نمودن آنها توسط اعضا و همچنين ادارات راه کاربرد خواهد داشت
هـای زيـر جهـت        هايی در زمينـه     در مطالعات ديگري مشخص شده است که برای بسياری از ادارات راه فرصت            

 :بهبود و ارتقاي عملکرد وجود دارد
 ره اموراداساختارهای مديريت و  •

 های مديريت سيستم •

 مديريت منابع انسانی •

 ها و ترتيبات مالی برنامه •

 
ادارات راه در سرتاسر جهان با رويکردهای گوناگون، ايـن مسـايل و موضـوعات را جهـت تحکـيم و تقويـت                     

 در بسياری از موارد توانمندسـازی نهـادين تشـکيلات مسـتلزم انجـام          . دهند  بنيادی سازمان مورد توجه قرار می     
تجـاری    باشد، ضمن اينکه انطباق اصول عملياتی شـبه         ای در مبانی حقوقی و قانونی سازمان می         اصلاحات ريشه 

در همه موارد نياز مداومی بـه       . توجهی برای سازمان به بار آورد       تواند فوايد قابل    به درون ساختار موجود نيز می     
ها وجود دارد تـا اطمينـان حاصـل گـردد کـه          و رويه ها، منابع     ـ ساختار سازمانی، سيستم     بازبينی عملکرد داخلي  

 .شود ترين روشها به کار گرفته می حتی با وجود تنگناهای موجود، تا حد ممکن مطلوب
به منظور تعيين چگونگی پيوند و ارتباط بهترين روشهای معمول در بين کشورها، جايگاه و موقعيـت متفـاوت                   

دهنـد گرفـت تـا آن         قريباٌ كليه وظايف مربوطه را خود راساً انجام می        طيفی از ادارات راه، از ادارات دولتی که ت        
ای و کارهای نگهـداری و سـاخت را           بردار از شبکه راهها که تا حد امكان همه خدمات حرفه            دسته ادارات بهره  

بکه بـر همـين منـوال ش ـ      . با عقد قرارداد و از طريق پيمانکاران اجرا می نمايند، مورد شناسايی قرار گرفته است              
 پيارک  C15چنانچه کار انجام شده توسط کميته       . اند  بندی گرديده   راهها نيز به چهار گونه، از تولد تا بلوغ، دسته         

با مطالب ايـن گـزارش همـراه شـود،          » دهی به ادارات راه     اعمال فشار برای دگرگونی و شکل     «بر روی موضوع    
هـای بهبـود      چوب روشهای برتر ارايه شـده فرصـت       گردد تا بر اساس چار      برای هر اداره راه موقعيتی فراهم می      

 .بخشيدن به عملکرد، سازگار و منطبق با شرايط خود را مورد بررسی قرارداده و روش مناسب را دنبال نمايد
های ارتقا و بهبود عملکرد داخلی که در واکنش به فشـارهای اعمـال شـده بـرای ايجـاد          به طور کلی، استراتژي   

کند که به ميزان بسيار زيادی به نظم و ترتيـب معمـول در بـازار                  ، ترتيباتی را ارايه می    گردند  دگرگونی اتخاذ می  



 

 ٢

                    …Internal Performance Improvement                                  ... ارتقا و بهبود عملكرد 

بهترين روشهای  . گردد    شباهت داشته، سبب انگيزش و تشويق مديران برای ارتقاي کارآيی و بهبود اثربخشی می             
 :باشد هايی به قرار زير می در زمينه C15عرضه شده در اين گزارش کار کميته 

 ت اداره امورترتيبا •

 ريزی استراتژيک و اجرايی برنامه •

 ها ساختار سازمانی و پاسخگويي •

 توسعه و مديريت منابع انسانی •

 کننده موقعيـت     های مديريت که پشتيبان ميزان توليدات و عملکرد سازمان است و منعکس             سيستم •
 .باشد میپی متناسب با کمال و بلوغ شبکه  در و جايگاه تشکيلات در زنجيره اصلاحات پی

 
المللی تهيـه و تـدارک خـدمات و           به منظور تبادل تجربيات، چارچوبی برای بهترين رويه در خصوص روند بين           

ای از    نهايتـاً، مجموعـه   . [7] پيارک طی گزارشـی ارايـه شـده اسـت            C15کالاها توسط ادارات راه، توسط کميته       
ت راه، بهبـود عملکـرد داخلـی و مـديريت           مطالعات موردی در زمينه بهترين روش جهـت تعيـين جايگـاه ادارا            

 . منتشر گرديد۲۰۰۳اواسط سال  در C15عملکرد توسط کميته 
 
  پيشگفتار‐۲

 )C15(کميته فنی پيارک برای عملکرد ادارات راه 
بـرداری و مـديريت زيرسـاخت راههـا و             بهبود و ارتقاي عملکرد ادارات راه برای تامين، بهره         C15هدف کميته   

 .باشد  از بهترين روشها میگيری آنها بهره
 
  موضوع کار کميته‐۱‐۲

 :باشد  شناسايی و انتشار اطلاعاتی پيرامون نکات زير میC15قلمرو کار کميته 
 انواع جديد تشکيلات و مديريت برای ادارات راه •

 عمومی و مشارکت در ريسک/ خصوصی و عمومی/ مديريت عمومی •

 های ادارات نوين راه صلاحيت و شايستگی •

 المللی عملکرد و شبکه راهها و ادارات راه های سنجش عملکرد جهت مقايسه بين صشاخ •

 های موثر مديريت عملکرد و فرآيندها و ابزارهايی برای ارزيابی عملکرد سيستم •

 ابزارهايی برای ارتقا بخشيدن به تخصيص بهينه منابع •

 ها های تهيه و تدارک برای انجام فعاليت شيوه •
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  روش کار کميته‐۲‐۲
های اصـلی     فهرست گروههای مذکور به همراه موضوع و زمينه       . گردد  برنامه کميته توسط سه گروه کار انجام می       

 :باشد کار هر يک به قرار زير می

 
 )۱گروه (موقعيت ادارات راه 

 روندهای تاثيرگذار بر ادارات راه  •

 روند انواع سازماندهی و تشکيلات  •

 کننده شبکه راهها های تامين تعامل با دولت مرکزی و ساير دستگاه  •

 
 )۲گروه (عملکرد داخلی 

 چارچوب مديريت برای ادارات راه •

مطالعات موردی برای پاسخگويی به نيازهای آتی پيرامون موضـوعاتی ماننـد کيفيـت، الگـوبرداری و                  •
 سازی ظرفيت

 ريزی سمينارهای کشوری برای تقويت و تحکيم بنيادی طراحی و برنامه •
 

 )۳روه گ(مديريت عملکرد 
 ها و نيازهای كاربران راه و گروههای ذينفع سازگار کردن الزامات با خواسته •

 يافته  های عملکرد برای کشورهای در حال توسعه و توسعه شاخص •

 عمومی/ مشارکت خصوصی •

 
 .نمايد باشد، به تفصيل ارايه می های هر سه گروه کاری را که اعضاي آنها به شرح زير می گزارش حاضر يافته
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 C15اعضاي کميته  ‐۱جدول 
 کميته فنی برای عملکرد ادارات راه

 فهرست اعضا
 يگروه کار کشور نام نام خانوادگی

 ۱ استراليا )رييس(ميراندا  ـ کرين داگلاس
 ۱ بلژيک )منشی فرانسوی زبان(لورن  دوناتو
 ۳ نيوزيلند )منشی انگليسی زبان(ريک  ولد ون بارن
    

 ۱ تانسانگل جان رابينسون
 ۱ بلژيک لورن دوناتو
 ۱ استراليا ميراندا ـ کرين داگلاس

 ۱ اتريش مانفرد هسل
 ۱ فنلاند تاپانی ماتا

 ۱ پرتغال رويی مانتيگاس
 ۱ ماداگاسکار جاستين راسوانينی
 ۱ مکزيک فرناندو رودارته

 ۱ اسلواکی لودميلا وودزينسکا
 ۱ آيالات متحده کونيه ييو
    

 ۲ هلند لپ درکرون ون
 ۲ سوئد لارس برگفالک
 ۲ )کبک(کانادا  موريس بوچر
 ۲ سوييس رودولف ديترل
 ۲ نروژ کيل هالند
 ۲ کرواسی ملادن لامر

 ۲ فرانسه پاسکال لوشاتور
 ۲ لهستان جرزی پيچ
 ۲ اسپانيا جسوس روبيو
 ۲ بلژيک ايوان ورباکل

    
 ۳ دانمارک نيلز کريستين اسکف نيلسون
 ۳ فرانسه رآلب بورل

 ۳ ايتاليا مارياپيا چرچی يلو
 ۳ بلژيک اريک گيليان
 ۳ پاکستان ايجاز خان
 ۳ انگلستان استيو لی

 ۳ مغولستان اردن اويوچی مگ
 ۳ کوبا عمر رودريگزکومز
 ۳ جمهوری چک يان اسوارک
 ۳ نيوزيلند ريک ون بارنفلد
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  هدف‐۳
هـای ارتقـا و بهبـود عملکـرد       پيارک تحت عنـوان فرصـت    C15تنظيم چارچوبی جهت ارايه گزارش کار کميته        

اين چارچوب گستره متفاوتي از وظايف مربوط بـه ادارات راه و            . باشد  داخلی ادارات راه، هدف اين گزارش می      
عناصر اصلی و اجزاي بحرانـی      . کند  الزامات قانونی و ترتيبات نهادی موجود در کشورهای عضو را شناسايی می           

 عملکرد داخلی لازم است مورد توجه قرار گيرند، تشريح شده و منـابع و ماخـذهای مربـوط بـه                     که برای بهبود  
 .گردد مطالعات موردی ارايه می

 
  پيشينه‐۴

نيروهـای اقتصـادی، اجتمـاعی و تکنولـوژيکی         « پيـارک تحـت عنـوان        C15گزارش اختصاری که توسط کميته      
ارتقـاي  ( تولد، رشـد، ترفيـع       - رحله را برای توسعه شبکه راه      تهيه گرديده چهار م    [1]» دهنده به ادارات راه     شکل
هـای    دهد که انواع فشارهای اعمال شده بـه ادارات راه و واکـنش              ، بلوغ و کمال تعريف کرده و نشان می        )درجه

مقاله مذکور انجام اصـلاحات    . كند  يافتگی شبکه راه تغيير می      داخلی تشکيلات، متناسب با مرحله و درجه توسعه       
 .سازد دارات راه را نيز به مراحل توسعه شبکه مرتبط میدر ا

هـای بـه کـار گرفتـه شـده در جهـان، بـرای         رود مطالعه و بررسی بهتـرين رويـه   بر اساس اين مفهوم، انتظار می     
کشورهايی که به دنبال رايزنی و مشورت جهت کمک به بهبود عملکردشان در محيطـی پويـا و متغيـر هسـتند،                      

 .سودمند واقع گردد
ای از مطالعات مـوردی توسـط کميتـه           اين گزارش مقدمه و ساختاری را فراهم ساخته که مطابق با آن، مجموعه            

C15          ريزی گرديده است، مطالعات ياد شـده در رابطـه بـا               برنامه ۲۰۰۳ انجام شده و انتشار آن برای اواسط سال
 .باشد ابی میارزي قابل ) به طور جداگانه(شرايط محيطی خاص هريک از ادارات راه 

 
  لزوم ارتقا و بهبود عملکرد‐۵

يافتـه، اينگونـه      عمل آمده بر روی کشـورهای در حـال توسـعه و توسـعه                بر اساس مطالعات به    [2]بانک جهانی   
 .آيند ها برای بهبود عملکرد داخلی در بستر اموری به شرح زير پديد می گيری نموده است که فرصت نتيجه

 ای مديريت و اداره امورکارآيی و اثربخشی ساختاره •

 های مديريت توانايی و استحکام سيستم •

 مديريت منابع انسانی به صورت مناسب و درخور •

 های مالی مناسب و کافی ترتيبات و برنامه •
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 به طور سنتی و مرسوم، ساختار مديريت، در بسـياری           :و اداره امور   کارآيی و اثربخشی ساختارهای مديريت    
هـای مـذکور      های بزرگ دولتی قرار گرفته است، در حالی که بخش            نيازهاي بخش  از ادارات راه، تحت پوشش    

امـا اهميـت وظـايف مـديريت راه، در مقايسـه بـا سـاير                . باشـند   نقل می   و  هم، زيرمجموعه دستگاه متولی حمل    
کور های مـذ  مورد توجه آنها نبوده و در وظايف بخش    ) آهن  فرودگاه، بندر و راه   (نقل    و  های عمومی و حمل     طرح

ای اسـت کـه بايسـتي پاسـخگوي           هـای چندگانـه     ها، غالباً دارای اهداف و اولويت       اين بخش . باشد  منعکس نمی 
ساختارهای مديريت نوعاً   . النفع سيستم راهها باشد     نيازهاي دولت بدون داشتن فرصتی برای در نظر گرفتن عدم         

کـارآيی و اثربخشـی اداره راه بسـيار         های متعددی است و ميزان واقعی پاسخگويي آن در خصـوص              دارای لايه 
 .ناچيز است

هـای پيشـرفته و    ای از انواع ناقص اوليه تـا سيسـتم     در حاليکه گستره   :های مديريت  توانايی و استحکام سيستم   
های ياد شده برای ارزيابی نيازها        رساني، در ادارات راه در سرتاسر دنيا وجود دارد، سيستم             جامع مديريت اطلاع  

ها و پاسخگويي به موقـع،        ارايه تعريفی واضح و روشن از مسؤوليت      . باشند  ها، حايز اهميت می     لويتو تعيين او  
 .ها فراهم گردد گيری از اينگونه سيستم شود انگيزه و شوق لازم برای تهيه و بهره موجب می

دستيابی بهتـر    مديريت منابع انسانی سازمان، فرصت کليدی و عمده ديگری جهت            :مديريت بهينه منابع انسانی   
اي سازمان بوده و بهبود بخشيدن به امر گـزينش   استخدام کارکنان از اجزاي بزرگ هزينه . باشد  به ارزش پول می   

دار، همراه با مورد توجه قرار دادن شرايط نسبی بخش خصوصی، برای کاستن               و آموزش کارکنان فنی صلاحيت    
 .گردد  ضروری و لازم تلقی میاز نرخ مشاغل بلا تصدی و ارتقاي عملکرد سازمان امری

گـذاری جهـت ترفيـع         کافی برای نگهداری راهها و سرمايه      بودجه :های مالی مناسب و کافی     برنامهترتيبات و   
با اينکه تامين مـالی راههـا خـارج از قلمـرو            . گردد  درجه راهها از مباحث کليدی برای ادارات راه محسوب می         

ها و فرآيندهای تخصيص وجوه و اعتبارات    های اداره امور، سيستم      برنامه باشد، اما ترتيبات و     بحث اين مقاله می   
تـوجهی را بـرای       کارگيری موثر آنها به شکلی که در اين گزارش تشريح شده، فرصت مغتـنم و قابـل                  و نحوه به  

 .نمايد ارتقا و پايدار نمودن تامين مالی راهها فراهم می
 وسـيعی از     گونـه مسـايل و موضـوعات را از ميـان گسـتره               ايـن  به طور خلاصه، ادارات راه در سرتاسـر دنيـا،         

اند درحالي که اصـلاحات   رويکردهای مربوط به تحکيم و توانمندسازی بنيادی تشکيلات، مورد توجه قرار داده           
مبانی قانونی بسياری از ادارات در دستور کار قرار گرفته، برای کسب اطمينـان از ايـن کـه در ميـان تنگناهـای                        

. باشـد   کننده می   گيری شده بازبينی عملکرد داخلی، امری لازم و تکميل          ترين رويه ممکن بهره     ز مطلوب موجود ا 
آورد تا خـود را       مفهوم اين امر، آن است که اتخاذ رويکردی فعال و کنشی برای ادارات راه فرصتی را فراهم می                 

با انجام اصلاحات از منافع و ثمـرات آن  تجاری منطبق و سازگار نمايند و همزمان       با مبانی بهترين روشهای شبه    
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بهبود و ارتقاي عملکرد داخلی در واکنش به نيروهای اقتصادی، اجتماعی، فنی، اصل مهمـی               . مند شوند   نيز بهره 
 . قرار داردC15است که در کانون توجه اين گزارش کميته 

 
  عملکرد داخلیيای بر چارچوب ارتقا  مقدمه‐۶

در گذشته، در بسياری    . شود  نهادی برای اداره راهها در سراسر دنيا به کار گرفته می          ای از ترتيبات     طيف گسترده 
نقل يا دپارتمـان راه اداره       و  های عمومی، متولی حمل     از کشورها راهها توسط دستگاهی دولتی، نوعاً مجری طرح        

دادند و تجهيزات   و کارهای ساخت و نگهداری را انجام می         ) مطالعه و طراحی  (گرديد که خدمات مهندسی       می
بعضی از مواقع متولی    . شد  تامين مالی راهها از محل بودجه عمومی دولت انجام می         . نمودند  لازم را نيز تامين می    

گيـری از تـوان مشـاوره ای او     شد، اما غالباً اين مداخله تنها در حد بهره  گيری هم دخالت داده می      راه در تصميم  
به هر حال جنبشی همگانی به سـوی        . شود  خی از کشورها به کار گرفته می      اينگونه ترتيبات هنوز هم در بر     . بود

، برای تامين مالی و مديريت راهها با درگير کردن مستقيم و رو به افـزايش كـاربران       )انتفاعی(رويکردی تجاری   
ر دهند به طـور جداگانـه د        ها را شکل می     نيروهايی که فرآيند دگرگونی   . راه و بخش خصوصی، در جريان است      

 . نشان داده شده است۱ و خلاصه آنها در شکل [1] منعکس شده C15گزارش کميته 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 ٨

                    …Internal Performance Improvement                                  ... ارتقا و بهبود عملكرد 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 دهنده به ادارات راه های شکلورني ‐۱شکل 

 های سياسی، اقتصادی، اجتماعی و فنی نظام

 مراحل مختلف توسعه و تکامل سيستم راه
 بلوغ وکمال  .........    تولد و پيدايش                      رشد و نمو                          ترفيع درجه         

 
 
 
 
 
 

مسايل جامعه 
 و

 كاربران
 

 

بخش + دولت
 خصوصی

 
 

 مشارکت
توجه  قابل
های  بخش

مومی و ع
 خصوصی

 

 
 
 
 
 
 

جوابگو بودن 
 برای عملکرد

 
 

بخش + دولت
 خصوصی

 
 

رو به افزايش 
نهادن تامين مالی

 به روش
 ‐ حيطرا

 ‐ساخت
 نگهداری

 

 
 
 
 
 
 

 مقاطعه و پيمان
 

 

 
موسسات /دولت

 پشتيبان
 
 

در قسمتی از 
 امور 

 مشاوره ‐
مطالعه (

 ) وطراحی
 پيمان ساخت ‐

 )مقاطعه(

 
 
 
 
 
 

دستگاه عريض 
و طويل دولتی

 
 

 دولت 
 
 
 

 کم 
 

 تغييرات
 

 تاکيد سازمان
 
 
 
 

 تامين سرمايه
 
 
 

مداخله بخش 
 خصوصی
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  وظايف عمده مربوط به راه‐۲جدول 
 وظايف بندی وظايف دسته

 کننده تنظيم
م دولت، به انضما(

دستگاههای بازرسی و 
 )کنترل

ها، قوانين، مقررات و تصـميمات       کارگيری سياست  ه  تهيه، تصويب و سازماندهی برای ب      -۱
 باره راهها دولت در

 های نگهداری و توسعه راهها تصويب برنامه استراتژيک ملی و سياست -۲

های مالی تصويب برنامه تامين مالی بخش راه شامل استقراض خارجی و دريافت کمک -۳
 
 گذاری سرمايه

  برای راه

های نگهداری و توسعه راههـا بـه دولـت و اعمـال              پيشنهاد برنامه استراتژيک و سياست     -۱
 ه کارگيری آنهانظارت و کنترل برای ب

 بندی راهها تصويب مسير راههای ملی و طبقه -۲

 ه جدول ساليانه و درازمدت و برنامه تامين مالی برای بخش راهيتعريف و ارا -۳

 راه بـه دولـت و پيشـنهاد      كـاربران زان وجـوه و عـوارض پرداختـی توسـط           پيشنهاد مي ـ  -۴
 اصلاحات قانونی مهم مربوطه

 ها و وامهای خارجی برای ساخت و بهسازی راهها پيشنهاد استفاده از کمک -۵

 وجوه و عـوارض اسـتفاده از راههـا و کنتـرل و              براي اخذ ی  يها شبرپايی و استقرار رو    -۶
 د برای صندوق راهآوری وجوه و عواي نظارت بر جمع

 کارگيری آنه راه و کنترل نحوه ب) صندوق(مديريت وجوه  -۷

 ها از محل صندوق راه ها و پروژه تصويب وجوه تخصيص داده شده برای طرح -۸

 ـ                  تصويب دستورالعمل  -۹ ه های فنـی و معيارهـا و اسـتاندارد راههـا و کسـب اطمينـان از ب
 کارگرفته شدن آنها

 
ريزی و  گزاری، برنامه سياست

 يريتمد

کننـده و    گذار، و تصميمات اتخاذ شده توسـط مبـادی تنظـيم           کارگيری الزامات قانون  ه  ب -۱
 کننده وجوه برای راهها دستگاه تامين

هـای   های مديريت شبکه و برنامه     های مديريت راه به انضمام استراتژي      تصويب سياست  -۲
 بـرای   سرمايهکننده   دستگاه تامين  کننده و  الزامات مبادی تنظيم  متناسب با   دارايی   مديريت

 راه
نظر دربـاره راههـا و        اعلام شاملهای مربوطه،    اعمال کنترل و بازرسی بر راهها و فعاليت        -۳

 مسدود نمودن آنها، دادن مجوزها و اعلام موافقت برای استفاده از راهها

هـا،   هـا، ترسـيمات و نقشـه        بررسـي  سـنجي،   اتخاذ ترتيباتی برای تهيه مطالعـات امکـان        -۴
های مربوط به ساخت و نگهداری راهها و تصويب کليـه            ردها و بودجه  مشخصات، برآو 

 .موارد فوق

  راهکننده وجوه و اعتبار برای ها به دستگاه تامين ها و پروژه پيشنهاد طرح -۵
هـای بـه تصـويب رسـيده بـه انضـمام انتخـاب               سازماندهی برای اجرايی شدن فعاليـت      -۶

 پيمانکار
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 اه وظايف عمده مربوط به ر‐۲ادامه جدول 
 وظايف بندی وظايف دسته

 
ريزی و  اری، برنامهزگ سياست

 مديريت

 
 پرداخت مطالبات پيمانکار -۷

 .پذيرش کارهای تکميل شده -۸

 آوري اطلاعات مذکورتهيه اطلاعات از شبکه راهها و به روز -۹

های فنی، ضـوابط و      ها، دستورالعمل  همکاری و مشارکت در تدوين و توسعه سياست        -۱۰
 معيارها

 
 یخدمات مهندس

 برداری و بررسی وضعيت راهها انجام بازديد، صورت -۱
 های مديريت شبکه تدوين استراتژي -۲

 يريت دارايیهای مد تدوين برنامه -۳

 های ساليانه و درازمدت تدوين برنامه -۴

 ها و اسناد پيمان ها و تهيه و تدوين نقشه ی و بررسیسنج انجام مطالعات امکان -۵

 دهبرگزاری مناقصه و ارزيابی پيشنهادات وار -۶
 های پيمانکار بررسی و تصويب برنامه فعاليت -۷
 نظارت بر عمليات کارگاهی -۸

 ردهای کارگاهیبازرسی و رسيدگی به دستاو -۹

 تصويب ادعاها و مطالبات پيمانکار -۱۰
 

 های ساخت و نگهداری فعاليت
 )برای نگهداری راهها(ها   فعاليتشناسايی، اولويت بندی و تهيه برنامه -۱
 .ت نيروی انسانی، تجهيزات و مصالحکارگيری و مديريه ب -۲

 .ها اجرای فعاليت  -۳

 ها درخواست و مطالبه وجوه برای انجام پرداخت -۴

وليت نقص و خرابیؤها و اقناع و برآوردن الزامات مس کسب اطمينان از کيفيت فعاليت -۵
 

 تامين تجهيزات
 خريد تجهيزات و قطعات -۱
 سرويس و نگهداری تجهيزات -۲

 تجهيزاتبرداری از  بهره -۳
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 و ارجـاع و محـول نمـودن مسـؤوليت           ۲های مختلف، ارايه شده در جـدول          تفکيک وظايف بخش راه به دسته     
های جداگانه، حاکی از آن است که در شماری از کشـورها ايـن امـر بـرای         کامل هر دسته از وظايف به سازمان      

ها موثر بوده     گذاری و اجرای فعاليت     رمايهگيری برای س    ارتقا و بهبود کارآيی و اثربخشی مديريت راهها، تصميم        
های خـارجی اهداکننـده       ادارات راه برخی از کشورهای در حال توسعه، حسب ترغيب و تشويق سازمان            . است

و ) اداره راه (بين وظيفه مديريت راه دستگاه متولی       ) انتفاعی(کمک، نسبت به برقراری ترتيبات و روابط تجاری         
اينگونـه  . انـد   های سـاخت و نگهـداری اقـدام کـرده            مهندسی و اجرای فعاليت    گروههای مسؤول برای خدمات   

ترتيبات و روشها، گام اوليه در مسيری است که به سمت اجرای عمليات ساخت و نگهداری و همچنين انجـام                    
در بعضی از ممالک که تواماً دارای شبکه راههـای در           . خدمات مهندسی از طريق پيمانکاری برداشته شده است       

هـای بخـش    باشـند، دامنـه اصـلاحات فراتـر رفتـه و شـرکت       يافتـه مـی   های تکامل  ال رشد و توسعه و شبکه     ح
بـرداری از ايـن دسـت         بهره. اند  برداری قطعاتی از شبکه راه درگير شده        خصوصی در تامين مالی، احداث و بهره      

 .شود راهها، معمولاً به صورت اخذ عوارض از كاربر انجام می
های بهبود و ارتقاي عملکرد داخلی ادارات راه که بنا بـه              سايل و موضوعات مربوط به فرصت     وسعت و ميزان م   

توان به آنها اشاره نمود، به رتبه و جايگاهی بستگی دارد کـه اداره راه در طيـف و                     موقعيت خاص هر کشور می    
دهنـده بـه      ی شـکل  باشـد کـه او در مقابـل فشـارها           هـايی مـی     پهنه اصلاحات برگزيده، و نيز بسته بـه واکـنش         

 .ها از خود بروز داده است دگرگوني
دهد كـه متناسـب بـا         تجربه اصلاحات برای تامين مالی و مديريت راهها در کشورهای در حال توسعه نشان می              

. يابـد   حرکت اداره راه به سمت لبه تجاریـ انتفاعی طيف و پهنه اصلاحات، کارآيی و اثربخشی نيـز ارتقـا مـی                    
توان بـا بـه کـارگيری آنهـا بـه عملکـرد               لاحات بنيادی هم امور بسياری وجود دارد که می        حتی بدون انجام اص   

گيری از اصول و نظم و ترتيب تجاریـ انتفاعی همراه با افزايش تـا               به طورکلی، با بهره   . ادارات راه ارتقا بخشيد   
 . خواهد شدها، بهبود يافته و موجب ارتقاي عملکرد حد ممکن ميزان پاسخگويی و مديريت سيستم

ها که در بخش يادآوری اين گزارش ارايه شده نکات زيـر را در کـانون توجـه قـرار داده               مطالعات بهترين رويه  
 :است
 اداره شايسته امور ) الف 
 مشارکت مشتری )ب 
 ريزی استراتژيک و اجرايی مستحکم و توانمند برنامه )ج 
 اسخگويی شفافساختار سازمانی دارای وظايف صريح و روشن و با پ )د 
 اند ه منابع انسانی که به طور درخور و مناسب آموزش ديده و مديريت شد )ه 
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هـای کليـدی سـنجش عملکـرد را      های مديريت که ميزان توليد و عملکرد سازمان و شـاخص            سيستم )و
 .کنند پشتيبانی می

ی مراحل مختلـف اصـلاح بخـش    ها در زمينه هر يک از عناوين فوق، برا    با انجام مطالعات موردی، بهترين رويه     
 .اند راه و تکامل شبکه راهها، شناسايی گرديده

 
  روشها و ترتيبات اداره امور‐۷

ترين عنصر در فرآينـد اصـلاح عملکـرد اداره راه تلقـی             ها برای اداره صحيح امور، ضروری       اتخاذ اصول و رويه   
های دولت اصـولی بـه شـرح          الی فعاليت سازی م    به منظور شفاف   IMF ([4](صندوق بين المللی پول     . گردد  می

 :باشند اين اصول، پايه و اساس خوبی برای اداره بهتر امور دستگاههای متولی راه می. زير پيشنهاد نموده است
ها و وظايف مديريت مشخص و متمـايز           سياست ‐ها وليتؤصراحت و روشنی وظايف و مس      .الف 

قــوقی صــريح و روشــن بــرای شــده و بــه وضــوح تعريــف گردنــد و چــارچوب اداری و ح
 .ها معين گردد برداری از سيستم بهره

ها، بر مبنای تعهـد        امکان دسترسی مردم به کليه اطلاعات فعاليت       ‐دستيابی همگانی به اطلاعات    .ب
 .و الزام به انتشار به موقع اطلاعات در جامعه، فراهم گردد

ای   ها بايستي به گونـه      ارات و هزينه   اعتب ‐طور علنی و آشکار   ه  تدوين، اجرا و گزارش بودجه ب      .ج
هـا را تسـهيل نمـوده و روشـهای اجـرا و کنتـرل                 ارايه شوند که تجزيه و تحليـل و پاسـخگويی         

دهی به موقـع، بـه طـور مشـروح و             های مصوب را به طور صريح مشخص کند، و گزارش           هزينه
 .خص گردداتکا انجام شود و هرگونه انحراف از برنامه شناسايی و مش تفضيلی و قابل

بنابراين اطلاعـات عرضـه شـده، توسـط          ‐اطمينان مبادی و مجامع مستقل از صحت و درستی         .د
 .گردد مردم و مبادی مستقل بررسی و موشکافی می

 
هـا، مشـارکت گروههـای ذينفـع و      گيـري  اداره شايسته امور، مواردی همچون شفافيت و پاسخگويی در تصـميم          

لازمـه ايـن کـار،      . شـود   انـد را شـامل مـی         کـه تحـت تـاثير قـرار گرفتـه          هـايی   ها و طرف    مشورت با کليه دسته   
اعتراض بودن و داشتن ارتباط نسبتاً خوب و منصفانه           ها و راهبردهای عملياتی روشن و صريح، قابل         دستورالعمل

. رداين موضوع از طريق تهيه و تدارک به موقع و دقيق اطلاعات، ترويج و گسترش کارآيی را در پی دا                   . باشد  می
اين امر به فرآيند نظارت و کسب آگاهی، ارزيابی و بازخور نمودن به منظور کسب اطمينان از تـداوم اثربخشـی،        

 .باشد متکی می
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های   شود، گاهی اوقات مبنای قانونی وظايف و مسؤوليت         در حالي که امور راهها توسط سازمانی دولتی اداره می         
های دولتی ميـل بـه گسـترش           است، دامنه وظايف در سازمان     مديريت راه، از وضوح و صراحت کمی برخوردار       

شماری از کشورها با بـه کـارگيری ابزارهـای          . دارد، و بعضی مواقع وظايف مذکور در قانون تعريف نشده است          
تواند به روشن شدن و صـراحت   اند که می ای را به عنوان اداره راه تاسيس نموده       قانونی مختلف سازمان جداگانه   

ترين مبنای قانونی برای اداره راه حالتی است کـه حـدود              پايدارترين و صريح  . ها کمک کند    سؤوليتوظايف و م  
 .گردد، تعريف شوند وظايف و اختيارات اداره مذکور طی قانونی خاص که بدين منظور تدوين می

مناي سازمان  يکی از طرق دستيابی به مشارکت گروههای ذينفع، عضو بودن نماينده گروههای مذکور در هيات ا               
هيـات  . تواند دارای جايگاه مشورتی بوده، يا از اختيـارات اجرايـی برخـوردار باشـد                اين هيات امنا می   . باشد  می

نمايد، همواره و به طور ثابت نقش مشورتی خود را ايفـاء              امنايی که با سازمانی دولتی قرين شده و همکاری می         
ای برای راه بوجود آمده، هيات امنـا در حـالتی             زمان جداگانه در مواردی هم که بر اساس قانون سا       . خواهد نمود 

 .تواند دارای نقش اجرايی باشد  مديره يک شرکت خصوصی، می مشابه موقعيت هيات
لازم اسـت نقـش و   . هايی را پيرامون نحوه ايجاد هيات امناي راه ارايه می کنـد  ها و مثال   توصيه [2]بانک جهانی   

ديريت به طور صريح و روشن تعريف گردد، بدين منظـور ترجيحـاٌ وظـايف تـدوين                  امنا با م    رابطه نسبی هيات  
ضوابط و مقررات و اختيارات مربوط به تعيين و نصب مديريت و کارکنـان همـراه بـا اختيـار تعيـين و محـول                         

 .گردد نمودن وظايف و اختيارات مديريت به هيات امنا واگذار مي
زی پايـدار راههـا جهـت پشـتيبانی و حمايـت از رشـد               جايگاه مهم و نقش اساسی ارتقا و بهسـا        «

توجـه و عمـده در کشـور          هايی مبتکرانه موجب بروز اصـلاحاتی قابـل        اقتصادی، که با اتخاذ رويه    
هدف از ايجاد   . مغولستان شده است، شناسايی گرديده و اهميت آن مورد تصديق قرار گرفته است            

ای اجرايي تخصصـی بـرای سـاخت و نگهـداری      هيات امنا برای راهها و توسعه و استقرار واحده        
 [10] )۱از مطالعه موردی (» .باشد راهها، ارتقا بخشيدن به کارآيی و اثربخشی می

 
باشـد و ارايـه گزارشـی         انتشار سالانه بيانيه اهداف و مقاصد سال آينده يا برنامه کار سالی که در پيش رو مـی                  اب

بينی عملکرد سال آتی، پاسـخگويی صـريح و ارابـه اطلاعـات      يشپيرامون عملکرد واقعی سال گذشته همراه با پ   
اداره شايسته اموری همچـون، همکـاری تمـام و کمـال بـا گروههـای ذينفـع و                    .گردد  شفاف به مردم ممکن می    

ای و ملـی هسـتند را هـم شـامل      برقراری ارتباطات محکم و استوار با اداراتی که مسؤول راههای محلی، منطقـه           
 .شود می
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 رکت مشتری مشا‐۸
ادارات راه در اطراف و اکناف دنيا در حال بسط و توسعه سازوکارهايی جهت شناسايی و درک ديدگاه كـاربران                    

هايی که از نظـر اقتصـادی، اجتمـاعی و            باشند، تا بر اساس آن به فعاليت        راه يا به عبارت ديگر مشتريان خود می       
 سه عامل مهم اغلب خط مبنای سه جزيی نيـز اطـلاق             به اين . محيطی مناسب و درخور باشد، دست يابند        زيست

 .گردد می
هنگامی که دولت نيوزيلند ارايه گزارش از نوع خـط مبنـای سـه جزيـی را ابـداع کـرد، اداره راه                       «

 را با طرح ابتکاری     ۲۰۰۱بيانيه اهداف و گزارش ساليانه خود در سال         ) ترانزيت نيوزيلند (نيوزيلند  
های سنجش عملکرد در چارچوب جديد مورد         های در جريان و رويه      فعاليت. ياد شده منطبق نمود   

ای   گيری تـازه    افزايش تاکيد بر رضايتمندی كاربران راه، منجر به جهت        . بازبينی و توجه قرار گرفت    
در کارهای مربوط به اصلاح مسير گرديد، به نحوی که اين بار پاسخگويی بـه توقعـات راننـدگان                   

آميـز    در اين تغيير جهت از رويکرد سنتی، که موفقيـت         . ار قرار گرفت  وسايل نقليه سنگين مبنای ک    
اند، اين دگرگونی منافع اقتصـادی و عوايـد ناشـی از              هم بود، خودروهای سنگين بيشتر منتفع شده      

 [10] )۲از مطالعه موردی (» .ايمنی بيشتر را به همراه دارد
 :گيرد در يكي از طبقات زير قرار ميميزان مشاركت جامعه در يك برنامه و در سطح پروژه معمولاً
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گـردد کـه رويکـرد همکـاری و تشـريک         های بنيانی راهها، به شدت توصيه مـی         برای تدوين و توسعه استراتژي    
هـای ادارات راه      اين امر سطح آگاهی و هشياری جامعه و گروههای ذينفع از فعاليت           . مساعی با مردم اتخاذ شود    

ای   گردد، بين مديريت راهها و حاصل کـار آن رابطـه            همچنين موجب می  . دهد  یرا به طور چشمگيري افزايش م     
ستبر و تنومند ايجاد شود، اين پديده به شکل ايمنی، قابليت اعتماد دسترسی و پايداري محيط زيست کـه مـورد                     

 .کند ظهور می باشد نظر گروههای ذينفع مي
ريـزی    لهاست که در خصوص طراحی راههـا و برنامـه         ادارت راه به عنوان بخشی از فرآيندهای قانونی خود، سا         

 .اند اند، مشاوره نموده ه ساختاری با ديگر سازمانها و گروههايی که تحت تاثير واقع شد
به هر حال برقراری ارتباط و درگير شدن واقعی با مردم، برای ادارات راه به امری عمده و بحرانـی مبـدل شـده                        

نمودنـد، از مـردم مشـورت         های خاص مشاوره می      از آنچه که برای طراحی     چرا که ادارات راه ملزم هستند بيش      
هـای عرضـه خـدمات نيـز صـورت            اخذ مشورت نه تنها برای طراحی راهها بلکه در تدوين اسـتراتژي           . بگيرند

يابد تا ميزان توجه مردم بـه خـدمات ارايـه شـده و صـحت آنـرا                    بدين ترتيب اداره راه امکان آن را می       . گيرد  می
 .گذاری جامعه و ميزان مقبوليت خدمات را بسنجد ی کرده و ارزشبررس

هـای    نمايند، لـذا ديگـر ممکـن نيسـت فقـط بـه اتکـاي بررسـي                  ها را اجرا می     ای از فعاليت    ادارات راه مجموعه  
هـا مـورد نيـاز اسـت،       شود، نظرات آگاهی بخش مردم را که برای تدوين سياست           ای که گاهاً انجام می      پرسشنامه
چهـره، گروههـای      بـه   جهت برقراري ارتباط با مردم روشهای متعددی از قبيل تلفن، گفتگوی چهره           . وردبدست آ 

هدف و غيره وجود دارد، که امکان بررسی و گردآوری ديدگاههای ايشان در خصـوص عنـاوين و موضـوعات                    
که طی آن خلاصـه     » بازفضای  «شود، مثل روش      هاي ديگري نيز استفاده مي      شيوه. نمايد  تعيين شده، را فراهم می    

حضار در وقت ورود به جلسه مطلب مورد علاقه خود را انتخـاب             . گردد  رئوس مطالب در سطح کلان طرح می      
کنندگان روی يک عنوان کار کرده و با انجام بحث و جدل موضـوع يـا             کنند، بدين ترتيب هر دسته از شرکت        می

های شـهروندان را      های واقعی دغدغه و اولويت      زخور زمينه اين کار با  . دهند  عقيده مذکور را پرورانده و بسط می      
ای مهمتـرين تلقـی       و تنها به آن دسته از نکات که طبـق بـاور کارشناسـان حرفـه               (سازد    برای اداره راه فراهم می    

ها نوعاً با به کارگيری روشهای بازاريابی يـا اسـلوبهای سـاده مشـاوره                 اين گردهمايی ). شود  گردد بسنده نمی    می
 .کنندگان نيز انگيزه و کشش مالی به همراه دارد شود و اغلب برای شرکت ار میبرگز

هـا    هـا و تعـديل      های رو در رو و متقابل، مستلزم انجام برخـی از همـاهنگی              سازماندهی و راهبری بيشتر مشاوره    
سـبی رويکردهـای    اسناد و شـواهد کمـی دربـاره اثربخشـی ن          . نظر، انطباق يابد    باشد، تا پيامدها با نتايج مورد       می

 در انگلستان به منظـور مقايسـه ماهيـت و رابطـه         Surrey «[5]«به همين دليل، شورای شهر      . مختلف وجود دارد  
هـايی    ترين روش برای مردم در شرايط گوناگون، بررسـی          اطلاعات بدست آمده و همچنين برای تعيين پذيرفتنی       
 .رساند  دخالت دادن مردم در مشاوره، به انجام میهای را به صورت آزمايشی، با استفاده از شماری از شيوه
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 ريزی اجرايی ريزی استراتژيک و برنامه  برنامه‐۹
ريزی کار و کسـب، بسـته بـه موقعيـت و شـرايط هـر کشـور و                     ريزی استراتژيک و برنامه     مبادی و اصول برنامه   

بـا اعمـال مـديريت    .  مهمی داردساختارهای تشکيلاتی و سازمانی آنها، در ادارات راه کاربردهای متفاوت و بس     
توان اهداف تعيين شده توسط دولت را، جهت سازگار نمودن با شرايط و اوضـاع، خلاصـه و آسـان               هدفمند می 

مند و با قاعده حتی اگر ناقص و ابتدايی هم باشد، برای بهبود وارتقـا                 با اين وجود پيروی از رويکردی نظام      . کرد
 .باشد ار سودمند میبخشيدن به اثربخشی اداره راه بسي

آور جلوه کند، امـا       ريزی کار، هرچند ممکن است مهيب و هراس         ريزی استراتژيک و برنامه     عناصر مهم در برنامه   
به مفهوم برگردان و ترجمان حس همگانی و قضاوت مردم در قالب فرآيندی است که به طور مشترک در ميـان                     

همـراه بـا رشـد و بـه درجـه کمـال             . استفاده باشد   ان قابل ش  ادارات جهت بهبود و ارتقاي عملکرد و پاسخگويی       
 .ها و ادارات راه، شيوه الگوگزينی بين ادارات نيز به ابزاری واقعی مبدل شده است رسيدن شبکه

هاي دولتی هسـتند   توان در هر نوع اداره راه، چه سازمان      ريزی کسب و کار را می       ريزی استراتژيک و برنامه     برنامه
کنـد تـا بتوانـد خروجـی و           اين کار به متولی راه کمک به سـزايی مـی           .ری انتفاعي، معرفي کرد   و چه مراكز تجا   

باشد، در کانون توجه قرار داده و بدين ترتيب درجـه پاسـخگويی اداره                اش را که امری حساس و عمده می         بازده
فته رفته وسعت و جامعيـت پيـدا        ريزی ر   نظر به اينکه فرآيند برنامه    . را در مقابل مردم و كاربران راه افزايش دهد        

 :گيرد کند، مواردی به قرار زير در قلمرو فرآيند مذکور قرار می می
 )آمال و انتظارات(ماموريت، اهداف، پيامدهای مورد نظر  •

 مدت و درازمدت های کوتاه استراتژي •

 در کانون توجه قرار گرفتن خروجی و بازده •

 راه منابع موردنيازبرنامه علمياتی تفضيلی مبتنی بر زمان به هم •

 ريزی های گروههای ذينفع در برنامه دخالت دادن آرا و خواسته •

 و نتايج حاصله) عملکرد(ها  های سنجش خروجی شاخص •

 های محوله بر حسب عمليات و محدوده زمانی آنها بيان واضح و صريح مسؤوليت •

 
ای جامع و   منظور تدوين برنامهدر استراليا، اصول فوق را به) Vicroads(اداره راه ايالت ويکتوريا «

برد، مورد استفاده قرار داده است، اداره راه  گسترده منطبق با اوضاع و احوالی که در آن به سر می
دار بخشی از  ای که هريک عهده های جداگانه ويکتوريا دوران گذار و تقسيم شدن به قسمت

توجهی از پيمانکاران  ها با تعداد قابل نامهباشد را پشت سر نهاده و برای انجام بر های راه می برنامه
 در  تاگيری جدی برای تدوين برنامه موجب گرديد جهت. بخش خصوصی درگير و مرتبط است
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های ساختار تجاری انتفاعی  تبيين اهداف و بازده شبکه که کاملاً متفاوت و منفک از استراتژي
قابليت پاسخگويی مديريت راه، برای باشد، پيشرفت مناسبی حاصل گردد، بدين ترتيب  موجود می

های  های صرف شده نسبت به خدمات ارايه شده، ايمنی راه و برنامه اثربخش بودن هزينه
 [10]) ۳از مطالعه موردی (».يابد برداری از شبکه ارتقا می بهره

ف اصلی آنها   اند، ماموريت و هد     در جاهايی که ادارات راه به صورت منفک و جدا از دولت سازماندهی گرديده             
هـا را مطـابق بـا     هـا و خروجـي   معمولاً طی قوانين مربوطه تعريـف شـده اسـت و در پـی آن اداره راه، فعاليـت             

. نمايـد  های دولت و با در نظـر گـرفتن انتظـارات و توقعـات گروههـای ذينفـع شناسـايی و تبيـين مـی                  سياست
های سال آتی باشد که طی        بتنی بر زمان فعاليت   بايد شامل برنامه تفضيلی و م     ) عملياتی(ريزی کسب و کار       برنامه

ها به صراحت و روشنی مشخص شده و تجزيه وتحليلی از منابع موردنياز برای اجرای برنامه ارايه                   آن مسؤوليت 
 .گردد

آورد و همچنـين      گيری ميزان ارتقاي عملکرد را فراهم مـی         شاخص سنجش عملکرد، مبنا و مقياسی جهت اندازه       
 پيـارک مبـاحثی در خصـوص        C15کميتـه   . سازد  های مشابه و مقايسه با آنها را ممکن می          ازمانالگوبرداری از س  

بخشی به رانندگان درباره      دهی و آگاهی    گيری عملکرد با موضوع علامت      های خاص اندازه    بستگی و ارتباط شيوه   
ای ارايـه     ش جداگانـه  شود را طی گزار     دهی و دگرگون شدن تشکيلات ادارات راه می         تغييراتی که منجر به شکل    

باشـد و در ايـن زمينـه بايـد            دهی عملکرد مـی     سنجش عملکرد دارای نقشی اساسی در گزارش      . [1]نموده است   
سـنجش بـودن ميـزان رضـايتمندی توسـط            رضايتمندی گروههای ذينفع، تقويت و تحکيم آن و همچنـين قابـل           

 .بازرسان مستقل، مورد نظر قرار گيرد

 
  مديريت استراتژيكالگوي جامع ‐۱‐۹مودارن
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  ساختار سازمانی و پاسخگويی‐۱۰
. گـردد   چگونگی سازماندهی اداره راه، هنگامی که بهبود و ارتقاي عملکرد مدنظر باشد، امری مهم محسوب مـی                

های متعددی وجود دارد، و در حالي که يک تئوری برای کشوری مناسـب و                 ريزی سازمانی، تئوري    در باره طرح  
به هر حال، بـر اسـاس يـک اصـل بنيـانی، شـکل و                . مملکتی ديگر مطلوب و کارآمد نيست     کارساز است، برای    

ای طراحی و گسترش داده شود که منعکس کننده وظايف عمـده و کليـدی         ترکيب ساختار سازمانی بايد به گونه     
هـای عمـومی کـه     هـای بـزرگ مجـری طـرح     باشد و قيود ساختارهای سنتی به آن تحميل نگردد، نظير سـازمان       

های فوق اين اسـت کـه شـکل و            مفهوم عبارت . تشکيلاتشان بر حسب نظم و ترتيب مهندسی رديف شده است         
 .دار است، مربوط باشد ترکيب سازمانی اداره راه بايد مستقيماً به آن دسته از وظايفی که مسؤوليت آنها را عهده

، يك سازمان متـولی     ۲ندرج در جدول    بر پايه تجربيات بدست آمده در سراسر جهان و با به کارگيری تعاريف م             
دهـد و خواسـتار جوابگـويی بيشـتر و روابـط درونـی بـا                  راه كه تحت تاثير فشارهايی از خود واکنش نشان می         

باشند، بنابراين اداره هر راه در تشکيلات خـود بـه گروههـای               مشابهت بيشتر به کسب و کار تجاری انتفاعی می        
 :اصلی زير نياز خواهد داشت

 ريزی راه و مديريت شبکه راه زاری، برنامهگ سياست •

 اداری، منابع انسانی و امور مالی •

 )ایـ تخصصی و کارهای فيزيکی شامل خدمات حرفه(عمليات  •

 آلات تامين و نگهداری تجهيزات و ماشين •

 
 هايی در   در مرحله مقدماتی اصلاحات، دو گروه عمليات و تجهيزات بسيار وسيع و بزرگ، و دارای زيرمجموعه               

در واکنش اوليه به توقعات و انتظارات مربوط به ارتقا و بهبود کارآيی،             . مناطق و بخشهای جغرافيايی خواهد بود     
ادارات و منـابع انسـانی بـه        . گردد  خدمات مهندسی از کارهای فيزيکی، در گروه عمليات از يکديگر تفکيک می           

 .عمده خواهد بودهای اساسی و  ملاحظه کارکنان شاغل از قسمت دليل تعداد قابل
ريزی و مديريت راهها را از قسمت اجرايـی و عمليـاتی راه تفکيـک                 کنند تا برنامه    شماری از کشورها تلاش می    

گيری از انضباط تجاری انتفاعی در امور اجرايـی راههـا و فـراهم آوردن قابليـت                   دليل اصلی اين کار، بهره    . کنند
بندی شده    اين جداسازی در يک ساختار گروه     .  خصوصی است  های بخش   انجام مقايسه معتبر و صحيح با هزينه      

انجام خواهد بود و در واکنش به فشارهای اعمال شده براي بهبود و ارتقاي کارآيی به عنـوان يـک حرکـت                        قابل
 .ای برخوردار است ارزشمند آغازين، از مقبوليت گسترده

هـای بخـش      طريـق پيمـان و شـرکت      چنانچه همه کارهای ساخت و نگهـداری و بيشـتر خـدمات مهندسـی از                
وظايف مديريت قسـمتها لزومـاٌ بـه مـديريت     . گردد خصوصی انجام شود، تشکيلات اداره راه بسيار کوچکتر می  
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آلات احتيـاج نداشـته و مـديريت و           در اين مرحله مديريت راه به گروه تجهيزات و ماشـين          . شود  پيمان مبدل می  
لازمـه پشـتيبانی و حمايـت از ايـن فرآينـد، معرفـي گسـترده                . گيرد  توسعه شبکه راه در کانون توجه او قرار می        

 .های مناسب مديريت پيمان است سيستم
 وظـايف و     ضـمن آنكـه    های مديريت پيمـان بايـد تـا حـد ممکـن سـاده باشـند                در آغاز، سيستم  «

هـا    لذا در اين مرحله، رويکـرد تقويـت و تحکـيم سيسـتم             . تثبيت و استوار گردد     نيز ها پاسخگويی
بدين منظـور در دانمـارک ابـزاری تحـت عنـوان            . ای را به ارمغان آورد     ملاحظه تواند منافع قابل   می

دهـی و اتصـال      با قابليت گـزارش   ) تفويض اختيارات سازمان به گروهها و کارکنان      (مديريت شغل   
 [10] )۴از مطالعه موردی .(». گرفته استهای داخلی، طراحی و مورد استفاده قرار به سيستم

های مطلوب حاکی از آن است که ساختار اداره راه بايستي طوری تنظيم و دگرگون شود که تـا حـدامکان                     هتجرب
. ها و محصول توليـد شـده مـرتبط گـردد     ها و سطوح آن کاسته شده و ساختار سازمانی به خروجی            از تعداد لايه  

 :باشد های مطلوب ساختارهای تشکيلاتی شامل موارد زير می ويژگي
 زمانی افقیساختار سا •

 ساختار مبتنی بر محصول يا توليد •

 )نظير امور اداری منابع انسانی و امور مالی(کننده  عوامل پشتيبانی •

 ريزی و مديريت سيستم از بخش عملياتی گزاری، برنامه تفكيك امور سياست •

 ها ها و جوابگويی مسؤوليت •

 وظيفه بازرسی و مميزی به صورت مستقل •

 
ها و    های سازمانی با محصول و توليد کمک به سزايی به وضوح و صراحت مسؤوليت             برقراری ارتباط بين واحد   

 :توان متناسب با شکل اداره راه به عمل آورد عبارتند از ساير اقداماتی که مي. ها خواهد كرد پاسخگويی
 تدوين شرح وظيفه و شرايط احراز صلاحيت کارکنان به طور واضح و صريح •

 اهنما جهت تشريح روال انجام وظايف اساسی و بحرانیتهيه دستورالعمل و جزوات ر •

 با شاخص سنجش عملکرد آنها) بازده(الزام واحدهای پشتيبان برای ميزان معينی از محصول  •

ارزيابی عملکرد کارکنان همراه با تعيين ميزان موفقيت در دستيابی به اهداف ويژه و پيونـد دادن آن                   •
 با روشهای اعطاي پاداش

 ت لازم به مديران واحدها به طور رسمی جهت انجام وظايف محولهتفويض اختيارا •

 استخدام و به کارگيری مديران واحدها بر اساس قراردادهای مبتنی بر عملکرد •
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گزاری، عمليات و مميزی داخلی به همراه دلايل مربوطه تصـوير شـده                وابستگی و رابطه بين سياست     ۲درشکل  
ها و پاسـخگويی      های اصلی و کليدی فعاليت      بی بهينه، جهت تمرکز بر زمينه     برای دستيابی به پيوند و ترکي     . است

همـانطوري کـه در شـکل نشـان داده          . شفاف و روشن بايستي هر گروه مستقيماً به رييس سازمان گزارش نمايد           
شده است، وظيفه و نقش مميزی و بازرسی داخلی تحميل کنترل کيفی به بخش عملياتی نيست، بلکـه ارزيـابی                    

 .ها و استانداردها بر کارآيی و اثربخشی ارجحيت دارد ه اثرگذاری سياستنحو
 مـورد   C15مشخصات عمومی ساختارهای سازمانی به کارگرفته شده در کشورهای عضو پيارک توسـط کميتـه                

يافتگی شـبکه راه و   بررسی قرار گرفت اما امکان تعيين روند نسبت وابستگی و رابطه بين ساختار و ميزان تکامل              
 .نحوه دگرگونی و تغييرات احتمالی آتی ميسر نشد

 :توان برشمرد ها، برخی از مشاهدات عمومی را به شرح زير می عليرغم اين محدوديت
هـا بـر حسـب وظـايف، همـراه و بـه مـوازات         جداسازی و تفکيک واضح و مشـخص قسـمت      •

ارات راه از توقعـات     يابد و آن طوري کـه اد        ای عموميت می    الذکر به طور فزاينده     پيشنهادات فوق 
گويند، ادارات مذکور بايسـتي هرچـه بيشـتر بـه موسسـات تجـاری                 مردم سراسر دنيا سخن می    

 .انتفاعی تبديل شوند

گـزاری راه،     ای، جـدا و منفـک از سياسـت          نقل به طور فزاينـده      و  های بخش حمل    تعيين سياست  •
 .شود مديريت راه، امور فنی و مهندسی و ساخت و نگهداری راهها انجام می

هـای    های راه ارتبـاطي بـا قسـمت         در هيچ يک از کشورهای مورد بررسی واحد تدوين سياست          •
 .ساخت و نگهداری نداشت

های راه مرتبط نشده باشد، عمدتاً بـه          ريزی راه با امر تدوين سياست       راه چنانچه برنامه  در ادارات    •
 .ای مستقل تلقی گرديده است عنوان وظيفه

هـای مـورد بررسـی، عمـدتاً قسـمتی جداگانـه              مديريت راه به طور مشترک در ساختار سـازمان         •
تنگ با نگهداری راه و در تعـداد        باشد، و از طرفی به طور کاملاً عمومی پيوند و ارتباطی تنگا             می

 .کمی از ساختارها با قسمت مهندسی و يا قسمت ساخت راهها بستگی دارد

ای است که غالباً به طور مشخص در سـاختارهای سـازمانی مـورد                خدمات فنی مهندسی وظيفه    •
 .مطالعه، مجزا و تفکيک گرديده است

ه عنوان اقدامی مطلـوب، در آغـاز        ب) آلات  ماشين(تفکيک و جداسازی وظيفه مديريت تجهيزات        •
رسد ادارات راه در      به نظر می  . حرکت انتقالی به سوی ساختار تجاری انتفاعی، توصيه شده است         

کشورهای در حال توسعه به عنوان چالشی برای بهبود و ارتقا بخشيدن به خدمات و کاسـتن از                  
دهد که فقط تعداد اندکی از        ان می ها نش   اگرچه بررسی . اند  شان، اين رويکرد را پذيرفته      هاي  هزينه
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شوق و انگيزه کشورهای در     . کنند  يافته از اين رويکرد پيروی می       ادارات راه در کشورهای توسعه    
دهنده نشات گرفتـه باشـد،    حال توسعه برای دگرگونی ممکن است از تاثير و نفوذ موسسات وام 

 بـرای افـزايش کـارآيی عرضـه         هايی را   يافته فرصت   در حالي که همين کار در کشورهای توسعه       
 .کند می

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 خليها، عمليات و بازرسی دا  روابط بين سياست‐۲شکل    

 

 ريزی وگزاری، برنامهسياست
 مديريت سيستم

 ها تدوين سياست‐
 تبيين و تعريف معيارها و استانداردها ‐
 ها شناسايی فعاليت ‐
 ها ارجاع فعاليت ‐

 

 مدير اجرايی

 
 عمليات

 بازرسی و مميزی 
 داخلی

اجراي کارهای موردنياز‐
وهـا، معيارهـا       مطابق سياسـت  

 استانداردها

های اجـرا  بازبينی سياست  ‐
 شده

ــای ‐ ــه کاره ــيدگی ب رس
يافته وتطبيق آنها بـا  خاتمه

 استانداردها
گزارش مسايل و رخدادها -

و ارايه توصيه جهت تغيير
 ها يا استانداردها سياست

 توصيه براي انجام تصحيحات

 نيرو و منابع مصرفي در برنامه كار
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 ۲ها، بيرون از ساختار ارايـه شـده در شـکل              گذاري  گيری تامين مالی در سطح برنامه يا سرمايه         مسؤوليت تصميم 
 به تامين مالی لزوماً مسؤوليتی حکومتی است و بايستي به طور مناسب و در خور، بر                 تصميمات راجع . قرار دارد 

در برخی از نقاط تصـميمات مربـوط بـه تخصـيص            . اساس محصول و نتايج خواسته شده از بخش اتخاذ گردد         
لـت  های خاص در شبکه راهها توسط هيات امناي راهها که بيـرون از دو               وجوه و سرمايه به محصولات و پروژه      

مسايل و موضوعات تعيين موقعيت و جايگـاه ادارات راه بـه طـور کامـل بعـداً در                   . شود  استقرار دارد، اتخاذ می   
 . منتشر خواهد شدC15گزارش تکميلی کميته 

های نگهداری و مديريت شـبکه راههـا ايجـاد            شايان ذکر است در جاهايي که بازار رقابتی پايداری برای فعاليت          
. هـا جريـان يافتـه اسـت         به سوی تعيين عملکرد درازمدت و ايجاد پيوسـتگی بـين پيمـان            شده، همزمان حرکتی    

هـا،    های مطلوب و شايسته تجميع شود و با يکپارچه شدن افقـی تـيم               دهد که ويژگي    اينگونه قراردادها اجازه می   
 خصوصـی   های بخـش    ها و مشوق    خصوصيات مذکور بازيابی شده و بر کارها غالب گردد و درعين حال انگيزه            

 .جهت کارآيی و اثربخشی نيز حفظ شود
 

  منابع انسانی‐۱۱
های کارکنان شاغل در ادارات راه به طور مشخص، بستگی به دو موضـوع دارد کـه يکـی، قـرار                       تعداد و مهارت  

بـرای مثـال، در     . باشد  يافتگی شبکه راهها می     داشتن در کدامين مرحله از اصلاحات است و ديگری ميزان توسعه          
 آغازين اصلاحات در اداره راه، بخش بزرگی از کارکنـان، کـارگران، کـارپردازان، متصـديان تجهيـزات و          مراحل
بـه  . نماينـد   آلات و مباشران و سرپرستانی هسـتند کـه عمـلاً کارهـای نگهـداری و سـاخت را اجـرا مـی                        ماشين
ه احتيـاج اسـت کـه کارهـا از          های مربوط به تهيه و تدوين و مديريت قرارداد، در آن دسـته از ادارات را                 مهارت

نوع مهارتی که برای مديريت قرارداد مورد نياز است به نحوه اداره شـبکه         . گردد  طريق پيمان به بيرون واگذار می     
 .راه وابسته است

ای پيرامون چارچوب تهيه و تامين خدمات و کـالا توسـط کميتـه                اين موضوع به طور کامل در گزارش جداگانه       
C15   با عنايت به اينکه برای تـامين مـالی و مـديريت راههـا، بيشـتر از                 . [7] قرار گرفته است      پيارک مورد بحث

هـای سـطح عـالی مـديريت مـالی،            شود، بـه تبـع آن ادارات راه بـه مهـارت             رويکرد تجاری انتفاعی استفاده می    
يـاز  هـای روابـط عمـومی ن        و مهـارت  ) محيطی و اجتمـاعی     شامل ملاحظات زيست  (های مديريت شبکه      مهارت

 .باشند می
 :های برتر و مطلوب برای مديريت منابع انسانی عبارت است از اهم اصول رويه

های کارکنان، برازنده و متناسب بـا ظرفيـت کـاری باشـد کـه                 کسب اطمينان از اينکه تعداد و مهارت       •
 .مشخص شده و در پيش روست
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 گزينش کارکنان بر اساس شايستگی و لياقت •

 نيازهای عمده و بحرانی رده و جايگاه مربوطه همراه با اعطاي پاداشارزيابی عملکرد نسبت به  •

 ها و کمبودهای شناسايی شده در عملکرد، همچنين با در نظر گرفتن  آموزش کارکنان متناسب با کاستی •

 .آيد و برای توسعه و ارتقاي آنان تغييراتی که در الزامات کاری پديد می 

 ي اختيار به آنهاپاسخگو بودن کارکنان همراه با اعطا •

 .باشد کيفيت محصول و فرهنگ خدمت به مشتری که شامل حال واحدهای پشتيبان نيز می •

پذيری عملکرد آنها و سهيم کردن ايشان در          تناسب پاداش کارکنان با بخش خصوصی بر اساس مقايسه         •
 توليد و عايدات  

ه هزينـه آمـوزش و نگهـداری        گيری از خارج سازمان برای رفع آن دسته از نيازهای تخصصـی ک ـ              بهره •
 .صرفه نباشد های مذکور به تخصص

 
هـای    بـه کـارگيری رويـه     . کارکنان در هر سازمان منبع پراهميتی هستند و بايد در خور اين اهميـت اداره شـوند                

گردد، چـرا کـه ادارات راه بخشـی از يـک      مطلوب مديريت منابع انسانی در ادارات راه غالباً با مشکل مواجه می       
کننـد کـاملاً بـاز و         ه دولتی است و شرايط استخدام در اينگونه موسسات که خـدمات عمـومی ارايـه مـی                 دستگا

به هر حال بايستي بيشتر مبـادی       . باشد  های يادشده دشوار و دست نيافتنی می        لذا انجام دگرگوني  . نامحدود است 
 .الذکر را به عنوان هدف تعيين نمود و به پيش برد و اصول فوق

 
 ها ت سيستم مديري‐۱۲
 ها  اهميت سيستم‐۱‐۱۲

در حالي  . باشد  ها می   يکی از خصوصيات مهم ارتقا و بهبود عملکرد ادارات راه تقويت و تحکيم مديريت سيستم              
ها به طور مستقيم بين کشورها قابل مبادله نيست، اما انتقال تجربيات به عنـوان اهرمـی                   که لزوماً مديريت سيستم   

های برتر ارايه     های مطالعات موردی روش     نمونه. گردد  ز بهترين روشها محسوب می    جهت پيشبرد توسعه، يکی ا    
هـا،   باشند، حکايت از اين دارد که موضوع مديريت سيسـتم  ها می شده دراين گزارش که نشانگر مديريت سيستم     

اسب اصول آن بـا  هنوز در مسير تکميل و بهبود مداوم قرار دارد، با اين حال از طريق انطباق و سازگار نمودن من      
کميتـه  . گردد ای از کارآيی و اثربخشی فراهم می ملاحظه شرايط و مقتضيات سازمان، امکان دستيابی به ميزان قابل        

C15       هايی که به تبع اين فشارها در اطـراف و اکنـاف              ترين رويه    پيارک، نيروهای ايجاد کننده تغييرات و مطلوب
 .ان به کار بست را گردآوری نموده استتو دنيا ابداع شده و در بيشتر کشورها مي
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بندی   های ادارات راه به طور چشمگيری به موقعيت کشورها بستگی دارد، لذا طبقه              از آنجايي که مديريت سيستم    
های مذکور نوعاً به ترتيبی که در فهرست قرار گرفته و             سيستم. ها در زير تشريح گرديده است       وسيعی از سيستم  

 .شود شبکه راه و دستگاه متولی آن به کار گرفته میبرحسب تکامل و پيشرفت 
 سيستم اطلاعات مديريت مالی   •

 سيستم مديريت برنامه راه   •

 سيستم مديريت دارايی راه   •

 رساني های اطلاع  برنامه استراتژيک سيستم  •

 سيستم مديريت عملکرد   •

 سيستم اطلاعات منابع انسانی   •

 سيستم مديريت ترافيک   •

  ايمنی راهسيستم مديريت   •

  سيستم تضمين کيفيت  •

  سيستم مديريت محيط زيست  •

  سيستم مديريت ريسک  •

 
  سيستم اطلاعات مديريت مالی‐۲‐۱۲

باشند، ناگزير به پيروي الزامات عمومی حسـابداری دولتـی            بيشتر ادارات راه، که به صورت دستگاهی دولتی می        
هـای پرسـنلی و       بداری وجـوه نقـد و تـامين هزينـه         اين الزامات معمولاً شامل تخصـيص سـالانه، حسـا         . هستند
 .گردد تفکيک می) عمرانی(های عملياتی  باشد که از هزينه های جاری مربوطه می هزينه

هـايی کـه بـر روی         سيسـتم . باشد  کننده تصويری واضح از سلامت مالی اداره راه نمی          اين رويکرد به تنهايی ارايه    
ها متمرکزند، برای دستيابی بـه        مدت و همچنين بر روی مديريت پروژه        مدت و ميان    موضوع تامين مالی در کوتاه    

 .موردانتظار از سازمان، ضرورت دارند) تجاریـ انتفاعی(ميزان عملکرد 
تر اطلاعات مديريت     به کارگيری رويکرد مديريت مالی با گرايش کاملاً تجاری موجبات بهبود و ارتقاي گسترده             

 :باشد ن رويکرد شامل به کارگيری موارد زير میاي. شود های مربوطه می و کنترل
 حسابداری تعهدات به همراه صورت تراز •

 بندی چندساله بودجه •

 ثبت و ضبط تعهدات والزامات •

 ها به بستانکاران مديريت پرداخت •



 

 ٢٥

                       …Internal Performance Improvement                                 ... ارتقا و بهبود عملكرد 

يـابی کامـل مخـارج        منظور نمودن قيمت خدمات عرضه شده بين واحدهای عملياتی بـه وسـيله هزينـه               •
 ها صرف شده در فعاليت

 های پروژه، قيمت تمام شده محصول و هزينه فرآيند کنترل هزينه •

 
هـا   های دارايـی  هزينه. ها و امتيازات را نسبت به حسابداری وجوه نقد دارد حسابداری تعهدات شماری از برتري   

گـردد، و قيمـت       به جای اينکه به عنوان مخارج آنی و فعلی منظور شود در طول عمر مفيـد آنهـا سرشـکن مـی                     
تجهيـزات  (شود، که بدين ترتيب ارتباط بين حجم کار انجام شده توسط دارايی               رايی در گزارش تراز ارايه می     دا
اين رويکرد را برای شبکه راههايی که مديريت آنها بر عهده اداره            . گردد  بررسی می   مذکور و ارزش آن قابل    ...) و  

هايی که توسط اداره برای انجام وظايف          از دارايی  توان برای آن دسته     توان بکار بست، همچنانکه می      راه است می  
هـای حسـابداری بـه طـور          اين نوع تغييرات در رويـه     . گيرد نيز از اين رويکرد بهره گرفت        مورد استفاده قرار می   

باشد که جهت استقرار نظامی برای جوابگويی شفاف بخـش راه در قبـال بـازده و                   شاخص مکمل تصميماتی می   
 .شود گردد و پيش نيازی لازم برای هر ساختار مستقل در اين بخش محسوب می محصول کارش اتخاذ می

های اطلاعات مديريت مالی موجود در بازار و همـه اجـزا و ترکيبـات                 اکنون شماری از ادارات راه از سيستم        هم
تـراز  هـای دريـافتنی مميـزی،         جويند که شامل دفترکل، حسابهای پرداختنـی، حسـاب          استاندارد سيستم بهره می   

بـدين ترتيـب    . باشـد   يابی پروژه يا فعاليت، در برخی از موارد شامل ليست حقوق و دستمزد می               آزمايشی، هزينه 
همچنـين  . گـردد   انجام مقايسه بين مخارج با بودجه پايه پروژه، اعم از بودجه ساليانه و بودجه کل آن، ميسر مـی                  

انتقال از حسـابداری دولتـی بـه        . شود   نشان داده می   تعهدات به پيمانکاران و سايرين نيز به طور صريح و روشن          
های اطلاعات مديريت مالی که به صورت تجاری در بازار موجودند، کار              حسابداری تعهدی با استفاده از سيستم     

 .باشند انطباق می های مذکور با الزامات هر دو نوع حسابداری سازگار و قابل مشکلی نيست، چه اينکه سيستم
هـايی خـاص بـرای واحـدهای      اليت و تهيه صورت مخارج وظايف، مستلزم طراحی و تدوين رويه  يابی فع   هزينه

گيرنـد چگونـه بـه صـورت          باشد، بدين ترتيب واحدهای مـذکور فـرا مـی           مهندسی و واحدهای عملياتی راه می     
چنانچـه از   . های تجاریـ انتفاعی را به کار گيرنـد         تجاریـ انتفاعی عمل کرده و نظم و ترتيب معمول در فعاليت          

های   بندی عمومی و برخی از نيازهای سنتی ادارات راه صرف نظر گردد، امکان استفاده از سيستم                 الزامات بودجه 
 .باشند، فراهم است تجاری و اجزاي حسابداری آنها که به صورت آماده در دسترس می
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 تم مديريت برنامه راهس سي‐۳‐۱۲
ر اداره راه، سيستمی است که به وسيله آن مخارج برنامه راه اداره سيستم اصلی برای فعاليت تامين مالی در ه

گذاری شده، نسبت بين مخارج  گردد و برای جلب اطمينان كاربران راه از اينکه وجوه به طرز معقول سرمايه می
به کار های مديريت برنامه راه که تاکنون  ترين سيستم مطلوب. دهد برنامه با شاخص عملکرد و توليد را نشان می

 :باشند اند دارای اجزايی به شرح زير می گرفته شده
بندی شده بر حسب نوع  های ساليانه نگهداری بر حسب منطقه و شبکه راه و طبقه تخصيص) الف

 فعاليت
فازهای مطالعه، (های نوسازی و بهسازی بر حسب مرحله اقدام  اطلاعات پروژه برای پروژه ) ب

 :شامل) ختطراحی، تمليک مسير، نظارت، سا
 شناسايی پروژه •

 موقعيت و محل •

 اداره راه •

 نوع کار •

 وضعيت پيشرفت پروژه •

 )فاز(بينی شده برای آغاز و پايان هر مرحله  تاريخ پيش •

 ها و منافع و نسبت هزينه فايده ارزيابی، به طور نمونه اجزاي هزينه •

 برای دستمزدها، کارها و خدمات، جبران خسارت تمليک مسير) بودجه(هزينه  •

 عوامل ريسک •

 های انجام شده در هر مرحله، مثلاً مطالعه، طراحی، ساخت هزينه •

 منافع واقعی بدست آمده •

های مصوب به عمل آمده، در پيوند و مرتبط با اطلاعات  ادعاها و مطالباتی که نسبت به تخصيص) ج
 پيشرفت فيزيکی کارهای انجام شده

  همراه با دلايل مربوطههای مصوب به عمل آمده تغييراتی که در تخصيص) د
هاـ سيستم اطلاعات مديريت مالی، ثبت حوادث، اطلاعات دارايی  پيوستگی و اتصال با ساير سيستم )ه

 راه، اطلاعات استفاده از راه
 دهی امکانات تجزيه و تحليل و گزارش ) و
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  سيستم مديريت دارايی راه‐۴‐۱۲
ای مديريت راه، به کارگيری و تسری اصول رسمی جنبه اصلی و کانونی رويکرد کاملاً تجاریـ انتفاعی بر

هدف مديريت دارايی . باشد مديريت دارايی به شبکه راهها و پيوند دادن اين امر به الزامات تامين مالی می
 :عبارت است از

قبول خدمات مورد نياز  ها برای رسيدن به سطوح مورد توافق و قابل ها و برنامه سازی فعاليت بهينه«
 »اضاهای آتیفعلی و تق

دار  ها در کانون توجه اداراتی که عهده ارزشمندترين نتيجه اوليه حاصل از قرار گرفتن موضوع مديريت دارايی
ها از مرحله تولد تا مرحله تکامل و توسعه هستند، تهيه اطلاعات پشتيبانی کننده  مسؤوليت ارتقا و انتقال شبکه

گذاری مبتنی بر تاريخ  سرمايه. گردد امين مالی شبکه اتخاذ میبرای تصميماتی است که به منظور تعيين سطح ت
و اقدامات مربوط به اتلاف و خرج کردن سرمايه، توام با تاثير آن بر ارزش دارايی، اغلب ) های معين طی دوره(

آوری اطلاعات طی يک دوره  ای هستند و بر روش ارزيابی وضعيت دارايی که متکی بر جمع دارای ارزش ويژه
 .باشد، رجحان و برتری دارد ساله میچند

مديريت دارايی مبتنی بر گردآوری و تجزيه و تحليل اطلاعات کليدی پيرامون وضعيت دارايی، عملکرد، 
توسعه و رشد قدرتمند . باشد هاي مخاطرات و روشهای اصلاح می ، هزينه)برداری بهره(های دوره حيات  هزينه
کننده نيازها و الزامات تامين بوده، و نظارت و  پشتيبان)  سال۱۰(ا ه های مديريت درازمدت دارايی برنامه

. گذاران، مشتريان و ساير گروههای ذينفع به نمايش گذاشته است ای را برای سرمايه جوابگويی سالم و پسنديده
 ها و مخاطرات های به کار گرفته شده، درک بهتری را از بستگی و رابطه بين سطوح خدمات، هزينه سيستم

همچنين ايجاد، استقرار و ارزيابی الگوهای عملکرد نيز . شود گيری بهتر انجام می فراهم کرده و به تبع آن تصميم
 .گردد ميسر می

هايی برای موارد  های مديريت دارايی حاوی استراتژي های مديريت روسازی، برنامه علاوه بر تدوين استراتژي
 :باشد زير می

 مديريت پلها و ساير ابنيه •

 فزايش ايمنی كاربران راها •

 مديريت محيط زيست •

 روابط عمومی •

 مديريت مالی •

 مديريت تراکم و ازدحام ترافيک •
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کننـده از وظـايف هـر اداره راه فـراهم             های پشـتيبانی    اصول و مفاهيم مديريت دارايی چارچوبی را برای سيستم        
 : عبارت است از[8]اجزاي سيستم مديريت دارايی . آورد می

ها به نحـوی کـه امکـان ارتبـاط دادن       ثبت و ضبط مشخصات و مستندسازی دارايی    ـ  يياراثبت د ) الف  
هـا   بندی پويای دارايـی  های خاص و ويژه ميسر شده و تقسيم       کليه ديگر اجزاي سيستم به دارايی     

 .ممکن شود
 ها بندی وضعيت فيزيکی دارايی ارزيابی، تعيين و درجهـ  مراقبت و پايش وضعيت )ب 

نگهـداری، بازسـازی،   (ارزيابی انواع و اقسام روشـهای در دسـترس   ها ـ    عمليات و هزينهانواع )د
 )برداری عمرمفيد برای بهره(های دوره حيات  بر حسب هزينه) تغيير در سطح خدمات

هايی که بـه شکسـت و         به کارگيری مسيرهای بحرانی برای ارزيابی موقعيت      ـ    ارزيابی مخاطرات  )ه  
 های مذکور هاي لازم برای رفع و اصلاح موقعيت شده و استراتژيعدم موفقيت منتهی 

سازی هزينه روشهای کار و سطح خدمات در شبکه بـه همـراه و                بهينه ‐گيری  سازی تصميم   بهينه )و 
 ای يا بدون در نظر گرفتن موانع بودجه

ی هـای مناسـب نگهـداری و بازسـازی بـرا            تـدوين و اسـتقرار اسـتراتژي       ‐مديريت نگهـداری   )ز 
ها، ثبت و ضبط کارهـای   های چندساله فعاليت برداری از دارايی در سطح مطلوب، تهيه برنامه    بهره

 انجام شده و عملکرد دارايی
تهيه و تدوين اسـناد پيمـان و جـداول مربوطـه و نظـارت و کنتـرل اقـدامات                 ‐مديريت قرارداد  )ح 

های مديريت قرارداد بـه       سيستم). ها  ها، نظارت بر عملکرد و تاييديه       انحرافات، پرداخت (پيمانکار  
 پيارک تحت عنوان چارچوب تهيه و تدارک خـدمات و کـالا             C15طور مفصل در گزارش کميته      

 .[7]تشريح شده است 
شـده توسـط اداره       ها که با جداول فنی کارها يکپارچه و تجميـع           سيستمی برای مديريت فعاليت   «

ی طراحـی و اسـتقرار يافتـه اسـت کـه در آن سيسـتم       راه دانمارک برای استفاده در پايگاه اينترنت ـ 
هنگام شده مديريت دارايی، به طور توام گنجانده          يافته و به   ها همراه با سيستم ارتقا      پرداخت پيمان 

 [10] )۴از مطالعه مورد (» .شده است

عمدتاً مسؤوليت اين سيستم در جاهايی کـه کارهـا از طريـق پيمـان انجـام                  ‐مديريت منابع کار   )ت 
 .باشد شود بر عهده پيمانکار می می

الـذکر نيازمنـد اسـتفاده        عناصر و اجزای فوق    -)خروجی/ ورودی(واسطه برای تبادل اطلاعات      )ی 
های اطلاعات ميدانی، اطلاعات ثبت شـده راجـع بـه      مشترک از اطلاعات هستند و بايد با سيستم       
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های صـفحه      نمايش گرافيکی، برنامه   افزارهای   نرم (GIS)كاربران راه، سيستم اطلاعات جغرافيايی      
 .ها پيوند و سازگاری داشته باشد گسترده و ساير پايگاه داده

در حـالي کـه     . هـای رديـابی خـودرو در صـنايع ايمنـی و لجسـتيک معمـول هسـتند                   آوري  فن« 
شـوند و     کنندگان خدمات نگهداری جهت حداکثرسازی کـارآيی تشـويق و انگيختـه مـی               عرضه

هـا    ت و ارزش پول صرف شده برای خدمات نيز در کانون توجه مشـتري             همچنين کيفيت خدما  
يـاب     انگلستان بـه کـاربرد ارزشـمندی از سيسـتم موقعيـت            Surreyقرار گرفته است، در بخش      

» .انـد    جهت بهبود بخشيدن به مديريت نگهـداری در زمـان واقعـی دسـت يافتـه                (GPS)جهانی  
 [10]  ) ۵ازمطالعه موردی (

اکثر اثربخشی عملياتی، اجزاي سيستم مديريت دارايی نبايد به صورت تنها و منزوی از ساير               برای رسيدن به حد   
شايد لازم باشد، وظايف خدمات مشتری از قبيل رسيدگی به شکايات، به نـوع خاصـی از                 . ها عمل نمايد    سيستم
 حسـب نـوع دارايـی،       اطلاعات مالی، از قبيل مخـارج بـر       . های مکانی مرتبط و متصل گردد       ها و موقعيت    دارايی

توان تعبير کـرد      طور می   به طور کلی اين   . باشد  بينی نيازهای آتی ضروری می      موقعيت مکانی و فعاليت، برای پيش     
که طراحی و استقرار واسط و ايجاد پيوند بين سيستم اطلاعات مديريت مالی، سيستم مديريت برنامه و سيسـتم                   

 .باشد  که داشتن سيستمی کاملاً يکپارچه به ندرت موثر میمديريت دارايی لازم و موردنياز است، درحالي
هـای مـديريت دارايـی مناسـب حـال و موقعيـت کشـورهای در حـال توسـعه                      استفاده از سيستم  «

های ياد شده در شبکه راههای متکامل و پيشـرفته شاخصـی صـريح و                 باشد، حال آنکه سيستم     نمی
نمايد که بايستي جهت تقويت و تحکيم         ها عرضه می   ها و توانايي    روشن را برای آن دسته از قابليت      

 [10] ) ۶از مطالعه موردی ( ».بلندمدت و بنيادی سازمان مطمح نظر قرار گيرد

 
 رساني ای اطلاعه  برنامه استراتژيک سيستم‐۵‐۱۲

  هـم   بههای رساني به مجموعه های اطلاع همراه با تکامل و بلوغ شبکه راهها و ادارات راه، ضرورت تبديل سيستم    
هـا، مکمـل و       هـم پيوسـتگی و تجميـع فزاينـده سيسـتم            بـه . شود  پيوسته و گسترده، به طور فزاينده احساس می       

هايی است که از سوی كاربران راه، جامعه و گروههای ذينفع عمده و دولت بـه عنـوان مالـک،                      برآورنده خواسته 
 .باشد  دستگاه متولی راهها مطرح میجهت دريافت اطلاعات جامع و به موقع درباره شبکه راه و عملکرد

رساني و جهت دستيابی به حداکثر ارزش، معمولاً به يك برنامه استراتژيک              های اطلاع   برای اداره مطلوب سيستم   
ای چنانچه درست و مفيـد تهيـه گـردد، شـامل مـوارد زيـر                  اين چنين برنامه  . رساني نياز است    های اطلاع   سيستم

 :باشد می
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 ت سازمانیعوامل عمده موفقي •

 های اطلاعاتی برای وظايف اصلی مدل •

 رسانی اصلی توسط مديران مربوطه های اطلاع حمايت از سيستم •

 استاندارد بودن سخت افزار، نرم افزار و اسناد و مدارک •

 ها بندی فعاليت رساني و کامپيوتری به موازات گروه های اطلاع بندی سيستم دسته •

مدت و درازمدت برای طراحی و استقرار سيستم           کوتاه، ميان  بندی شده،   شرحی از اقدامات اولويت    •
 رساني اطلاع

 
بارزترين موضوع برای بيان، نحوه تدوين يک برنامه استراتژيک مناسب و درست عبـارت اسـت از ايجـاد درک                    

ن کننده از سيستم و اينکه سيستم مـذکور ايشـا   های پشتيبانی رساني به قسمت  های اطلاع   صحيحی از تعلق سيستم   
 .سازد هايشان در خطوط کاری توانمند می را برای انجام وظايف و مسؤوليت

های اطلاعاتي در اختيار و تصاحب مديران اطلاعات است و تغيير اين فرهنگ برای ايجـاد                  به طور سنتی سيستم   
ری گي ـ  باشد، ايـن امـر بـرای بهـره          محافظين و پشتيبانان جديد جهت نگهداری سيستم و آموزش آن سودمند می           

 .شود گذاری انجام شده در سيستم، حياتی تلقی می بيشتر از سرمايه
 
  سيستم مديريت عملکرد‐۶‐۱۲

باشد که برای ارايه خلاصه اطلاعات پيرامون بازده و توليد و             ای می   دهی عملکرد، سيستمی رايانه     سيستم گزارش 
ها ملازم و مکمل      و گسترش اين سيستم   توسعه  . گيرد  های اصلی عملکرد اداره راه مورد استفاده قرار می          شاخص
ای است که در سراسر دنيا توسط ادارات راه در خصوص تفکيک و جداسازی مديريت از واحدهای ارايه                    تجربه

سيستم مديريت عملکرد، معمولاً قـادر اسـت شـماری از موضـوعات، مـثلاً         . کننده خدمات صورت گرفته است    
 عقب افتادن، انحرافـات از اهـداف تعيـين شـده، دسـتاوردها و              پيش و يا  (اطلاعاتی درخصوص پيشرفت پروژه     

را نمايش دهد، همچنين عملکرد نسبت به برنامه نگهـداری و بودجـه تعيـين شـده، عملکـرد پيمانکـار و                      ) غيره
هـا از طريـق       داده. باشـد   ارايه توسط سيستم مـی      مشاور، کارکنان تامين مالی و دعاوی نيز در زمره اطلاعات قابل          

 .باشد گيرد و شامل ميزان نتايج بدست آمده می های مديريت در دسترس قرار می ستمساير سي
به طور نمونه، بررسی و ارزيابی منفعت حاصله بر اساس وضعيت راه و کارهايی که برای راه مذکور انجام شـده           

ده، از مـوارد    گيـری ش ـ    های زمانی انـدازه     است، همچنين ميزان توليد و بازده، برحسب کميت، کيفيت و محدوده          
 .باشد ذکر می قابل
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مند، الگويی مبنا برای ميزان عملکرد، جهت کمک          ادارات راه استراليا و نيوزيلند از طريق رويکردی ساده اما نظام          
نشـريه  . انـد   به شناسايی بهترين رويه، که برای شبکه راههای نسبتاً متکامل و پيشرفته مناسب باشـد، تهيـه کـرده                  

هـای الگـوی مبنـا در سـطحی           تراليا جهت آگاهی دادن به گروههای ذينفع در مـورد شـاخص           سالانه اداره راه اس   
هـا، مـوثر و مفيـد     استراتژيک نافع و سودمند بوده و در تعيين سمت و مسير تيم مديريت جهت بهسازی فرصت  

 .باشد می
وين هـای ابتکـاری طراحـی و تـد         های کليدی، شيوه   دهی شاخص  در ايالت پنسلوانيا برای گزارش    «

هايی  نموده است که حاوی شاخص    » داشبورد«نقل اقدام به انتشار فصلنامه       و وزير حمل . شده است 
 ـ    می هـای سـه ماهـه پـيش رو، آنهـا را موشـکافی کـرده،          فعاليـت رباشد، اين فصلنامه بـا تمرکـز ب

فرآينـد  اين  . دهد يابند را مورد توجه قرار می      های مذکور بهبود می    هايی که در زمينه فعاليت     فرصت
بـاره مسـايل اساسـی عملکـرد موفـق           از جهت ارتباط برقرار کردن با مردم و گـرفتن بـازخور در            

 اهميت تقويت   نسبت به  همچنانکه در آگاهی بخشيدن و ايجاد هشياری در دستگاه متولی            ،باشد می
 [10] ۷از مطالعه موردی (» .است  بودهموفقدهی  های گزارش و تحکيم سيستم

 
 لاعات منابع انسانی سيستم اط‐۷‐۱۲

شـود جهـت پشـتيبانی وظـايف       بسياری از ادارات راه از سيستم اطلاعات منابع انسانی کـه در بـازار يافـت مـی                 
هـا،    ها، عملکرد، تحصـيلات، مهـارت       نظر صلاحيت   از طريق اين سيستم کارکنان از نقطه      . اند  مديريت بهره گرفته  

 .گيرند تجزيه و تحليل قرار میآموزش، پاداش و نيازهای آموزشی و ارتقاء مورد 
ای  شـود، سيسـتم رايانـه     همچنانکه استفاده از روشهای ثبت دستی، شـروع خـوب و ارزشـمندی محسـوب مـی                

 .باشد اطلاعات منابع انسانی، ابزار سودمندی برای تقويت و تحکيم بنيادی سازمان و انجام اصلاحات می
 
  سيستم مديريت ترافيک‐۸‐۱۲

. باشـد    هر شبکه راه، داشتن اطلاعاتی معقـول، دقيـق و بـه هنگـام از ترافيـک شـبکه مـی                     لازمه مديريت کارآمد  
های طراحـی و مـديريت مـورد          اطلاعات درباره حجم ترافيک بر حسب ميانگين سالانه و رشد آن در همه جنبه             

. باشد  يت می نياز است، همچنين جهت تعيين جايگاه اقتصادی اقدامات پيشنهاد شده برای شبکه نيز عاملی پراهم              
هـا ارتقـا      بندی نمـود، دقـت محاسـبات و طراحـی           که بتوان ترافيک را برحسب انواع خودروها دسته         در صورتي 

ای را بسـته بـه        های نمونـه    آمارگيری و شمارش ترافيک بايد در چارچوبی انجام گيرد که بتوان شمارش           . يابد  می
لازمه اين امر وجـود     . سازی کرد    ساليانه تبديل و معادل    نوع راه، وقت و دوره زمانی آمارگيری به مقادير ميانگين         
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هنگـام    مند برای بسط دادن و بـه        باشد همچنين فرآيندی قوی و قاعده       های دايمی شمارش می     ای از ايستگاه    شبکه
 .سازی اطلاعات آمارگيری مورد نياز است

نفـوذ باشـد، در ايـن         در اين بـاره ذي    دار مسؤوليت بوده و       چنانچه اداره راه در خصوص استفاده از راه نيز عهده         
 :تواند شامل موارد زير باشد صورت برای شبکه راه متکامل و پيشرفته، سيستم مديريت ترافيک مورد نياز، می

 کنترل ترافيک در سراسر ناحيه •

 کنترل معابر ورودی به آزاد راهها •

 رسانی با تابلوهای متغير خبري پيام •

 های ويديويی ه وسيله دوربينها و نقاط بحرانی ب كنترل موقعيت •

 
 ۱۹۹۰طی دهـه    . نمايند  ها تردد می    پاکستان دارای رشد سريع شمار خودروهايی است که در جاده         «

برنامـه  . ای جامع و فراگير برای بهبود مديريت ترافيک و ايمنی راهها تدوين گرديـده اسـت                 برنامه
ات تکميل کننده مـديريت ترافيـک،       مذکور شامل راهکارهايی برای شناسايی تنگناهای تردد، اقدام       

تهيه اطلاعات و ارايه آموزش، طراحی و ايجاد قابليت اعمال مقررات و نظارت بر رونـد عملکـرد                  
بخش بوده و برنامه جهت پوشش دادن به همه شبکه به تدريج              نتايج اوليه رضايت  . باشد  جاری، می 

 [10] )۸از مطالعه موردی (» .باشد در حال گسترش می

 
 سيستم مديريت ايمنی راه ‐۹‐۱۲

. باشـد   از ديدگاه جامعه، مديريت ايمني راه برای كاربران، عامل اساسـی موفقيـت بـرای عملکـرد اداره راه مـي                    
زمان بـا تکامـل    ها هم نمايد، به طور موکد اهميت ايمنی جاده  در کار قبلی پيشنهاد می  C15همانطوري که کميته    

سلماٌ با رشد وو گسترش شبکه و گذار از مرحلـه تولـد، جامعـه توقـع                 م. و پيشرفت شبکه راه افزايش می يابد      
 .رويکردی مسؤولانه و معتبر را دارد

گيـري    افزايش حجم ترافيک و جابجايی بر روی شبکه راه به سرعت در حال رشد، انگيزه تصميم               «
اههـا  ای هدفدار برای آموزش و اعمال مقررات جهت بهبود ايمنـی ر             اندازی برنامه   در خصوص راه  

اثربخش بـودن ايـن برنامـه اثبـات شـده و تجربـه کشـورهای                . در پاکستان را به عمل تبديل نمود      
پيشرفته، در مورد ضرورت و لزوم بذل توجه ويژه به اين وظيفه اساسی و همچنين متمـايز کـردن                   

رسد اين تفکيک و جداسازی بـرای         به نظر می  . آن از مديريت شبکه راه، آن را تقويت نموده است         
اطمينان يافتن از بابت تقدم و در اولويت قرار گرفتن ايمنی، ضروری است، چه اينکه ايمنی عاملی                 



 

 ٣٣

                       …Internal Performance Improvement                                 ... ارتقا و بهبود عملكرد 

گشـايی و رهـايي از        های همچون رشد و توسـعه شـبکه راه، گـره            تکميل کننده و مقدم بر اولويت     
 [10] )۹از مطالعه موردی (» .باشد ازدحام و تراکم می

 
ای است که مسايل ايمنی را به کليه اقدامات مربوط بـه              کامل و يکپارچه  هر سيستم مديريت ايمنی راه، رويکرد       

به همان اندازه که مهندسی ايمنی راه در گذر سالها پيشرفت نموده، مسـؤوليت ادارات               . دهد  شبکه راه، پيوند می   
ه نيز افـزايش    های مذکور برای ارتقا و بهبود ايمنی در همه اجزاي شبکه را             مند شيوه   راه برای به کارگيری قاعده    

 :باشد   دهنده هر سيستم مديريت ايمنی راه عموماً شامل موارد زير می عناصر تشکيل. يافته است
 ای مطالعه يا تجزيه و تحليل و گزارشگری حوادث جاده •

 بررسی يا بازرسی مميزی راه •

 نظر ايمنی ها از نقطه مميزی فعاليت •

 های ايمنی راه ريزی فعاليت برنامه •

 يت ايمنی برای نقاط تلاقی راهاستراتژی مدير •

 ترافيک) گاه به گاه(کنترل موقت  •

 مديريت يا کنترل دسترسی و کاربری زمين •

 )ها کشی شامل علايم و خط(تجهيزات کنترل ترافيک  •

 ها همکاری و مشارکت با ديگر سازمان •

 
ن برنامـه   اهداف دولت برای کاستن از ميزان نسبتاً بالاي تصادفات در نيوزيلنـد، منجـر بـه تـدوي                 «

.  گرديـد ۱۹۹۰سـازی در اواسـط دهـه     ابتکاری، مشتمل بر گستره وسيعی از اقدامات تکميلی ايمن     
ای   برداری از راههای ملی است، بـه منزلـه برنامـه            که مسؤول بهره  » ترانزيت نيوزيلند «اين امر برای    

 هنوز نيـاز بـه      شد، ضمن اينکه    های ارتقا و بهبود شبکه محسوب می        توجه برای فعاليت    مهم و قابل  
ای برجسـته مـورد توجـه         مميزی جهت مديريت ايمنـی بـه عنـوان نکتـه            رويکردی توانمند و قابل   

آميز به کار گرفته شده و بخش بازرسـی و مميـزی          سيستم مديريت ايمنی به طور موفقيت     . باشد  می
مند بـوده   ها، مغتـنم و ارزش ـ      ها برای ارتقا و بهبود رويه       سيستم در امر شناسايی و تشخيص فرصت      

باشد کـه بـه طـور سـاليانه بـرای سـطوح مختلـف                 ها، تاييديه ايمنی می     يکی از اين موفقيت   . است
های مديريت بـرای      جا بودن برنامه    شود، هدف تاييديه ايمنی، کسب اطمينان از به         اجتماع منتشر می  

 چگـونگی   بخشی در باره    متوجه ساختن جامعه از مخاطرات موجود در نقاط تلاقی راهها و آگاهی           
 [10] )۱۰از مطالعه موردی (» .باشد افزايش يا کاهش ميزان خطر تصادفات، می
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  سيستم تضمين کيفيت‐۱۰‐۱۲
ای به طـور فزاينـده در کـانون           به همان اندازه که شفافيت، پاسخگويی و بهبود مستمر و انجام اصلاحات مرحله            

تواند منافع چشمگيری راجـع بـه مـوارد زيـر              می گيرد، چارچوبی برای تضمين کيفيت نيز       توجه ادارات قرار می   
 :تامين کند

 های داخلی اداره راه روش •

 خدمات مهندسی •

 های فيزيکی بر روی راه فعاليت •

گرفت و با اعمـال نظـارت       قبلاٌ، کيفيت خدمات مهندسی به طور سنتی از طريق کنترل و مميزی فنی صورت می              
ترتيبات ياد شده گران هسـتند، و       . گرديد  کی کسب اطمينان می   های فيزي   تفضيلی در محل اجرا از کيفيت فعاليت      

رود و در برخـی از مـوارد خـدمات            همچنانکه پديده تفکيک و جداسازی امور در دستگاه متولی راه به پيش می            
شود، موضوع بررسی کيفيت اغلب موجب بروز روابـط متضـاد             برداری از شبکه نيز از طريق پيمان انجام می          بهره

دار کنترل کيفيت باشـد، سـلب         تواند عهده   گردد و اين امکان از طرفی که بهتر می          ی درگير موضوع می   بين طرفها 
دهنده نحوه عمل ايشان بـرای کسـب    لازم است مشاور و پيمانکار نسبت به تهيه برنامه کيفيت که نشان    . گردد  می

ت مهندسـی و عمليـات اجرايـی،       حتی در مواردی که واحدهای خـدما      . اطمينان از کيفيت کارهاست، اقدام کنند     
 .توان از اين رويکرد بهره جست درون يک ساختار سازمانی قرار دارند، می

کنندگان خدمات که کيفيت کارشان تضـمين         برای دستيابی کامل به منافع ناشی از به کارگيری آن دسته از عرضه            
ها، تشريفات مناقصه و عقد پيمـان         روژهريزی، شناسايی پ    های مورد استفاده در اداره راه جهت برنامه         شده، روش 

 .خدمات مهندسی و عمليات ساخت و نگهداری بيشتر بايستي تحت کنترل سيستم تضمين کيفيت قرار گيرد
فرسا است، لذا استقرار يک سيستم رسمی تضـمين           های رسمی تضمين کيفيت فرآيندی زمان       به کارگيری سيستم  

هـا و     نامـه   ها، استانداردها، آيـين     مچون، ترتيبات مستندسازی سياست   های متعددی ه    کيفيت مستلزم انجام فعاليت   
هـای    اين اقدامات، نشـانه   . باشد  ها، آموزش کارکنان و اقدامات اصلاحی در واکنش به مشکلات، می            دستورالعمل

 ـ                   ی بسيار بارزی از بهبود عملکرد داخلی است که در واکنش به فشارها، جهت انجام تغييرات توسط ادارات راه پ
 .شود گرفته می
های عمليـاتی مربـوط بـه کليـه           اداره راه ايالت ويکتوريا در استراليا برای پشتيبانی و حفظ سيستم          «

ايـن رويکـرد بـه      . های اصلي خود سيستم کيفيت معتبری را تدوين و به کار گرفتـه اسـت                فعاليت
مانی، عمل نموده است و     های ساز   گيری از بهترين رويه     عنوان شالوده و پشتيبان جهت الزام به بهره       

به شکل مجموعه کاملی از ابزارها برای مديران، تدوين و مستندسازی شـده و جهـت فراگيـری و                   
 [10] )۱۱از مطالعه موردی (» .آموزش مورد استفاده قرار گرفته است



 

 ٣٥

                       …Internal Performance Improvement                                 ... ارتقا و بهبود عملكرد 

هـای    يـت سيستم تضمين کيفيت بايد فراتر از تاکيدات معمول که فقط در مورد اعمال کنترل کيفيت فنی بـر فعال                  
هـای محصـول و کـار شـامل، ملاحظـات ايمنـی،               سيستم مذکور بايـد همـه جنبـه       . راهسازی است، عمل نمايد   

، اجـزا  ۹۰۰۰المللی استاندارد طی سری استانداردهای ايـزو   سازمان بين. محيطی و اجتماعی را در بر گيرد   زيست
 بـه تنهـايی بـرای       ۹۰۰۰گـواهی ايـزو     نمايد، چند که اخـذ        های تضمين کيفيت را توصيف می       و الزامات سيستم  

 .کند تضمين کيفيت کارها کفايت نمی
 
  سيستم مديريت محيط زيست‐۱۱‐۱۲

با توسعه و تكامل شبکه راه، سيستم مديريت محـيط زيسـت نيـز بـه عنـوان عنصـری اساسـی در مـديريت راه                         
) مخـرب (محيطی    رات زيست فشارهايی که برای اداره شبکه راهها، جهت به حداقل رساندن اث          . يابد  ضرورت می 

گردد به موضوعی عمده و بحرانـی مبـدل شـده             های تحقق منافع، به ادارات راه اعمال می         سازی فرصت   و بيشينه 
 .است

در منطقه فلاندرز در بروکسل از يک استراتژی برای مديريت محيط زيست و اسـتراتژی تکميـل                 «
گيـری    گيری برنامه راه بهـره      تصميمکننده ديگری در خصوص تنوع زيستی جهت اعمال در فرايند           

نظيـر و مهمـی    های عملياتی ادغام شده و همکـاری بـی      اکنون اين رويکرد با سيستم        هم. شده است 
از مطالعه موردی   (» شود  است که از سوی مديريت شبکه راه برای پايداری محيط زيست انجام مي            

۱۲(  [10]. 

 
 ريسک سيستم مديريت ‐۱۲‐۱۲

وبی برای مديريت ريسك همراه با استقرار نظامی مناسب بـرای بيمـه و تضـمين و رفـع                   تدوين و توسعه چارچ   
نيازها، امري است که به طور عموم فقط توسط آن دسته از ادارات راه جدی تلقی شده کـه هيـات مـديره اداره،                        

 مـديريت   المللـی خـاص     معيارهـای بـين   . دانـد   ها و تعهداتش، پاسخگو می      خود را در قبال عملکرد و مسؤوليت      
هـای اصـلی      ريسك رهنمودی عام و کلی را فراهم نموده است، اما به کارگيری جـامع و فراگيـر آن در فعاليـت                    

 .باشد ای نسبتاً جديد می ادارات راه، پديده
چنانچه قرار باشد هياتي در اداره راه ملزم به تدوين رهنمود و گوشـزد اشـتباهات نظـری اداره راه باشـد، بـرای                   

های قانونی روزمره و جـاری و         ه مخاطرات ناشی از وقايع متنوعی که ماندگاری شبکه راه، فعاليت          هدايت و ادار  
 .دهد، بايستي از رويکردی استوار و سازگار پيروی نمود همچنين هزينه مخاطرات عمده را تحت تاثير قرار می
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به طـور گسـترده در دسـترس        المللی جهت تدوين رهنمود در باره مديريت مخاطرات           هم اکنون معيارهای بين   «
هـای اداره   باشند، با اين وجود به ندرت از استانداردهای مذکور جهت انطباق و سازگار نمودن با کليه فعاليت           می

استفاده مستمر و با ثبات از نظم و ترتيبات مديريت مخاطرات در دسـتگاه متـولی راه امـری     . شود  راه استفاده مي  
های   توان به کار گرفت که رويه       دار فقط در ساختاری می      وع را به طور معنی    ضروری است، با اين حال اين موض      

ترانزيـت نيوزيلنـد چـارچوبی      . اجرايی آن مستحکم و توانمند بوده و به جا و مناسب مورد پشتيبانی قرار گيـرد               
رد برای مديريت مخاطرات دارد که بر اساس آن لازم است مخاطرات عمده سازمان به طور مـنظم و جـامع مـو                     

باشند به همـراه طـرح    الوقوع می  ارزيابی قرار گرفته و آن دسته از مخاطرات که بيشترين پيامد را داشته و متحمل              
 [10] )۱۳از مطالعه موردی (» .چگونگی مديريت آن هر شش ماه يک بار به اداره کل راه گزارش گردد
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  واژگان‐۱پيوست 
 :هاي اختصاري علامت
FMIS :مديريت اطلاعات ماليسيستم  

RAMS :سيستم مديريت دارايي راه 
HIRS :سيستم اطلاعات منابع انساني 

 :اصطلاحات
ارايه خدمات طراحی و ساخت در اين نوع قرارداد به نحوی است که مهندس  قرارداد پيوسته

 .باشند مشاور و پيمانکار دارای شخصيت واحد می
قبـول    کننـده سـطوح مطلـوب و مـورد          هايی که تامين    نامهسازی و بر    اقدامات بهينه  مديريت دارايی

 .باشد خدمات برای رفع نيازهای فعلی و آتی می
که در مديريت شبکه راه (  ای و کارهای فيزيکی شامل خدمات تخصصی و حرفه خدمات عملياتی

 ).شود به کار گرفته می
حد مرکب از مشارکت شرکت ارايه خدمات طراحی و ساخت توسط ساختاری وا   قرارداد عملکرد ويژه

 .گردد مشاور و شرکت پيمانکار انجام می
 فرايند تامين خدمات و کالاها تهيه و تدارک

ــدوين    سياست ــه ت ــه منجــر ب ــده تصــميماتی اســت ک سياســت در ادارات راه در برگيرن
منـده    استانداردها، معيارها و ضوابط و رهنمودهايی برای تهيـه چـارچوبی قاعـده            

 .شود ها میجهت مديريت راه
ها برای بـه حـداکثر        ريزی استراتژيک برای شبکه راه عموماً به وسيله دولت          برنامه ريزی راه  برنامه

 .شود رساندن بازده و برآيند شبکه تدوين و به کار گرفته می
مديريت استفاده از راه، نگهداری راه و توسعه معابر بـه انضـمام تهيـه و تـدارک                   مديريت شبکه راه
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