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 بسمه تعالي
بخش وسيعي از خدمات مهندسي  نيازمند استفاده از ونقل كشور، وزارت راه و ترابري به عنوان متولي اصلي صنعت حمل

ت كه دانش رو ضروري اس از اين. باشد ونقل مي برداري از اجزاء سيستم حمل در زمينة طراحي، ساخت، نگهداري و بهره
فني مورد نياز بطور مستمر در اختيار مديران و كارشناسان مربوطه قرار گرفته تا نيازهاي مطالعاتي و تحقيقاتي آنها مرتفع 

معاونت آموزش،تحقيقات و فناوري وزارت راه و ترابري درصدد است ضمن شناسايي نيازهاي اساسي بخشهاي . گردد
ونقل و همچنين استفاده از آخرين  علمي ـ كاربردي در زمينة مسائل فني حملمختلف وزارت متبوع و انجام تحقيقات 

در همين . دستاوردها و انجام مبادلات علمي با مجامع و سازمانهاي علمي و تخصصي ذيربط، به رفع اين نيازها بپردازد
ورد نياز را به شكلي هاي تخصصي، دانش فني م  راستا اين معاونت برآن است تا با تهيه و تدوين مجموعه گزارش

 . مناسب در اختيار بخشهاي مختلف وزارت متبوع و ساير متخصصان قرار دهد
اصلي كه نظري اجمالي بر مديريت ريسك و بحران دارد كه در آن روشهاي كلي مديريت و اقدامات اين گزارش 

ت كه در مديريت ريسك و شوند و تاكيد اصلي آن بر اقداماتي اس گيرد، شرح داده مي در اين زمينه صورت مي
هاي مورد نياز در مديريت بحران و  اين گزارش به منظور تسهيل دسترسي به داده. گيرد مديريت بحران صورت مي

كند و نيز اقدامات پيش از وقوع حادثه را براي  بندي شده ارايه مي اي را به صورت طبقه ريسك، اطلاعات اوليه
 .نمايد يل، ارزيابي و مقابله با ريسك معرفي ميايجاد روشهاي ابزارهاي شناسايي، تحل

 همكاري افرادي كه در تهية اين گزارش ما  واميد است كه با تلاشهاي صورت گرفته در دفترمطالعات فناوري و ايمني
 در پايان از پژوهشكده .را ياري رساندند، گامي مؤثر در جهت ايجاد تحول، نوآوري و ارتقاء عملكردها برداشته شود

 .گردد نقل، به جهت حمايت از انتشار اين مجموعه تشكر و قدرداني مي و لحم
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  پيشگفتار
تواند خسارات وسيعی به  حوادث طبيعی مین بوده است که ي چن نگرش عمومی ادارات راه،در دهه اخير از قرن بيستم

اي وارد کند که موجب اختلال در تردد كاربران راه شده و هزينه تعميرات هنگفتی را به  ونقل جاده شبکه حمل
را در آخرين دهه قرن گذشته  IDNDR١ان ملل متحد هدايت به موقع برنامهسازم. دايمنهای مديريت راه تحميل  سازمان

يری گبر عهده گرفت که از طريق آن مهندسين راه نيز برای تدوين اقدامات پيشگيرانه کارآمد در خصوص کاهش و پيش
 .از سوانح طبيعی ابتکار عمل نشان دادند

نقل برای تأمين زندگی روزمره و نظام اقتصادی به  و خت حملترين و معتبرترين زيرسا شبکه راهها در سراسر جهان مهم
بخشند و به اصطلاح رگ  های جامعه را از نظر اقتصادی، فرهنگی و اجتماعی تداوم می راهها فعاليت. رود شمار مي

 .دهی آنها بالا باشد حياتی جامعه هستند و كاربران نيز انتظار دارند که کيفيت سرويس
های اجتماعی ناشی از  هاي طبيعی، ظاهراً در بسياری از نقاط جهان ناآرامی  علاوه بر ريسكپس از شروع قرن جديد

همچنين، به دليل فرسودگی زيرساخت راهها، . های تروريستی افزايش يافته است ها و فعاليت ها، اعتصاب انواع شورش
بينی، جلوگيری و مديريت  سين راه در پيشبه اين ترتيب، نقش مهند. نقل فزونی يافته است و خرابی يا اختلال در حمل

 .ها، به منظور حفظ استاندارد زندگی در هر سال، بيش از پيش حياتی است انواع ريسك
 متخصص متشكل از اعضای خود کميته ٣٤ با حضور ٢٠٠٠هاي خود را از سال   پيارک اولين دوره فعاليتC18كميته 

المللی در شيلی و مجارستان و مطالعه  المللی، برگزاري دو سمينار بين نآغاز نمود و با انجام دو نظرخواهی در سطح بي
 ٣٠در طی اولين و دومين نظرخواهی در حدود . گيری و مديريت ريسك به كار خود ادامه داد عميق در زمينه پيش

ونقل و  نامه ارسالی پاسخ دادند و هيأت مديره راههای شيلی و وزارت راه و حمل  کشور به پرسش١٠متخصص و 
 .  صميمانه همکاری نمودند٢٠٠٢ و ٢٠٠١های  مديريت آبهای مجارستان نيز به ترتيب در برگزاری سمينارهای سال

های کلی مديريت و اقدامات  هدف از اين گزارش نظری اجمالی است بر مديريت ريسك و بحران که در آن روش
 . شرح داده خواهد شد،گيرد اصلی که در اين زمينه صورت می

کند و نتايج حاصل  بندی اوليه سوانح طبيعی و سوانح ناشی از دخالت انسان را مشخص می های مذکور طبقه ظرخواهین
 .از آن، منبع اطلاعاتی ارزشمندی است

گيرد که بايستي کار تشکيل  تأکيد اصلی در اين گزارش بر روی اقداماتی است که در مديريت ريسك صورت می
گذاری، بيمه،   سرمايه،های هزينه و فايده ابهای راهنما و اشاره به ابعاد خاص ارتباطی، مدلهای فعال تدوين کت سازمان

 .چارچوب قانونی و غيره را تسهيل کند
گيرد و  همين هدف مشابه مربوط به مديريت بحران است و بر اقداماتی که در طی وقوع حادثه و پس از آن صورت می

 .نتايج عملی حاصل از آن تأکيد دارد
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ای را به صورت  های مورد نياز در مديريت بحران و ريسك، اين گزارش اطلاعات اوليه به منظور تسهيل دسترسی به داده
 .دهد در اختيار كاربران قرار مي  راها سايت وب/ ادارات و اينترنتها،  کند و فهرست سازمان ه میيشده ارا بندی طبقه

ابزارهای شناسايی، تحليل، ارزيابی و /  وقوع حادثه را برای ايجاد روشهااين گزارش کاربردی، همچنين، اقدامات پيش از
 پيچيدگي دهنده  نشانهای اخير بلاياي طبيعی و سوانح ناشی از مداخله انسان  نمونه. کند مقابله با ريسك، ارايه می

 .و كنترل آنها استع ين وقايبرخورد با ا
گيری، موضوعاتی را مطرح  يه شده که ضمن تأکيد بر اصل پيشاين مقاله يک گزارش مقدماتی است و به نحوی ته

 .نمايد که نياز به بحث بيشتری دارند می
. ها جمع شده است های مهم و اطلاعات باارزشی است که در طی سمينارها و نظرخواهی اين گزارش گردآوری يافته

های کميته  هايی که صميمانه در فعاليت زمان پيارک بدين وسيله کمال قدردانی خود را از تمام افراد و ساC18كميته 
 .اميد آنکه اين گزارش از لحاظ عملی برای همکاران ما در سراسر جهان مفيد فايده باشد. دارد همکاری نمودند، ابراز می

 
  پيارکC18مينورا هيرانو، رييس کميته 
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 مقدمه -١ 
  پيارکC18کميته  -١-١
 C18کميته  تا G2از گروه : پيشينه تاريخی -١-١-١

 در اصل به عنوان يک کميته G2.  تغيير دادC18 را به کميته دايمی G2، پيارک گروه سابق ٢٠٠٠در سال 
موقتی ترتيب داده شده بود و هدف از آن گردهمايی کارشناسان مهندسی راه پيارک برای مطالعه بر روی اقدامات 

ای که در تمام دنيا اضطراری محسوب شده و  عی بود، مسأله ناشی از سوانح طبيهای کننده خرابی گيرانه يا تعديل پيش
 سازمان ملل متحد انجام شد که در آن IDNDRاين اقدام در پاسخ به بيانيه . مهندسين راه بايد درصدد رفع آن باشند

ک مساعی هايی با تشري رفت در طی آن فعاليت ای در نظر گرفته شد که انتظار می آخرين دهه قرن بيستم به عنوان دوره
های مديريت  در طی اين برنامه، اقدامات زيادی در بخش اداری، آموزشی، مهندسی و ساير زمينه. جهانی صورت گيرد

 .راه در سراسر دنيا به اجرا درآمد
از طرف ديگر، در خصوص مديريت ريسك در حوادث طبيعی، هيچ مدرک مشخصی مبنی بر کاهش چشمگير 

های نوين تبادل   در ايجاد سيستمIDNDRالبته، .  وجود نداردIDNDR ه سال١٠ ه دورتعداد و مقياس سوانح در طی
سزايی  اطلاعات و شبکه انسانی و همچنين فراخواندن توجه عمومی به ايجاد آمادگی در مقابل بلاياي طبيعی، نقش به

 حوادث طبيعی که منجر به های زمين و ساير عظيم، لغزشهای  های شديد، سيل با وجود اين، همچنان زلزله. داشته است
 .شوند، کم نيستند ومير در راهها می های وسيع، خسارات شديد و مرگ  خرابی

های کميته بود، به اين منظور که سوانح ناشی از مداخله انسان که  ، گسترش فعاليتG2هدف پيارک از تغيير 
سوانح بسياری هستند که به راه مربوط . دند نيز مورد بررسی قرار گيرنباش  ميسال به سال در دنيا در حال افزايش

بعضی از خطرات نيز در اثر بروز . شوند و عامل آنها نيز تغيير روش زندگی به سمت شهری شدن و نوگرايی است می
ها،  سوزی در تونل از جمله آتش(دقتی و اشتباه انسان در کارهای اجتماعی و صنعتی  اطلاعی، بی اعمالی ناشی از بی

های قديمی در حريم راهها، تصادف تانکرها و  ای و صنايع شيميايی، وجود بمب به انرژی هستهحوادث مربوط 
. دهند رخ می) آلات سنگين در راهها نقل کالاهای خطرناک و ريختن مواد خطرناک و برخورد با ماشين و ها، حمل کاميون

ثباتی اجتماعی ناشی از مخالفت مردم مانند  بیعلاوه بر مطالب فوق، در بعضی از موارد نيز آمدوشد در راهها به دليل 
با  ها ، تروريست٢٠٠١ سپتامبر ١١در حقيقت در . شود شورش، تخريب و همچنين اعمال مخالفان متوقف يا مختل می

 حمله به پنتاگون در نيز مرکز تجارت جهانی در نيويورک و های  تخريب ساختمانمسافربري وی هاربودن هواپيما
اين واقعيت نشانگر آن است . اين نوع مسايل خارج از کنترل مسؤولان راه است. دنيا را به لرزه درآوردندواشنگتن، تمام 

های اجتماعی جديدي رخ خواهد داد که خسارات شديدی به زيرساخت راهها وارد  ثباتی که احتمالاً در قرن حاضر بی
 و در نتيجه ممکن است هدف حملات زيادی واقع کند راه نقشی حياتی در جامعه نوين امروز بازی می. خواهد نمود

 .شود
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ها  اي که در چند سال گذشته بسيار اتفاق افتاده، مسأله حريق در تونل هاي جاده هاي ديگری از ريسك نمونه 
رسيده است و ) بر مبنای طرح اوليه(در بسياری از موارد حجم ترافيک در راههای شريانی به مقدار حداکثر خود . است
 .د، افزايش يافته استنشو حمل میاين راهها زا، که از طريق  و حجم کالاهايی مانند مواد آتشتنوع 

 پيارک، B.05.05مرجع " (ها کنترل آتش و دود در تونل" در گزارش خود با عنوان C5همان طور که کميته 
محيطی در  از مشکلات زيستکند، برای ايجاد راه در مناطق کوهستانی يا به منظور جلوگيری  اشاره می) ١٩٩٩سال 

در . های فوق در حال افزايش است همچنين، ترافيک عبوری از تونل. شوند های زيادی ساخته می نواحی شهری، تونل
سوزی وسايل نقليه يک  هاي موجود، آتش در ميان ريسك. آيد ها مسأله مهمی به شمار می نتيجه، مسأله ايمنی در تونل

باشد و عواقب آن نيز در زير زمين خيلی بيشتر از روی زمين  که يک حادثه نادر نمیمعضل اساسی است به دليل آن 
 .است به خصوص اگر اقدامات مناسب در اين زمينه انجام نشده باشد

ها هستند و   فعالانه مشغول کار بر روی مسأله ايمنی در تونلC5مدت زمان زيادی است که همکاران کميته 
 .اً مشابه مديريت کلی ريسك استماهيت اقدامات ايمنی تقريب

ها  ساير سازمان. نقش مهندسين راه در اين موارد در کشورهای مختلف عضو پيارک هميشه يکسان نبوده است
. کنند های امنيتی عمومی ايفا می  و ارتش، در حوزه اختياراتشان، نقشی را در فعاليتنشانی، آمبولانس مانند پليس، آتش

ها   از وقوع خطر در راهها کارآيی بيشتری داشته باشد، همکاری مناسب بين اين سازمان و پسشبرای اين که اقدامات پي
ها و  های عملکردی مشترک موجود و همچنين طرح تأکيد بيشتر اين کميته بر روی مطالعه سيستم. ضروری است

 .های بهتر برای بهبود کارآيی آنها است برنامه
 
 )اي ونقل جاده راه و حمل(ف  و اهدا٣موضوع استراتژيک  -٢-١-١

 :دگير  میدر برر را يهای فنی ز های کميته اين موضوع استراتژيک، فعاليت
C5  : ها عملکرد تونل 
C13: ايمنی راهها 
C16: عملکرد شبکه 
C17: نگهداري زمستاني 
C18: مديريت ريسك در راهها 
كنترل ، ا در شبکه راهها، ضمن مديريت بهبود ايمنی و کارآيی راهها شامل جابجايی مردم و کالاه:اهداف

 .يعیاي، عامل انسان و محيط طب نقل جاده و هاي مربوط به عمليات حمل ريسك
 
 C18راهبرد کميته  -٣-١-١

 )شامل سوانح طبيعی و سوانح ناشی از مداخله انسان(مديريت ريسك  :مسأله



 ٥                                                                                                 ای بر مديريت ريسك در راهها مطالعه  

بينی نمود و احتمال جلوگيری از آنها با  توان آنها را پيش هايی که می بندی ريسك شناسايی و دسته :راهبرد
 .مديريت و عملکرد بهتر وجود دارد

 های مختلف مديريت ريسك شناسايی روش 
 های مديريت ريسك انواع سيستم :نتيجه

 های مديريت بحران انواع سيستم 
 هايی در خصوص مديريت ريسك و بحران ها و توصيه دستورالعمل 

انب مديريت ريسك مورد بررسي قرار گرفته و سپس به مديريت بحران در اين گزارش ابتدا ابعاد و جو
 .شود پرداخته می
 

 تعريف اصطلاحات -٢-١
، يک ) پيارکB.72.02مرجع ( به چاپ رسيد ١٩٩٩ پيارک در آخرين گزارش خود که در سال G2کميته 

. دهد يعی را توضيح میدر نظر گرفته است که در آن اصطلاحات مربوط به سوانح طب" تعريف اصطلاحات"بخش 
، بلاياي طبيعی، ريسك و كاهش خطر، خطراصطلاحاتی که در اين گزارش تعريف شدند عبارتند از خسارت، سانحه، 

 .پذيری آسيب
 علاوه بر سوانح طبيعی، تحقيقاتی را در خصوص توضيح اصطلاحات مربوط به سوانح ناشی از C18کميته 

ر از استراليا، انگلستان، نيوزيلند، ژاپن، وذکموارد م. به شرح زير به هم مرتبط کردمداخله انسان انجام داد و اين دو را 
کند که البته يک فهرست  ترين اصطلاحات را ارايه می ای از مهم فهرست زير خلاصه .اند سوييس و آمريکا به دست آمده

 . استIRRD و مراجع C3کلمات کليدی پيشنهادی مربوط به تعاريف . کامل از اصطلاحات نيست
 

مرجع 
IRRD 

 فيتعر اصطلاحات

ت خارج از کنترلی را يه استاندارد خارج شده و وضعياز رو ا سانحهيک حادثه يبزرگی  بحران 
 .آورد وجود میه ب

ثر با حوادث نامطلوب و ناگهانی خارج از ؤند و نظامی که برای برخورد ميروش، فرآ ت بحرانيريمد 
 . شده استهدر نظر گرفتزی و ير کنترل طرح

ها،   بر روی مردم، سازه،ناشی از مداخله انسانيا   طبيعيم حوادثيکی مستقيزياثرات ف خسارت 
 ل و امکاناتيوسا

 آنا يی شود يا داراي به خصوص که باعث خرابی و نابودی زندگی مصيبت بزرگک ي سوانح 
 . از دست خارج شودامور کاملاًكنترل که باعث شود 

 .ديش آيک فاصله زمانی خاص پيتی که در محلی خاص و در يا وضعي ک واقعهي حادثه 
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مرجع 
IRRD 

 فيتعر اصطلاحات

نشده که برای به حداقل رساندن عواقب نامطلوب  نیيب شي پک حادثه ناگهانی و معمولاًي وضع اضطراری 
 .رديد اقدامات فوری صورت گيآن با

 احتمال وقوع حادثه با حداکثر شدت 1خطر 

 بلندمدت ناشی از اتفاقات خطرناک و ريسكن بردن يا از بياقدام مستمر برای کاهش  كاهش خطر 
 اموالاثرات آن بر روی مردم و 

 رهيامد منفی، اقتصادی و غيهر پ انيضرر و ز 

خطر ناشی از  
 مداخله انسان

 .نديش آيهای اجتماعی پ تيا فعاليها   انسانهای تياتفاقات خطرناکی که در اثر فعال

های مردم  تيا فعاليی يعت که به شدت بر زندگی، دارايد در طبير و شدک حادثه نادي عیيطب خطرات 
 .اثرگذار باشد

 2احتمال 

امدهای خاص به يا پيامد که به صورت نسبت حوادث يا پيک حادثه ياحتمال وقوع 
و ) ٠(ن ياحتمال عددی است ب. شود ری میيگ امدهای احتمالی اندازهيا پيکل حوادث 

امدی است يا پينشانگر حادثه ) ١(رممکن و يامد غيا پيادثه ک حينشانگر ) ٠(که ) ١(
 .باشد که قطعی می

 ک اتفاق خطرناکيبخش مرتبط با  انيامدهای زيها و پ تيک عبارت کمی از عدم قطعي 3يسكر 

ن تکرر وقوع حوادث و بزرگی ييک از اطلاعات موجود برای تعيستماتياستفاده س ريسكل يتحل 
 امدهای آنيپ

 ابی آني و ارزريسكل يند کلی تحليفرآ ريسكد برآور 

 ريسكابی يارز 
 در مقابل ريسكسه سطح ي، با مقاريسكت يريها در مد تين اولوييندی که برای تعيفرآ

کار ه بگر يارهای ديا معيهای هدف  ريسكشده، سطح   نييتع شياستانداردهای از پ
 .رود می

های بالقوه و اثرات  ثر فرصتؤت ميري آن متوجه مدند و نظامی که هدفيفرهنگ، فرآ ريسكت يريمد 
 .نامطلوب است

 ره در مقابل اتفاقات خطرناکي و غحيات انسانهاری جوامع، راهها، يپذ بيا آسيضعف  ریيپذ بيآس 

 

                                                      
1- Hazard 
2- Probability 
3- Risk 
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 مديريت ريسك -٢
 مقدمه -١-٢

يت ريسك از روش هستند بايد برای شناسايی و مدير" خدمات اصلی و ضروری"کننده  کليه مؤسساتی که ارايه
رود  ای به کار می اين فصل فرآيند کلی مديريت ريسك را که در سطح گسترده.  استفاده کننددهنده گيری يا کاهش پيش

توان تغييراتی را در اين فرآيند   می،نقل مختلف و گويي به شرايط خاص مؤسسات راه و حمل برای پاسخ. دهد نشان می
 .ايجاد کرد

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  فرآيند کلی مديريت ريسك-١-٢شکل 
 تعيين شرايط -٢-٢
 )قانونی و سازمانی(شرايط استراتژيک  -١-٢-٢

 نشان داده شده، ادارات راه در يک چارچوب قانونی و سازمانی با ساير مؤسسات ٢-٢همان گونه که در شکل 
ها برای  اين سازمان. شوند  عمل می اضطراری واردمواقعهايی هستند که در  ها دارای سازمان معمولاً دولت .کنند کار می

افتد، مجهز و  های سيل و زلزله، در مناطقی که اين حوادث زياد اتفاق می مقابله با نيروهای طبيعی مانند چرخه
نامه همکاری بين مؤسسات داخلی نوشته  ريزی بايد به طور قطع توافق در مرحله طراحی و برنامه. ديده هستند آموزش

 .شود

 

 ريسك ها را      برآورد کنيد

 تعيين شرايط

 شناسايی ريسك ها
 

 تحليل ريسك ها

 ارزيابی ريسك ها

 مقابله با ريسك ها

ظر
د ن

جدي
و ت

رل 
کنت

وره 
مشا

 و 
اط

ارتب
ي 

رار
برق
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شده ضروری است تا بتوان نيروی کمکی، غذا،  انی، وجود يک راه دسترسی به منطقه تخريب در وضعيت بحر
در بيشتر موارد، دسترسی اصلی از . ديده رساند و افراد زخمی را نيز از منطقه خارج نمود آب و سرپناه به منطقه آسيب

ريزی  ، مبنای برنامهها سريع شبکه راهگيرد و در نتيجه در بسياری از شرايط اضطراری بازيابی طريق جاده صورت می
 .خواهد بود

ها، در  کنند که بر اساس آنها اجزای مهم شبکه راه مانند پل هايی استفاده می نامه ادارات راه در طراحی از آيين
، )به عنوان مثال پليس(دار  ادارات راه با ساير مراجع صلاحيت. مقابل بيشتر حوادث شديد طبيعی مقاومت خواهند کرد

 . را جهت استفاده مجدد تعمير کنند تر آن همکاری خواهند نمود تا شبکه راهها را باز نگاه دارند يا آنکه هر چه سريع
ديده و مجهز استفاده  از متخصصين تعليم)  يا نشت مواد شيميايیسوزی مانند آتش(برای مقابله با خطرات معمول ديگر 

 .شود می
) سوزی، يا موارد شيميايی آتش(ی دارند که بر اساس مشاوره با چنين مراجعی ادارات راه معمولاً استانداردهاي

 .پردازد تنظيم شده و به مسايل مربوط به فرار، تهيه آب آشاميدنی، تهويه، مقاومت در برابر آتش و غيره می
 :شود های اصلی ادارات راه شامل موارد زير می مسؤوليت

های اضافی، تا در صورت قطع شدن يک يا چند  ای مسيرطراحی شبکه راه به عنوان يک سيستم دار •
 .مسير همچنان امکان دسترسی وجود داشته باشد

های محکم و مقاومی که به راحتی خراب  تهيه استانداردهای طراحی و اجرايی به منظور ايجاد سيستم •
 .نشوند

وجود ) ها و غيره ونلها، ت پل(های ارتباطی مهم  در جايی که امکان ساخت راههای اضافی برای قسمت •
ندارد، لازم است که ارزيابی ريسك با جزييات بيشتری صورت گيرد و از استانداردهای طراحی و 

 .اجرايی خاصی استفاده شود

اين کار معمولاً با همکاری صاحبان صنايع و مراجع (شوند  کنترل کالاهای خطرناکی که در راه حمل می •
 ).گيرد صورت میمواد شيميايی / متخصص مقابله با آتش

مه، يخ (کنترل ترافيک، به خصوص در آمدوشد با حجم بالا يا سرعت زياد، با در نظر گرفتن وضع هوا  •
 )های دولتی، ازدحام و غيره آهن، ساختمان راه(  مجاورو کاربرد زمين) يا باران

های  مانند شيب(طراحی شبکه راهها به نحوی که در آن از ايجاد نقاط بسيار خطرناک با منشاء طبيعی  •
های شيميايی، انبار مواد منفجره،  کارخانه(يا خطر ناشی از مداخله انسان ) های طغيان ناپايدار يا حوزه
 .، به خصوص در راههای اصلی با حجم ترافيک بالا، جلوگيری شده باشد)ای و غيره تجهيزات هسته

ريزی و همکاری با آنها در حين  شاوره، برنامهدارانی است که احتمالاً م وظيفه اصلی ادارات راه شناسايی سهام
 .ارزيابی ريسك و مقابله با وضع اضطراری لازم خواهد بود

 
 



 ٩                                                                                                 ای بر مديريت ريسك در راهها مطالعه  

 تعيين شرايط مديريت ريسك در ادارات راه -٢-٢-٢
مديريت ريسك در ادارات راه بايد مطابق با وظايف و قابليت واحدهای سازمانی صورت گيرد ولي بايد طوری 

 .اند در ارتباط باشد  شناسايی شده٢-٢دارانی که در شکل   اصلی را برآورده سازد و با سهامتنظيم شود که اهداف
 

 تعيين شرايط مديريت ريسك -٣-٢-٢
.  بايد تعيين شوددهی اهداف کلی، اهداف جزيی، راهبردها و پارامترهای مربوط به کار يا بخشی از سازمان

کننده وجود   هماهنگ در نظام مديريت ريسك بايد يک گروه. شوندها بايد بررسی   و فرصتمنافعها،  ريسك، هزينه
  داشته باشد که مبانی نظری در مديريت ريسك را درک کرده و قادر به ايجاد پيوستگی و هماهنگی در سازمان و يا گروه

ه بر اين گروه علاو. باشد) ای ها و مديريت منطقه ها، ترافيک، پل مانند طراحی شبکه، تونل(متخصص در مؤسسات راه 
 .گذاری نيز بايد در سيستم مديريت وجود داشته باشد  مالی و سياستهای کننده، بخش هماهنگ

ريزی و کاهش ريسك بعضی از حوادث  برداری از منابع موجود به منظور برنامه به طور طبيعی تضادی بين بهره
در بسياري از موارد برای . لات موجود وجود داردبا احتمال وقوع کم در آينده و استفاده از همان منابع برای حل مشک

 .برقراری تعادل بين ريسك فعلی و آتی بايد مهارت زيادی وجود داشته باشد
 
 تعيين معيارهای ارزيابی ريسك -٤-٢-٢

 :برای تعيين معيارهای ارزيابی ريسك موارد زير را بايد در نظر گرفت
 عملياتي •

 مهندسی/ فنی •

 مالی •

 قانونی •

 اسیسي/ اجتماعی •

 محيطی زيست •
بعضی از موارد فوق ممکن است توسط ادارات راه تعيين شوند در حالي کـه سـاير مـوارد از طريـق قـانون يـا                          

بـرای ايجـاد تعـادل بـين معيارهـا بايـد دقـت لازم        .  يا از طريق مشاوره دولتی تعيين خواهند گرديـد هسياست ديکته شد 
 .صورت گيرد

 
 فعاليتتعيين ساختار  -٥-٢-٢

ا يند يک فرآي را به صورت یتيا فعالي هر پروژه ،ت خوديولؤهای مس  در تمام زمينهديباع مسؤول راه يک مرج
 .ها وجود داشته باشد تعريف کند تا يک چارچوب منطقی برای شناسايی و تحليل تمام ريسكک سری المان يبه شکل 
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 شناسايی ريسك -٣-٢
امکان وقوع حوادث نادر و غيرمعمول . اند ها شناسايی شده طمينان حاصل شود که تمام ريسكدر اين فرآيند بايد ا

 .های عمدی يا اعمال تروريستی بايد در نظر گرفته شود و جنگ
 چه چيزی ممکن است رخ دهد؟ •

 چگونه و به چه علت ممکن است رخ دهد؟ •

، قضاوت، تجربه، سابقه،  ليست چک: ند عبارتند ازدر اين فرآيند وجود دار برای استفاده  کهیيها ابزارها يا روش
 .ها  مهندسی سيستمهای  و تحليل سناريو و روش نمودار گردشی، مشاوره گروهی، تحليل سيستم

تر  هاي محيطی طبيعی راحت به طور کلی، شناسايی و تعيين بزرگی حادثه در مقابل فراوانی وقوع آن، در ريسك
نقل جديد که در چند دهه  و های حمل از مداخله انسان به خصوص در سيستماغلب شناسايی خطرات ناشی . است

ای برای تخمين اثر حوادث نادر و بسيار مخرب وجود ندارد،  اند و در مورد آنها هيچ تاريخچه گذشته ساخته شده
 .دشوارتر است

 

 تحليل ريسك -٤-٢
 کليات -١-٤-٢

هاي اصلی و بزرگ است که برای  از ريسك) بولو قابل ق(هاي جزيی  هدف از تحليل، جدا کردن ريسك
 .آوری اطلاعات صورت گيرد و جمع) گيری کاهش يا پيش(ارزيابی و مقابله با آنها بايد اقداماتی در زمينه کنترل 

های فنی انسانی، بر مبنای تجربه، مقررات و قوانين حقوقی، به خودی خود دارای  در حال حاضر بيشتر سيستم
" تعادل"برای اطمينان از وجود ) نقل شهری و مانند شبکه حمل(های پيچيده جديد  ولي سيستم. ندمديريت ريسك هست

 .ها، نياز به تحليل ريسك منظم دارند بين ريسك
هايي  تمام ريسك. توان آنها را تا حد قابل قبولی کاهش داد توان به صفر رساند و فقط می ها را هرگز نمی ريسك

اين . بايد تکرر وقوع مشابهی داشته باشند) هزينه، خسارات مالی يا محيطی، مصدوميت يا مرگ(که پيامد يکسانی دارند 
 .ريزی سنجيده و آگاهانه رخ خواهد داد پيش نخواهد آمد بلکه با برنامه" به صورت اتفاقی"مطلب 

ههای  در را-شاخ به شاخ -از روبروبه عنوان مثال تصادفات (تلاش برای از بين بردن يک ريسك خاص 
های مربوط به کاهش ريسك، تنها باعث افزايش ساير  با قطع بودجه برای انجام ساير فعاليت) جداشده با سکوهای ميانی

. افزايش خواهد دادتصادفات خواهد شد، ضمن آنکه وجود سکو به خودی خود احتمال وقوع ساير انواع تصادفات را 
 باشد و پس از يک معقول ولی هر مسأله مربوط به ايمنی بايد مطرح نشدهاين بحث برای مخالفت با سکوهای ميانی 

 .ها به کار برده شود گيری منطقی برای برقراری تعادل بين ريسك تصميم
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 های موجود تعيين کنترل -٢-٤-٢
های کنترل ريسك شناسايی شوند و  های فنی مديريت موجود و روش در اين مرحله لازم است که سيستم

 .تواند برای اين کار مفيد باشد  ذکر شد می٢-٢هايی که در قسمت  ابزار و روش. آنها بررسی گرددنکات مثبت و منفی 
ها را به   معمولاً ريسك،کنند های حدی استفاده می های احتمالی بر اساس حالت ای که از روش های طراحی سازه نامه آيين

و پيامدهای ) ٠١/٠ ساله با احتمال وقوع ساليانه ١٠٠برای مثال، سيل با دوره برگشت (وضوح بر حسب احتمال وقوع 
 .کنند توصيف می) انند خسارت يا فروپاشی محدود و غيرهم(های حدی  مجاز مشخص يا حالت

) امدهای مجازيپ ("های حدی حالت"توانند  نيز می) به عنوان مثال تراکم ترافيک شهری(ديگر راه " های سيستم"
 .اند ی، اجتماعی، محيطی، اقتصادی و سياسی تعيين شدهکه بر اساس عوامل فنداشته باشند 

 

 پيامدها و احتمال -٣-٤-٢
در سيستمی که به طور معقول طراحی شده . آورد را به وجود می" سطح ريسك"ترکيب پيامدها و احتمال، 

در بيشتر  .دارد" پيامد"نسبت معکوس با ) احتمال وقوع(باشد، سطح ريسك نسبتاً ثابت است و در نتيجه احتمال 
های  در سيستم. شوند بينی حوادث عظيم و نادر، حوادث کوچک و مکرر به طور آماری تحليل می ها، برای پيش سيستم
 يا ١٠-٣با احتمال وقوع ) با دقت قابل قبول از نظر طراحی(بينی حوادث نادر  امکان پيش) سيل، باد، زلزله و غيره(طبيعی 

 .در سال وجود داردبار  ١٠-٤
های پيچيده جديد بسيار دشوارتر  ناشی از مداخله انسان در سيستم) مصيبت(ينی حوادث نادر و عظيم ب پيش

يعنی آنکه .  بستگی داردها  زيرسيستمای از در مجموعه) اشتباهات يا تصادفات(ای از حوادث  است و اغلب به سلسله
 .هستند) اقعه و يا بيشترسه يا چهار و(ای از حوادث عظيم  های بزرگ اغلب نتيجه سلسله مصيبت

اين مطلب . های موجود استفاده نمود ، بايد از بهترين منابع اطلاعاتی و روش)باياس(برای اجتناب از انحراف 
همچنين بدين معنی است که انتشار وقايع عظيم مربوط به راه و علل و پيامدهای آن نکته مهمی است که پيارک بر روی 

تنها با در اختيار داشتن اطلاعات مربوط به تعداد زيادی سيستم مشابه . آورد  نيز فراهم میآن تأکيد کرده و امکان آن را
آوری کرد و در نتيجه در حوادث عظيم و  توان اطلاعات کافی برای تحليل آماری مناسب جمع در کشورهای مختلف می

تواند  منابع اطلاعات می .ريسك نمودنادر در يک سيستم منفرد تحت مسؤوليت يکی از ادارات راه، برآورد صحيحی از 
 :شامل موارد زير باشد

 سابقه قبلی •

 تجربه و قضاوت متخصصين •

 شيوه کار و تجربه صاحبان صنايع •

 آثار منتشرشده قبلی مرتبط با موضوع  •

  تحليل کامپيوتری-های سيستم   مدل •

 های اوليه و کارهای آزمايشی نمونه •
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 .مينان يا حدود برآورد ريسك به حساب آورده شوندهر زمان امکان داشته باشد بايد سطوح اط
 
 انواع تحليل -٤-٤-٢

تحليل ممکن است  .های موجود در سطوح مختلفی انجام داد توان بسته به اطلاعات و داده تحليل ريسك را می
 ی در تحليل کمها در تحليل کيفی حداقل و  پيچيدگی و هزينه. کمی يا کمی و يا ترکيبی از اين موارد باشد کيفی، نيمه

 .حداکثر است
سپس . شود های کيفی ساده استفاده می ها اغلب از روش برای شروع و به منظور برآورد سريع و مقايسه ريسك

 .شوند های با اهميت بيشتر به صورت کمی تحليل می ريسك
در ضميمه  .دان های مديريت ريسك کمی هستند که به خوبی تدوين شده های طراحی معمولاً سيستم نامه آيين

 : اين فصل دو مثال از انواع تحليل توضيح داده شده است که عبارتند از٢-٢ و ١-٢
 طراحی پل و مديريت ريسك •

 استفاده از زمين و مديريت ريسك برای جابجايي و تردد •

 
 تحليل حساسيت -٥-٤-٢

بايستي ها يا فرضيات  ر دادهبه دليل غيردقيق بودن بعضی از برآوردها در تحليل کمی، برای آزمايش اثر تغيير د
 .تحليل حساسيت انجام شود

 
 ارزيابی ريسك -٦-٤-٢

آيد با معيارهای ريسكی  ارزيابی ريسك عبارت است از مقايسه سطح ريسكی که در فرآيند تحليل به دست می
کيفی يا کمی و ( نوع روند بايد از يک تحليل ريسك و معيارهايی که در يک ارزيابی به کار می. اند که از قبل تعيين شده

 .هاي آتی بر حسب اولويت است خروجی يک ارزيابی ريسك فهرستی از ريسك .باشند) غيره
. جويی به دست خواهد آمد بايد مد نظر قرار گيرد هايی که در اثر مخاطره اهداف يک سازمان و دامنه فرصت

 يا ودهاگر ريسك پايين ب .بايد در نظر گرفته شود) ههای را نه فقط سازمان(داران و جامعه  ها و سودهای تمام سهام هزينه
" قابل قبول"هايی را بايد کنترل نمود تا از  چنين ريسك. باشد ممکن است با حداقل اصلاح پذيرفته شود" قابل قبول"

  ديگر مديريتیهای توان از بعضی روش ، می)غيرقابل قبول(اگر احتمال ريسك بالا باشد  .بودن آنها اطمينان حاصل شود
 .استفاده نمود
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 كاهش ريسك -٥-٢
 شناسايی راههای كاهش ريسك -١-٥-٢

 يا ١های معمول که لزوماً دو به دو ناسازگار روش.  فرآيند كاهش ريسك نشان داده شده است٣-٢در شکل 
 : شامل موارد زير است،شه مناسب نيستنديهم

د يری کني جلوگريسكجاد ي است از اآفرين ريسكای که  ا پروژهيت يری مبنی بر عدم ادامه فعاليگ  با تصميم •
 .)ن کاری وجود داشته باشديی که امکان چنيدر جا(

 . مناسب کاهش دهيدهای فنی ها و روش احتمال وقوع ريسك را با مديريت و سيستم •

 .ريزی، طراحی، استانداردهای اجرا، مديريت سوانح و غيره پيامدها را کاهش دهيد از طريق برنامه •

واگذاری . شود  و از طريق بيمه ميسر می بودهاين کار فقط مربوط به ضرر اقتصادی.  منتقل کنيدريسك را •
 .ريسك مرگ و مصدوميت عملی نيست

 .ريزی کنيد که پيامدهای آن را در صورت وقوع مهار و کنترل کنيد ريسك را بپذيريد و طوری برنامه •
 
 

 بررسی راههای كاهش ريسك -٢-٥-٢
 ايجاد شده صورت گيرد ضمن آنکه معيارهای های ايد بر مبنای سود اضافی يا فرصتبررسی اين راهها ب

ممکن است تعدادی گزينه در نظر گرفته شود که به صورت مجزا يا . گيرد نيز مد نظر قرار می) ٤-١-٢(شده  تدوين
 .ترکيبی اعمال شود

در جايی که  .ح و سودهای حاصل استهای انجام اصلا انتخاب گزينه مناسب مستلزم برقراری تعادل بين هزينه
 .ها بايد اجرا شوند پذير باشد، اين گونه گزينه امکان کاهش زياد ريسك با هزينه پايين امکان

بار، ممکن است متضمن انجام  با پيامدهای مصيبت) با احتمال کم(هاي نادر  گيري در مورد ريسك تصميم
در اين موارد بعيد است که يک روش . توجيه باشند ی غيرقابلاقداماتی برای کاهش ريسك باشد که از نظر افتصاد

 .های اصلاح و كاهش به کار رود كاهش ريسك راه حل کاملی باشد و لازم خواهد بود که ترکيبی از روش
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                      
1- Mutually exclusive 
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 ريسكابی يل و ارزيات تحليي جز-٣-٢شکل 
 
 يهاي اصلاح تهيه برنامه -٣-٥-٢

ه اقدامی که قرار است صورت گيرد جديد يا غير معمول باشد و احتمال ريسك آن نيز بالا باشد، در صورتي ک
هايی که قرار است به کار رود ثبت  در اين برنامه بايد نحوه انتخاب روش. بهتر است که برنامه كاهش ريسك تهيه شود

ای از کل فرآيند نيز بايد در برنامه درج  خلاصهشده، بودجه، اقدامات اجرايی و  بينی ها، پيامدهای پيش مسؤوليت. شود
های طراحی و استانداردهای اجرايی در  نامه  ريسك بيشتر در آيينبهبود طراحی و اجرايی متعارف، های برای پروژه .شود

 ريسكی که ارزيابی شده و درجه آن تعيين شده 

ريسك قابل 
 قابل قبول استقبول

تمام يا بخشی از آن 
 را منتقل کنيد

عواقب آن را 
 کاهش دهيد

احتمال آن را 
 کاهش دهيد

 اجتناب کنيد

 سودها و هزينه ها را در نظر بگيريد

 راهبردهای مقابله با ريسك را پيشنهاد دهيد

 راهبرد مقابله مناسب را انتخاب کنيد

 طرح های مقابله با ريسك را تهيه کنيد

تمام يا بخشی از آن 
 را منتقل کنيد

عواقب آن را 
 کاهش دهيد

احتمال آن را 
 کاهش دهيد

 اجتناب کنيد

ريسك قابل 
ريسك را حفظ کنيد قبول است
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 قسمتی که حفظ شده            قسمتی که منتقل شده

شناسايی 
گزينه های مقابله 

 با ريسك

بررسی 
گزينه های مقابله 

 با ريسك

تهيه طرح های 
مقابله با ريسك 

اجرای طرح های 
مقابله با ريسك
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اد برنامه اجرا نشان خواهد د .هاي غيرمعمول و نحوه اصلاح آنها را بررسی کند طراح بايد ريسك. نظر گرفته شده است
 .هاي اجرايی برخورد کرد که چگونه بايد با ريسك

 
 کنترل و بررسی -٦-٢

کند، کنترل   ريسك و سيستم مديريتی که فرآيند را تنظيم میبهبودهای  ها، کارآيی برنامه لازم است که ريسك
ن برنامه مديريت لازم برای اطمينان از موثر باقی ماند .مانند تغيير باقی می هاي ثابت و بی تعداد کمی از ريسك. شوند

 .است که کار پيوسته بررسی شود
 و های بيشتر  دادهآوری های ملی که با جمع نامه معمولاً در آيين) سيل، باد، زلزله، برف و غيره(هاي طبيعی  ريسك

حوادث با ادارات راه نيز بايد کار مشابهی را در مورد تصادفات و . اند شوند، تعريف شده آنها مرتباً تجديد میل يتحل
 .درصدهای ريسك متفاوت انجام دهند

 

 ارتباط و مشاوره -٧-٢
در بسياری از موارد  .داران مربوطه در هر مرحله از فرآيند مديريت ريسك ضروری است ارتباط و مشاوره با سهام

 بسيار هاي پيچيده توسط چندين سازمان تحت مديريت قرار گيرند و در اين صورت مشاوره نيز لازم است که ريسك
متصدی تونل، مسؤولين / طراح/ ، کارفرما به عنوان مثال، در مورد حمل کالاهای خطرناک از تونل .مهم خواهد بود

 هر .دبود نر خواهي درگشرايط اضطراری و ساير گروهها/ سوزی نقل، صاحبان صنايع، نيروهای امداد در زمان آتش و حمل
شود آشکارا و با همکاری با سايرين کنترل کنند تا  که به آنها مربوط میها بايد بخشی از ريسك کلی را  يک از سازمان

 .سيستم بتواند با ايمنی و به نفع جامعه کار کند
ممنوع کردن حمل کالای خطرناک از تونل تنها زمانی يک راه حل محسوب خواهد شد که مسير جايگزين 

به دليل تفاوت فرضيات،  .ل باشد، وجود داشته باشدکه از نظر اقتصادی و ايمنی قابل قبو) با ريسك کمتر(ديگری 
 .های مختلف متفاوت باشد داران، استنباط از ريسك ممکن است در سازمان نيازها، مسايل و مشکلات سهام

شود، مديريت  های آن به گروه ديگر تحميل می وقتی فوايد ناشی از کاهش ريسك متوجه يکی از گروهها و هزينه
ها و سودها متوجه يک سازمان است،  های نسبتاً بسته که هزينه مديريت ريسك در سيستم.  بودريسك دشوارتر خواهد

 نشان داده شده، شبکه پيچيده راههای شهری مشکل مديريت ١-٢همان طور که در شکل . تر خواهد بود هميشه ساده
 . در آن دخيل هستنددار هايی است که چندين سهام ريسك در سيستم
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 )مديريت اورژانس(ان مديريت بحر -٣
 مقدمه -١-٣

در حالی که دفاع . المللی مترادف است شده بين مديريت اورژانس اصطلاحی است که با ساير اصطلاحات پذيرفته
اصطلاحی بود که در گذشته برای توصيف آمادگی در برابر تمام انواع بلايا و وقايع به کار ) متمايز از ارتش(غيرنظامی 

 در بعضی از کشورها ولي. کاربرد بيشتری دارد ١(CDEM) لاح دفاع غيرنظامی و مديريت اورژانسرفت، امروزه اصط می
 معمولاً برای ٢مديريت سوانح. ريزی برای وضع اضطراری استفاده شود  که از اصطلاح برنامهشود داده ميترجيح 

ی که احتمال وقوع وضع اضطراری يا ريزی، تهيه منابع و مقابله با حوادث نامطلوب، برای زمان توصيف اصول برنامه
دهد ممکن است با گسترش اثرات و  با وجود اين، آنچه به عنوان يک سانحه رخ می. رود حادثه کمتر است، به کار می

دامنه وقايع از تصادفات ترافيکی روزانه گرفته تا حوادث . نتايج حاصل از آن، به يک وضع اضطراری تبديل شود
شود  در اين قسمت از گزارش، مديريت اورژانس به عنوان يک اصطلاح کلی استفاده می. ه استشديدتر و نادرتر گسترد

 . و مديريت سوانح توضيح داده خواهند شدCDEM ،گریيهای د و در قسمت
 
 هدف -١-١-٣

. هايی از بهترين تجربيات مديريت در وضعيت اضطراری بعد از وقوع حادثه است هدف اين فصل ارايه مثال
های  ها و تهيه طرح های مديريت اورژانس، شناسايی اتفاقات خطرناک، تعيين ريسك ترين قسمت  يکی از مهمالبته،

 .احتمالی برای مقابله با پيامدهای يک حادثه نامطلوب است
توانند در  وقايع نيز می. بار متغير باشند توانند از مقابله با وقايع کوچک تا حوادث مصيبت اوضاع اضطراری می

 .حوادث طبيعی يا حوادث ناشی از مداخله انسان به وجود آينداثر 
های احتمالی  برای کنترل اثرات اين حوادث، از طرح) پليس(بيشتر مسؤولين بزرگراهها و مراجع انتظامی 

های ارتباطات رسمی، مبنای کنترل اثرات مربوط به حوادثی  های مديريت ترافيک و شبکه سيستم. کنند استفاده می
بندان حاصل از آنها قابل ملاحظه خواهد  ند ولی راهک نقطه متمرکزيدر  تصادفات وسايل نقليه هستند که اگرچه همچون

 يک شبکه راه شود، در حالي که در های اصلی تواند موجب انسداد شطرنجی قسمت در مناطق شهری، اين مساله می. بود
ليه به عقب وسيله ديگر در اثر سرعت حرکت بالا، احتمالاً مورد راههای روستايی، تصادفات ناشی از برخورد وسايل نق
 .باعث گسترش حادثه در منطقه و شدت يافتن آن خواهد شد

ای  نامه ريزی وضعيت اورژانس براي حوادث معمولي، عموماً از اقدامات پرسابقه و قديمی آيين در برنامه
در اين . ختيار خواهند بود تا بتوان واکنش سريع نشان دادبه طور کلی، پرسنل کافی و منابع ديگر در ا. شود استفاده می

. نشانی، هليکوپتر نجات، کارگران راه و مراکز رسمی برقراری ارتباط دخيل هستند کار معمولاً پليس، آمبولانس، آتش
ا به برخی از حوادث ناشی از مداخله انسان از اهميت بيشتری برخوردار هستند و ممکن است منابع طبيعی موجود ر

                                                      
1- Civil Defense and Emergency Management 
  

2- Incident Management 
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سوزی در سطح گسترده است که به دليل دسترسي به خدمات اورژانس و اثرات  يکی از اين موارد آتش. دنمخاطره انداز
 .دهد کند، استفاده از راه را تحت تأثير قرار می دود حاصل که مشکلات سلامتی و ايمنی ايجاد می

ند و ممکن است منجر به خرابی قابل گذار  ميهاحوادث طبيعی احتمالاً تأثير بيشتری بر روی شبکه راه
نه تنها راهها شديداً متأثر از حادثه خواهند بود، بلکه برق، .  شده، مانع از کارآيی صحيح سيستم شوندای  ملاحظه

دهند،  وقتی اين قبيل حوادث رخ می. مخابرات، آب و ساير وسايل رفاهی زندگی نيز ممکن است به شدت آسيب ببينند
شده جهت آماده شدن و کنترل بحران  ريزی کلی تدوين بار است و برای آنکه بتوان از اصول برنامه تاثرات آنها مصيب

 .استفاده نمود، به خدمات رفاهی و نيروهای دولتی نياز خواهد بود
هايی است که برای مقابله با  ها و نظام  برای شرايط اضطراری، تأسيس سازمان ريزی يک رکن مهم در برنامه

های سازمانی برای مسؤولين مديريت اورژانس بيشتر توضيح  های بعدی مدل در قسمت. مطلوب آماده باشندحوادث نا
المللی برای ايجاد آمادگی در مقابله با  های بين در زمينه مديريت سوانح نيز بهترين اقدامات و روش .داده خواهد شد

 .حوادث، از طريق خدمات اورژانس متداول، توضيح داده خواهد شد
 

 ملاحظات اوليه -٢-١-٣
 :های مديريت اورژانس وجود دارند که عبارتند از چهار عامل در روشبه طور معمول 

 (reduction)کاهش  •

 (readiness)آمادگی  •

 (response)گويي  پاسخ •

 (recovery)بازيابی  •

مسأله کاهش . نقش مهمی دارند و اگر هماهنگ نباشند کار به درستی پيش نخواهد رفت) 4R(اين چهار عامل 
های مديريت اورژانس ارايه  برای آنکه خلاصه کاملی از روش. ر توضيح داده شداختصبه اهای قبل  و آمادگی در فصل

 .شود ارايه مينيز " بازيابی"و " آمادگی"، "واکنش" توضيحاتی در مورد عوامل ادامهشده باشد، در 
 

 ريزی و مديريت اورژانس  برنامه -٣-١-٣
مديريت . ريزی و مديريت اورژانس مورد بررسی قرار گرفته است  برنامه، پيارکG2رش کميته در آخرين گزا

 : بر پايه شش اصل قرار داشته است به طور سنتياورژانس
 سازمان •
 فرمان و کنترل •
 هماهنگی نيروهای پشتيبان •
 مديريت اطلاعات •
 سازی به موقع فعال •
 های فوری مؤثر برنامه •
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دثه و بعد از آن کار بسيار مهمی است ولی ادارات راه زمانی بهترين نتيجه را مديريت اورژانس در حين حا
 .گيری فراهم شده باشد ريزی، آمادگی و تعديل يا پيش خواهند گرفت که شرايط لازم پيش از وقوع حادثه، برای برنامه

ی دولتی انجام ها نيوزيلند شاهد تغييری بود که بر اساس آن کارهای ساختمانی عمومی که توسط سازمان
اين امر باعث شد که بررسی کار و . هاي خصوصی قراردادی درآمد شد به صورت ارايه خدمات توسط شرکت می

موقعيت جديد موجب گرديد که به جای آنکه اطلاعات و منابع در يک سازمان . مديريت ريسك با دقت صورت گيرد
ريزی نيز بايد سه گروه فوق مد نظر قرار  م شود و در برنامهباشد، کار بين سه گروه کارفرما، مشاور و پيمانکار تقسي

. گيرند های ملی و محلی در کارهای مديريت اورژانس تمام مسؤوليت را بر عهده می البته، هنوز بسياری از دولت. گيرند
 .ستنده رود، کمی متفاوت ريزی يا مديريت اورژانس در هر حالت به کار می ها و روابطی که برای برنامه روش

 
 وضعيت بحرانی در راهها -٤-١-٣

بار مانند تندباد، زلزله، سيل، مه، فرو ريختن پل يا هر تعداد وضعيت اضطراری ديگر،  در حين حوادث مصيبت
ممکن است لازم باشد که منطقه تخليه شود، راهها بسته شوند و مسير . ای برخوردار است مديريت راهها از اهميت ويژه

ها  نکته مهم بعدی محافظت از راه يا ساختمان. ترين نکته نجات جان افراد در جاده است مهم. ه شودترافيک تغيير داد
. سومين نکته ايجاد راههای موقت يا مسيرهای انحرافی برای عبور مطمئن و ايمن ترافيک است. است) ها ها يا تونل پل(

ش يهای از پهای احتمالی بايد شامل کنترل راه طرح.  احتمالی وجود داشته باشد در اين موارد لازم است که يک طرح
در . ايجاد عمليات ترافيکی برای تسريع عبور ترافيک ضروری و شناسايی مراکز امداد اورژانس باشدشده مشخص،  نييتع

تواند به تمام جوانب وضعيت ايجاد شده بپردازد ولی وجود چنين طرحی مبنايی برای  حالي كه هيچ طرح احتمالی نمی
 .های ساختگی مورد آزمايش قرار گيرند ها در کارهای آزمايشی و وضعيت لازم است که اين برنامه. وع خواهد بودشر

ولي . های احتمالی برای مديريت بحران در راه بپردازد مرجع مشخصي وجود ندارد که به طور خاص به طرح
در آمريکا و ساير . گذارند  حوادث در اختيار میهای اورژانس مختلفی را برای انواع مراجع زيادی وجود دارند که طرح

تخليه، انسداد ها بر روی  تأکيد اين طرح. های اضطراری برای مواد خطرناک داشته باشند ها بايد طرح کشورها، تمام ايالت
ح ريزی برای واکنش سريع مطر در اين فصل برنامه.  و واکنش فوری و مقابله با مواد خطرناک استراه، تغيير مسير

پردازند معرفی  ها، کتابها و ساير مراجعی که به طور خاص به مديريت بحران در راه می سايت شود ليکن وب نمی
 .شوند می

های حاوی اطلاعات در مورد کنترل راههای مسدودشده در   سايت در صفحات بعد، توضيحاتی درباره وب
. کند های خود برای مديريت اورژانس استفاده می ز روشهر کشور، استان يا ايالت ا. بار داده خواهد شد اوضاع مصيبت
 .شده ارايه خواهد شد های معرفی سايت هاي بعدي توضيحاتی در مورد محتويات وب در پاراگراف
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  کلیمشی  خط-٥-١-٣
های مديريت اورژانس بايد از طرف نيروهای قانونی يا نظارتی که در دسترس گروههای مربوطه  تمام روش

 و CDEM.  بعدی مورد بحث قرار خواهد گرفتهای اين مطلب در قسمت. پشتيبانی قرار گيرندهستند، مورد 
 . های دولتی، تجاری و اجتماعی در دنيای امروز هستند اصلی روش ارکان ،زی برای وضع اضطراریير برنامه

 

 دفاع غيرنظامی و مديريت اورژانس -٢-٣
 :ن تفاوت به عوامل زير بستگی دارداي. متفاوت است در کشورهای مختلف CDEMهای  روش

 )ای، شهری و محلی فدرال، ايالتی، منطقه(نظام دولتی  •
  مؤسسات دولتی يعنی وظايف کاری مستقيم مسؤوليت •

 نقش بخش خصوصی در ارايه خدمات •

 )رسانند جوامع به يکديگر ياری می(مسايل فلسفی  •
 .شود  مطرح میCDEMهای متداول  ها و روش های زير بعضی از سياست در قسمت

 
 المللی سازمان ملل متحد برای کاهش بلايا و سوانح راهبرد بين -١-٢-٣

 ISDR. نموده استبلايا را اتخاذ  برای کاهش (ISDR)المللی نيمجمع عمومی سازمان ملل متحد، راهبرد ب
مسؤولين دولتی، به است که وظيفه آن افزايش آگاهی عمومی، گرفتن تعهد از  با اختيارات چندگانهويژه يک گروه 

يکی از . باشد ای و افزايش دانش علمی و فنی در خصوص علل حوادث طبيعی می رشته های ميان فعاليت واداشتن شرکت
هدف . آوری، انتقال و مبادله اطلاعات مربوط به کاهش بلايا است ، جمعISDRترين اهداف کلی مرکز اطلاعات  مهم

برای اطلاعات بيشتر به سايت زير . هش مصيبت در سيستم سازمان ملل استاصلی ايجاد يک نقطه مرجع در زمينه کا
 حوادثهای مربوط به کنترل  برای يافتن سايت. http://www.unisdr.org/unisdr/ResourceCentre: مراجعه کنيد

 . مراجعه نماييدhttp://www.the-ncec.com/links/introduction.htmlناشی از مواد خطرناک به 
 
 ايالات متحده آمريکا -٢-٢-٣

در ايالات متحده، در سه سطح فدرال، ايالتی و محلی، چندين روش برای برخورد با حوادث اضطراری وجود 
 .ها صورت گرفت  روشدر مورد يک تجديد نظر و بررسی بنيادی ٢٠٠١سپتامبر  ١١پس از . دارد

 

 طرح واکنش فدرال
توانند واکنش مناسبی  های ايالتی و محلی نمی دهد و دولت بار در ايالات متحده رخ می وقتی يک حادثه مصيبت

در مورد . ديده اعلام کند آسيبزده يا  نشان دهند، ممکن است رييس جمهور نقاط مشخصی را به عنوان مناطق مصبيت

http://www.unisdr.org/unisdr/ResourceCentre
http://www.the-ncec.com/links/introduction.html
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، قانونی را تصويب کرده و اجازه تأمين بودجه را که توسط سازمان مديريت نمايندگان عظيم، مجلس بسيارهای  مصيبت
، نحوه اجرای قانون مقابله با (FRP2)طرح واکنش فدرال . کند گيرد، صادر می  صورت می(FEMA1)اورژانس فدرال 

اين قانون برای کمک . کند د و کمک به وضع اضطراری، توسط دولت فدرال را مشخص میمصيبت روبرت تی اِستَفور
. در نظر گرفته شده است ،جوامع محلی به وضعيت اول خودبازگشت  و دارايی مردم و  جانجهت حفظ  ،ها به ايالت

FRPتی را به تفصيل های محلی و ايال های دولت های مؤسسات مختلف دولت فدرال و همچنين مسؤوليت  مسؤوليت
برای . کند ها را مشخص می ای از مصيبت دهي لازم برای هر نوع و اندازه  همچنين ساختار و سازمانFRP. کند بيان می

.  کمک بگيرد(DOT3)نقل  و تواند مستقيماً از وزارت راه و حمل وقايع با شدت کمتر يا موضعی، استاندار يک ايالت می
از طريق سايت . کند فدرال اجرا میراههاي  مقابله با وضعيت اضطراری را از طريق اداره نقل برنامه و وزارت راه و حمل

http://www:fema.gov/fema/fed/.htm توانيد به  میFRPدسترسی پيدا کنيد . 
نقل به عنوان  و شود که وزارت راه و حمل  مینقل مربوط و  حمايت در وضع اضطراری، به حمل١برنامه شماره 

ک مدير بحران ينقل  و دهد، وزير راه و حمل وقتی يک مصيبت رخ می. دهد مؤسسه اصلی در اين زمينه، آن را انجام می
نقل و  و آوری خدمات حمل نقل در هنگام مصيبت، سازمان و نظامی را برای جمع و سيستم مديريت حمل. کند انتخاب می

ي در کنندگان هماهنگاز ، (FHWA)اداره راههاي فدرال . کند  کردن منابع کمکی و بازگشت به حالت اول ايجاد میآماده
نقل،  و های حمل  فدرال، اداره فدرال ايمنی شرکتهاي بخش، راهها و ها  که در عملياتكند استفاده مي اضطراری يتوضع

 .مراکز نجات و ادارات حضور دارند
 

 دادي اداره راههاي فدرال هاي ام  كمك طرح
ای در اختيار  ، بودجه)مقابله با وضعيت اضطراری (١٢٥ ضوابط ايالات متحده آمريکا، قسمت ٢٣بر اساس بند 

راههايی که بنا به تشخيص وزير راه   و ها گيرد که برای تعمير يا بازسازی بزرگراهها، جاده نقل قرار می و وزير راه و حمل
 .اند، به کار رود داً آسيب ديدهبر اثر عوامل زير شدي

 ) يعنی سيل، تندباد، موج جزر و مدی، زلزله، توفان شديد يا ريزش کوه(بلايای طبيعی در يک منطقه وسيع  •

 بار ناشی از هر عامل خارجی  مصيبتخرابی و شکست  •

. شود أمين میتها  دلار آمريکا، از جانب صندوق امانی راه١٠٠،٠٠٠،٠٠٠ تا سقف ای در هر سال مالی بودجه
بر اساس . نقل بايد درخواست بودجه نمايد و استاندار ايالت بايد وضعيت اضطراری را اعلام کند و وزارت راه و حمل

شده برای تعميرات فوری به منظور به حداقل رساندن   صرف  درصد هزينه١٠٠، )سهم قابل پرداخت فدرال (١٢٠قسمت 
 روز پس از وقوع حادثه طبيعی ١٨٠ ترافيک ضروری به حال اول، که در طی خرابی، محافظت از امکانات يا برگرداندن

، قسمت )بزرگراهها(نامه قوانين فدرال   آيين٢٧عنوان  .گيرد بار خرج شده باشد، در اختيار قرار می  مصيبتيا خرابی 
 .گذارد ، برنامه مقابله با وضع اضطراری، راهنمايی را برای استفاده از بودجه اقدامات فوری در اختيار می٦٦٨

                                                      
1- Federal Emergency Management Agency 
2- Federal Response Plan 
3- Department of Transportation 

http://www:fema.gov/fema/fed/.htm
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 نروژ -٣-٢-٣
 دستورالعمل و رهنمودهای ، در نروژ(DCDEP)ريزی برای وضع اضطراری  مديريت دفاع غيرنظامی و طرح

. ها و مؤسسات مرکزی دولتی تهيه کرده است خانهريزی وضع اضطراری برای استفاده وزارت جامعی را در خصوص طرح
سايت مرجع بسيار خوبی  اين وب.  مراجعه نماييدhttp://www.dsb.no سايت توانيد به وب میبراي اطلاعات بيشتر 

روش سيستماتيک برای " يک ها اين دستورالعمل. های آن نيز در اين گزارش عنوان خواهد شد است و بعضی از قسمت
 .باشد مي" افزايش توانايی جامعه در تحمل فشارهای عظيم وارده"است و هدف آن " آمادگی بهتر

  
 انگلستان -٤-٢-٣

هيچ راهنمايی برای مسؤولين محلی راه در انگلستان وجود ندارد که ريسك را آن گونه که مطرح شد مد نظر 
انگيز  فارشات مفصلی که بر کار تأثيرگذار هستند و ناگزير بايد برای امور مخاطرهليکن، قوانين، مقررات و س. قرار دهد

 کم بسيارتعداد حوادث طبيعی به خصوص سيل که در انگلستان رخ داده باشد . نيز به کار گرفته شوند، وجود دارند
 شبکه راههای محدود شهری های ناشی از مداخله انسان خيلی بيشتر هستند و با افزايش حجم ترافيک در مصيبت. است

مسؤوليت راههای انگلستان در سطح راهبردی بر عهده دولت و در سطح محلی بر عهده . باشند مينيز در حال افزايش 
 . اهها يک مؤسسه اجرايی دولت است که مسؤول راههای اصلی و آزادراهها استرمؤسسه . مسؤولين محلی راهها است

گيرد ولی  دودی در سطح شبکه راهها برای وضعيت اضطراری صورت میهای مح ريزی در حال حاضر برنامه
 زیير مسؤوليت قانونی برنامه.  که منجر به مسدود شدن شبکه راه شد، روند آن رو به افزايش استای پس از چند سانحه

 و  هبرای شرايط اضطراری بر عهده مسؤولين محلی است و اين موضوع برای تمام شرايط اضطراری و نه فقط را
شده و  بينی هايی با جزييات مختلف برای به کارگيری در حوادث پيش مسؤولين محلی طرح. نقل صادق است و حمل
اند تا  بعضی از مسؤولين محلی و نيروهای مسلح برای وضعيت اضطراری دست به دست هم داده. نشده دارند بينی پيش
راهنمای روش مديريت و كنترل وضعيت  .از ناحيه تهيه کنندای را برای سطح وسيعی  يافته های هماهنگ و سازمان طرح

 .باشد ميای از اين موارد  اضطراری شهرداري لندن نمونه
 

 راههاسازمان 
هيچ .  و ساير قوانين مربوطه تعيين شده است١٩٨٠چارچوب مجاز مديريت راهها در قانون راههای سال 

در حال حاضر، برای مديريت،  .اههای مهم وجود نداردراهنمای قانونی مشخصی برای مديريت ريسك در شبکه ر
. شود  منطقه جغرافيايی مختلف قرارداد بسته می١٤عملکرد، مرمت و اصلاح شاهراهها و آزادراهها، با مؤسسه راهها در 

قبلاً به تنهايی دربرگيرنده اموری شده است که  ١(MAC) قراردادهای مختلفی وجود دارد ولی اخيراً قراردادهای مؤسسه
های احتمالی که متوجه کارفرما بود به پيمانکاران  بعضی از زيان. شد به طور مجزا توسط مشاورين و پيمانکاران انجام می

MACهای مربوط به سطح  ها با توجه با استانداردهای رسمی دولت و دستورالعمل دستورالعمل.  منتقل شده است
                                                      
1- Managing Agent Contractor 
 

http://www.dsb.no
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 ادارات محلی نظرحجم ترافيک بسيار بالاتری را نسبت به راههای تحت شاهراهها و آزادراهها  .اند سرويس تعيين شده
 .های مديريت ريسك برای اين راهها رو به افزايش است از اين رو، اهميت سياسی اجرای روش. دهند عبور می

 
 ژاپن -٥-٢-٣

سازمان پليس ملی . کند قوانين راهنمايی و رانندگی، امور ترافيکی را منظم و وسايل نقليه موتوری را کنترل می
وزارت اراضي، زيرساخت و . شود قوانين راهها به ساخت و اداره بزرگراهها مربوط می. آورد اين قوانين را به اجرا در می

 .گذارد ده و به موقع به اجرا میمديريت نموهای ساخت و مرمت بزرگراهها را  برنامه ١(MLIT) نقل و حمل
گيری حادثه، مديريت   پيشگيرانه برای بلايا، يک طرح دامات پيشقانون مقدماتی و اساسی مربوط به اق

طرح اقدام . گذارد ای و بخش عمومی پس از سانحه را در اختيار می های ملی و منطقه  و مرمت و تجديد دولتاورژانس
 . در حال تجديد نظر است٢٠٠١اکنون به دليل آخرين تغيير دولت در سال   همMLITضد سانحه 

 
 زيلندنيو -٦-٢-٣

 سال پيش که اين کشور به ٢٠٠ از حدود .دهد نيوزيلند کشوری است که حوادث طبيعی فراوانی در آن رخ می
 بخشی از زندگی ،صورت مستعمره درآمد، آمادگی برای شرايط اضطراری داخلی مانند زلزله، سيل يا فوران آتشفشان

 .اين کشور بوده است
 

 سقانون دفاع غيرنظامی و مديريت اورژان
وزير دفاع غيرنظامی و مديريت اورژانس مسؤول . دوش  اجرا می١٩٨٣قانون دفاع غيرنظامی نيوزيلند از سال 

يک سازمان ارايه اما ريزی را بر عهده دارد،  اگرچه وزارتخانه نقش برنامه. هماهنگی در تهيه اين قانون بوده است
ريزی نمايند، کارکنان را   در سطح منطقه برنامهست که بايد ا مسؤول مستقيم ادارات محلیCDEM. خدمات نيست

بر اساس قانون فوق در بيشتر مناطق، شهردار قدرت کمی در اجرای . آموزش دهند و با حوادث شديد مقابله کنند
کننده را  آيد، وزارتخانه نقش حمايت بديهی است که وقتی خرابی زيادی به وجود می. نامه وضع اضطراری دارد نظام

 .تخواهد داش
تغييرات در ادارات دولتی اصلی و واگذاری بسياری از خدمات رفاهی مهم به بخش خصوصی، به شدت 

قانون جديد دفاع غيرنظامی و مديريت اورژانس، توسط پارلمان . توانايی مقابله با حوادث نامطلوب را کاهش داده است
اساس اين قانون جديد اعمال چهار . ديده است اجرا شده و در آن مفاهيم جديدی ارايه گر٢٠٠٢تصويب و از دسامبر 

 ).  را ملاحظه کنيد٣-١-٣قسمت (در مديريت اورژانس است ) Rچهار (عامل مذکور 
اين . شود تأييد می" جوامع قوی، شناخت و مديريت وقايع خطرناک: پذير نيوزيلند ترميم"اين قانون با ديدگاه 

 .شود ريزی وضع اضطراری ارايه می نروژی برای برنامههايی است که در روش  موضوع تا حدی شبيه نظريه
                                                      
1- Ministry of Land, Infrastructure and Transport 
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 زی برایير در حالي که اين روش بر مبنای آگاهی جامعه در مورد وقايع خطرناک و به کارگيری آن در برنامه
اين خدمات . اند شناخته شده" خدمات رفاهی حياتی"تعديل ريسك استوار است، بعضی از خدمات رفاهی به عنوان 

هر . ، ارتباطات، آب و فاضلاب و غيره)گاز، برق و نفت(، انرژی )آهن، هوايی و دريايی جاده، راه(نقل  و ملعبارتند از ح
های تداوم کار لازم است تا اطمينان حاصل شود که در هنگام وقوع شرايط  يک از اين خدمات شهری برای طرح

 کاملاً بر CDEMهای  طرح. گيرد موم قرار میاضطراری و پس از آن، اين خدمات در يک سطح قابل قبول در اختيار ع
شناسايی ريسك و . اند ای که در قسمت بعد به آنها اشاره خواهد شد، تنظيم شده های حياتی منطقه اساس اصول پروژه

 .ريزی هدفمند برای تداوم کار خواهد شد فرآيندهای ارزيابی، موجب هدايت مستقيم به سمت برنامه
 

 ها سازمان
، اين نظام جديد بر مبنای اصول کلی قرار دارد و مدل مفيدی برای تعيين CDEMتری از  در سطح وسيع

ای  بندی منطقه در حالي که اصول بر مبنای گروه. گذارد ريزی و اجرا در حوادث اضطراری در اختيار می  برنامهایگروهه
ساختار گروه پيشنهادی . ه کار روندتوانند برای هر مجری خدمات شهری اصلی نيز ب ادارات محلی استوار هستند، می

CDEM نشان داده شده است١-٣ در شکل . 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

  CDEMشنهادی ي ساختار گروه پ-١-٣شکل 

 ادارات محلی تشکيل دهنده 

 مرجع اداره کننده

 CDEMگروه 
 نمايندگان منتخب

هماهنگ کردن گروه اجرايی 
)CEO(های مسؤولين محلی و خدمات اضطراری 

 CDEMطرح 
مديريت راهبردی 
تدارکات عملی 

اتفاقات خطرناک و 
عواقب آن 

کارها، وظايف، 
منابع 

 اداره و اجرا

 
 CDEMدفتر 

 خدمات تخصصی

 مراکز عمليات اضطراری

خدمات اضطراری 
مجريان محلی 

طراحان 
گروههای مهم 

خدمات رفاهی مهم 
محققين 

گروههای داوطلب 
گروههای اجتماعی 

 سايرين

 مدیران بازیابی مسؤولین محلی

 تأمین منابع

 راهنمایی تعیین مسیر

 مشاوره کار کردن

 ارایه خدمات/ محصولات

  واکنش و بازيابی فوری
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 :باشد  برای نيوزيلند در سه سطح میCDEMهای  طرح
  ملیCDEMمشی  خط .١

  ملیCDEMبرنامه  .٢

 CDEMهای گروه  طرح .٣

 گروهی و تدوام کار خدمات شهری ارايه های ايی را برای طرحه  ملی دستورالعملCDEM مديرعلاوه بر اين، 
 . نشان داده شده است٢-٣اين مطلب در شکل . خواهد داد

 
 
 
 
 
 
 

 CDEMريزی در قانون   سلسله مراتب برنامه-٢-٣شکل 
 

 CDEMيک گروه .  نشان داده شده است٣-٣ها در سطح گروهی شامل سه قسمتی هستند که در شکل  طرح
 .نقل خواهد بود و نقل دارد، احتمالاً شامل بخش حمل و ه اهميت راهبردی که بخش حملبا توجه ب

 :تحت قانون مذکور، بايد موارد زير برای خدمات شهری حياتی وجود داشته باشد
دهی کامل هستند، اگرچه اين  ها تا حد امکان قادر به سرويس حصول اطمينان از اين که اين سيستم •

 ،يافته باشد در وضعيت اضطراری و پس از آن در يک سطح کاهش دهی ممکن است  سرويس

ها در وضع اضطراری و بعد از آن، در اختيار  چنانچه لازم باشد طرحی در خصوص فعاليت اين سيستم •
 . قرار داده شودCDEMمدير 

 که در سطح محلی CDEMهای   ملی و طرحCDEM ملی، برنامه CDEM مشی خطشرکت در توسعه  •
 .ستتهيه شده ا

، تا جايی که تقاضا برای اين مشاوره منطقی CDEMفراهم بودن مشاوره فنی رايگان برای هر گروه  •
 .باشد

خدمات شهری حياتی و : همکاری"بينی اجرای اين قانون جديد، گزارشی تحت عنوان  در خصوص پيش
در اين گزارش .  موجود استwww.civildefence.govt.nzاين گزارش در . تهيه شده است" اورژانسمديريت 

 
  ملیCDEMراهبرد 

رهنمودهای مدير 

 ملی CDEMطرح  CDEMطرح های گروه 
 

http://www.civildefence.govt.nz
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برای دستيابی به گروههای حياتی و راه تماس با آنها در نيوزيلند . اند  مفيدی به عنوان مرجع معرفی شدههای سايت وب
 . را ملاحظه کنيدhttp://www.mem.govt.nzسايت 

 

 ١بخش 
 راهبرد

 ٢بخش  
 اتيعمل

 ٣بخش  
 اداره

 را بـرای    هـا   ريسكاتفاقات خطرناک و    
 کند ن میيي تعCDEMگروه 

 

    

کنـد و     ی مـی  يدی را شناسـا   يموارد کل 
از ريسك  اقدامات مهم برای مقابله با      

ن يـــي را تعRق چهـــار عامـــل يـــطر
 .دينما می
 

سسه ؤف مقرر برای م   يطرح کلی اصول، وظا    
ی ي ـات اجراي ـتی برای عمليريهای مد و برنامه 

 .کند را مشخص می

ــه    ــی برنام ــرح کل ــای عمل ط ــه اتی و ي
اداری را در ارتبـاط     / یياتی اجرا يرعمليغ

 .کند  مشخص میCDEMبا گروه 

 طيشرا •
  و اتفاقات خطرناکريسك یيشناسا •
 تيريبررسی روش مد •
 ی، اقداماتياهداف کلی، اهداف جز •
 

 اصول • 
 سازی های آماده برنامه •
 ريسكهای مقابله با  برنامه •
 ابیيهای باز برنامه •

 ل گروهيتشک • 
های مربوط به روش کار در  برنامه •

 ها یيگردهما
 قرارهای ملاقات •
 ن بودجهيتأم •

ای و  هـــای منطقـــه اجـــرای برنامـــه
ــناح ــه هي ــانه و يهــای ســال ای، برنام ا ي

 گريسسات خصوصی دؤهای م برنامه

 بان ماننـد روش   يمرجعی بـرای مـدارک پشـت       
ــاس   ــت تم ــتاندارد، فهرس ــرای اس ــا و  اج ه

 فهرست منابع

  

 
 های گروهی  روش پيشنهادی برای سازمان دادن به طرح-٣-٣شکل 

 آمادگی
های حياتی شناسايی  در سه منطقه شهری بزرگ، اتفاقات خطرناک برای خدمات شهری اصلی، به کمک پروژه

 کلی برای تعديل يا زیير شده و يک برنامه اقات شناسايیهاي مربوط به اتف پروژه آکلند شامل ارزيابی ريسك. شدند
گزارش مربوط به خدمات حياتی خدمات شهری مهم برای آکلند را به صورت زير تشخيص . ها بود مقابله با اين ريسك

 :داد
ü راديو، تلويزيون )ثابت و همراه(تلفن : ارتباطات ، 
ü سوخت نفتی )بندی توليد و شبکه(برق، گاز : انرژی ، 
ü آهن، تجهيزات فرودگاه و بندر  شبکه راهها و راه: نقل و لحم 
ü آب، فاضلاب و زهکشی شامل بهسازی: آب 

شده، زلزله، آتشفشان، گردباد و  در آکلند، بزرگترين منطقه شهری نيوزيلند، اتفاقات طبيعی اصلی شناسايی
ل بود زيرا برای تعمير ساير نق و بزرگترين ريسك برای خدمات شهری حياتی متوجه شبکه حمل. سونامی بودند

های شبکه  های خدمات شهری بر روی سازه در بسياری از موارد اين سيستم. های شهری نياز به راه دسترسی بود سيستم
مثالی از اين مورد پل لنگرگاه آکلند است که خدمات مهم مربوط به آب، مخابرات . اند ها قرار گرفته نقل مانند پل و حمل

http://www.mem.govt.nz
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، مسؤولين اين  پذيری سيستم خدمات شهری در ارزيابی زلزله حتی با شناسايی ميزان آسيب. کند قل میو انرژی را منت
 .دهنده را اجرا نمايند ها را مورد توجه قرار داده و اقدامات کاهش ها بايد ريسك سيستم

ن وقوع اتفاقات توانايی تشخيص امکا. ريزی برای سوانح غيرنظامی وظيفه مهمی است در جوامع بزرگتر، برنامه
هاي قبل از حادثه، آماده بودن برای واکنش در مقابل وضع  ريزی برای تعديل يا کاهش ريسك خطرناک به منظور برنامه

مسؤولين اداره راهها، . اضطراری و توانايی در رهايی از عواقب يک حاثه نامطلوب، اجزای مهم مديريت اورژانس هستند
هايی را برای مقابله با حوادث   شهری مهم، بايد اطمينان حاصل کنند که روشبه عنوان مديران يک سيستم خدمات

شده، در اختيار دارند تا امکان بهبود و بازيابی  ترين زمان ممکن و برای بازيابی سريع شبکه خراب نامطلوب در کوتاه
 .اقتصادی و اجتماعی فراهم شود

 

 مديريت سوانح -٣-٣
. کنند  برای وقايع کوچک و بزرگ استفاده می١(IMS)  از سيستم مديريت سوانحها در سراسر دنيا امروزه سازمان

اين سيستم شامل اصول مديريت نوين است و برای استفاده در نيوزيلند و تطابق با شرايط آن کشور تغيير داده شده و 
 در استراليا استفاده شده  نيز١٩٨٠رفت و در سال   در آمريکا به کار می١٩٧٠اين سيستم از سال . تنظيم گرديده است

 .است
 
 ايالات متحده آمريکا -۳-۳-۱

ای از کاليفرنيای جنوبی را   بخش عمده١٩٧٠سوزی که در سال   مقابله با آتشبراي ٢(ICS) سيستم کنترل حادثه
پس از آن سانحه مشخص شد که لازم است سيستمی ايجاد شود که از طريق آن مؤسسات . ويران کرد، به وجود آمد

به اين منظور، سيستم . تلف بتوانند برای رسيدن به يک هدف مشترک، به شکلی مؤثر و ثمربخش با يکديگر کار کنندمخ
سوزی در سطوح محلی،   ايجاد شد که مؤسسات محافظت در برابر آتش٣(NIIMS) مديريت سوانح مؤسسه داخلی ملی

نج زيرسيستم بزرگ است که يکی از آنها سيستم کنترل  دارای پNIIMS. توانند از آن استفاده کنند ايالتی و فدرال می
سوزی، سيل، زلزله، تندباد،   برای شرايط اضطراری در نظر گرفته شده که به دليل آتشICS. باشد  می(ICS)سانحه 
، موج جزر و مدی، شورش، مواد خطرناک يا ساير بلاياي طبيعی يا وقايعی که انسان عامل ايجاد آن بوده، به گردباد

 تمام مؤسسات مربوط به وضعيت اضطراری در کاليفرنيا بايد از سيستم مديريت اورژانس ١٩٩٦تا سال . اند ود آمدهوج
 .کردند تا واجد شرايط تأمين بودجه باشند استانداردشده استفاده می

 

                                                      
1- Incident Management System 
2- Incident Command System 
3- National Inter-Agency Incident Management System 
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 سازمان فدرال مديريت اورژانس آمريکا
 به عنوان  از آنهاگذارد تا ها می  ايالتدولت فدرال ايالات متحده آمريکا مراجع زيادی را در اختيار

نيروهای مديريت اورژانس در هر ايالت با سازمان مديريت . ستفاده کنند اضطراری ابرای وضع هايی دستورالعمل
يکی از . کند، در ارتباط هستند  لازم را از جانب دولت فدرال فراهم میهای  که کمک١(FEMA) اورژانس دولت فدرال

 است که توسط سازمان مديريت اورژانس (ICS)رود، سيستم کنترل سوانح  وانح که بسيار به کار میهای کنترل س روش
FEMAها  بسياری از ايالت. شود  آموزش داده میICSها نيز در نظر دارند که آن را انتخاب  اند و ساير ايالت  را برگزيده

 . مراجعه کنيد/http://www.fema.gov/emi سايت های آموزشی آن به وب  و برنامهICSبرای دسترسی به . کنند
کنند، راهنمای تجهيزات هماهنگ کنترل ترافيک  ها از آن به عنوان راهنما استفاده می مرجع ديگری که ايالت

(MUTCD)ناطق تحت عمليات گذاری برای شرايط اضطراری مانند تخليه، م  است که اطلاعاتی در مورد علامت
های اجرايی خود را برای شرايط اضطراری  هر ايالتی طرح. گذارد اجرايی، مسير انحرافی، وضع هوا و غيره در اختيار می

های راه و   مؤسسات محلی يا ايالتی اجرای قانون و سازمان،دارد و مؤسسات مهمی که در شرايط بحرانی دخيل هستند
اين مؤسسات مسؤوليت هدايت ترافيک و تغيير مسير آن و همچنين باز و بسته کردن . دنقل محلی يا ايالتی هستن و حمل

 .راهها را در دست دارند
ها مهندسينی را به  ايالت. های محلی و ايالتی مسؤول نظارت و کنترل سيستم بزرگراهها در آمريکا هستند دولت
هر ايالتی . ها را طراحی نمايند ه راهها و پلکنند ک سازمانی و همچنين از بخش خصوصی استخدام می صورت درون

ها همچنين برای  ايالت. های خاص و راهنمای طراحی خود را دارد بينی های استاندارد و جزييات اجرايی، پيش نامه آيين
های آزمايش و طرح هندسی راهها بسيار وابسته به مشخصات فنی انجمن ادارات  طراحی و اجرای پل، مصالح و روش

دولت فدرال مقدار حداقلی را برای الزامات بار زنده در طراحی .  هستند(AASHTO)آمريکا  راههاي ايالتي قل وون حمل
  قوانين ترافيک، چراغ. کند کند و ايالات را به اعمال حداکثر وزن وسيله نقليه مجاز ملزم می سيستم راههای ملی تعيين می

 .های ايالتی و محلی است ده مسؤوليت دولتراهنمايی و علايم راهنمايی و رانندگی در محدو
کنند، ثبت و بازرسی وسايل نقليه را  مأمورين اجرای قوانين محلی و ايالتی مقررات ترافيکی ايالتی را اعمال می

 و جريان ، گواهينامه صادر کردهندينما  شده می  کامل از تعميرات انجام  کنند، رانندگان را ملزم به حفظ گزارش کنترل می
های محلی، با استفاده از کارکنان خود و  نقل ايالتی و دولت و های راه و حمل سازمان. ندينما  رافيک را تنظيم میت

دولت فدرال، بودجه دولت محلی و ايالتی را برای . کنند پيمانکاران خصوصی، سيستم راهها را نگهداری و مرمت می
های خراب در سيستم راه بعد از وقوع  ر يا جايگزين کردن قسمتتميز نگهداشتن، تعمير موقت يا کنترل ترافيک و تعمي

 .کند حادثه سهمگين، تأمين می
 

                                                      
1- Federal Emergency Management Agency 
 

http://www.fema.gov/emi/
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 استراليا -٢-٣-٣
 را که بر ١(AIIMS) تم مديريت سوانح داخلینشاني استراليا، سيس  انجمن ادارات آتش١٩٨٠در اوايل سال 

 توسط خدمات AIIMSاگرچه . ست، ايجاد کرد آمريکا استوار ا(NIIMS)مديريت سوانح ميان سازماني اساس سيستم 
با . توان برای مقابله با هر نوع وضع اضطراری عمومی به کار برد نشانی استراليا به وجود آمده ولی اين سيستم را می آتش

 مشخص شده است، حوادثي مانند سيل، گردباد، زلزله، توفان، تصادفات هواپيما و AIIMSاستفاده از اصولی که توسط 
 .توانند کنترل شوند شار مواد شيميايی خطرناک به طور موثرتری میانت
 
 سيستم مديريت هماهنگ سوانح نيوزيلند -٣-٣-٣

 که توسط مؤسسات (CIMS) سوانحت يريافته مد يهای سازمان ستميالمللی، س نيهای ب بر اساس روش
ع حادثه تهيه شده است، راهنمای مفيدی ريزی قبل از حادثه و مديريت اورژانس بعد از وقو نيوزيلند برای برنامه

هستند که ) Rچهار (اجزای کليدی مديريت اورژانس چهار عاملی که قبلاً در قسمت دفاع غيرنظامی ذکر شد . باشد می
 :عبارتند از

 کاهش وضعيت اضطراری •

 آمادگی برای وضعيت اضطراری •

 واکنش در مقابل وضعيت اضطراری •

 اریبازيابی يا بازگشت از وضعيت اضطر •

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 يافته مديريت سوانح   سازمانهای  سيستم-٤-٣شکل 

                                                      
1- Australian Inter-service Incident Management System 
 

 
 آتش نشاني

 پليس

مؤسسات 
 ونقل حمل

 
ساير بخش های مهم 

 و حياتی

CIMS 
    امنيت داخلی

  امور پزشکی 
و آمبولانس
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CIMS 
CIMS بيشتر برای بهبود مديريت مرحله واکنش نسبت به حادثه اضطراری، از طريق هماهنگی بهتر بين 

ای، برای مديريت سوانح توصيف   است که سيستمی را با هر اندازهينيانوقمجموعه  CIMS. نيروها، طراحي شده است
 .نمايد هايی که در يک حادثه دخيل هستند تعيين می ها و قوانين مديريت را برای سازمان ابط، مسؤوليتوکند و ر یم

 : بر پايه چهار جزء اصلی استوار استCIMSسازمان 
  مديريت سوانح:کنترل
ی که در واکنش هاي ريزی فعاليت تحليل اطلاعات مربوط به سانحه و برنامه و آوری  جمع:اطلاعات/ ريزی برنامه

 .نسبت به سانحه وجود دارند
  هدايت منابع مؤسسه در مقابله با حادثه:عمل

 . تدارک تجهيزات، نيروها و مواد مورد نياز برای مقابله با حادثه:دهی سازمان
تواند از يک مؤسسه سوانح ساده تا  اين مفهوم يک نگرش سازمان يافته نسبت به مديريت سوانح است و می

 . نشان داده شده است٥-٣ساختار کلی اين مفهوم در شکل . ه و برای چند سانحه اجرا شودچند مؤسس
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 اي مؤسسه  واکنش چند-٥-٣شکل 

 

 امنيت مدير سانحه

 اطلاعات

 ارتباط

 امور مربوط به سازمان دهی برنامه ريزی اطلاعات عمليات

جمع آوری، ارزيابی، انتشار 
اطلاعات مربوط به سانحه، تهيه 
و ثبت برنامه مقابله با سانحه 

(IAP) 

مديريت، نظارت و اجرای 
کارهايی در ارتباط با 

IAP 

فراهم کردن امکانات، 
خدمات و مواد مطابق با 

IAP 

فرمان فرمان فرمان 

مدير سانحه، با همراهی يک گروه مديريت سانحه، مسؤول مديريت عمليات مقابله با 
حادثه و همچنين تعيين وظايف و ايجاد هماهنگی بين ساير مؤسسات پشتيبانی است که 

 تحت فرمان خود کارهای مربوطه را انجام می دهند. 
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 CIMSکاربرد عمومی 
CIMSای رخ  به محض آنکه سانحه. كننده راه است ريزی و اجرا برای ادارات كنترل  يک ابزار بسيار مفيد برنامه

اين محل . شود مي تشكيلترين محل نسبت به محل وقوع حادثه   نزديکدر ارشدترين مسؤولتوسط  ستاددهد يک  می
پس از بررسی شدت حادثه و . ممکن است وسيله نقليه ناظر يا وسيله نقليه پليس ارشد باشد که در محل حاضر هستند

در يک حادثه بزرگ .  شودمنتقل تربالا  ممکن است به مناطق دورتری تحت پوشش افراد ردهستادطراحی اوليه واکنش، 
 . شودتشكيل مرکز کنترل ترافيک يا مراکز ارتباطی پليس در نهايی ممکن است ستادکه در جاده اتفاق افتاده است، 

 ضروری است و لازم است که برای اتفاقات خطرناک و ای وجود ارتباطات برای کنترل هر نوع حادثه
اين کار موجب حصول اطمينان از دسترسی سريع .  واکنشی نيز تهيه شده باشدهای ريزی شده و طرح های برنامه ريسك

های احتمالی قادر به هدايت همه کارکنان از فرمانده  شود که طرح شود و همچنين اطمينان حاصل می به منابع مناسب می
يک مرجع مسؤول راه بايد در . تر هستند تا مراحل مختلف واکنش و بازيابی به اجرا درآيد گرفته تا کارکنان سطوح پايين

نشانی  شود که نيروی پليس و آتش اين کار باعث می. خطر از جمله تغيير مسيرها بپردازد ابتدا به کنترل ترافيک ايمن و بی
 وجود تلفاتبتوانند برای کمک به قربانيان حادثه به محل وقوع حادثه بروند و آن منطقه را به خصوص در صورت 

 پرسنل راه و ترابری بايد برای پاکسازی منطقه و باز کردن مسير، در صورت تأييد مأمور پليس، در سپس. بازرسی کنند
امروزه بسيار متداول است که متصديان راههای اصلی برای برخورد موثر و سريع با اين گونه وقايع . محل حضور يابند

دف بزرگ، وجود وسايل نقليه بازيابی در صورت وقوع يک تصا. از مأمورين گشت متخصص و مجهز استفاده کنند
آلات مناسب برای بلند کردن و  اگر يک کاميون بزرگ تصادف کرده باشد بايد بلافاصله ماشين. ضروری خواهد بود

ای بر روی پل رخ دهد بايد دقت کرد که توصيه مهندسی برای قرارگيری  اگر چنين سانحه. حمل کاميون فراهم باشد
 .عرشه پل و ساختمان آن جلوگيری شود  بيشترای  ه باشد تا از خرابی سازهصحيح جرثقيل وجود داشت

کننده واکنش و پرسنل  ، مأمور کنترل حادثه در بالای سازمان با هماهنگاي  مؤسسه و چندبرای حوادث چندگانه
هد شد که کنترل در اين حالت، برای هر سانحه مأمور کنترل مجزايی تعيين خوا. مديريت پشتيبانی جايگزين خواهد شد

 .کند در اين شرايط را تشريح می" کنترل و فرمان "٦-٣شکل . و فرماندهی آن سانحه را به عهده خواهد داشت
 
 
 
 
 
 

 
  تعريف کنترل و فرمان-٦-٣شکل 

 کنترل 

 فرمان
به شرايط موجود مربوط می شود و به صورت افقی 

 در سطح مؤسسه اجرا می شود.

به يك مؤسسه مربوط می شود و به صورت عمودی 
 در مؤسسه اجرا می شود.
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 انگلستان -٤-٣-٣
راهنمای روش مقابله با (  يک مرجع کامل١(LESLP) در انگلستان هيأت ارتباطی خدمات اضطراری لندن

اين مرجع راهنمای بسيار کاملی است که برای مقابله با . دارد که توسط نيروی پليس شهری تهيه شده است) ايع عظيموق
اين راهنما در اصل برای وقايع عظيمی مانند تروريسم طراحی شده و در آن . انواع مختلف بلايا در نظر گرفته شده است

هايی را به عهده   که در زمان وقوع يک حادثه نامطلوب مسؤوليت ديگر نيروهای پليس، حريق، آمبولانس و چند گروه
 .دارند، دخيل هستند

 :حوادث عظيم دارای چهار مرحله هستند
 واکنش اوليه .١

 مرحله تحکيم .٢

 مرحله بازيابی  .٣

 بازگشت به وضعيت عادی .٤

مديريت . ای دارند  نقش مشخص و گستردهاضطراريدر مقابله با وقايع بزرگ، هر يک از نيروهای خدمات 
 :کار بزرگی است و معمولاً شامل مراحل زير است) پايتخت(محل وقوع در يک منطقه بزرگ مرکزی 

 كنترل ريسكکمربند حفاظتی داخلی برای  •

 حلقه محاصره خارجی با اجازه ورود تحت کنترل •

 صف پليس محافظ ترافيک برای کنترل وسايل نقليه •

برای کنترل محل وقوع . ه محاصره خارجی وارد منطقه شوندعابرين پياده ممکن است از ميان ترافيک و حلق
 سطوح مختلفی از فرمان و کنترل وجود دارند ،برای مديريت يک حادثه. های مشخصی بايد تنظيم شود نامه حادثه توافق

در هر . هستند" اجرايی"و " تاکتيکی"، "استراتژيکی"ها  نامه  اين توافق. توانند برای هر نيروی خدماتی اجرا شوند که می
 .کننده مربوطه است سطحی، پليس مسؤول اداره گروههای هماهنگ

پردازد و  ها، بخش سوانح و غيره می راهنمای مذکور به طور مفصل به مسايلی مانند مخابرات، ارتباط با رسانه
درحالي که هدف . پردازد  میباشد،تايمز آهن، هواپيما و يا رودخانه  به طور خاص نيز به وقايع بزرگی که در ارتباط با راه

 مشابه وقايع در مناطق دور است ،اصلی اين راهنما وقايع بزرگ در مناطق شهری بزرگ است، ولی فرمان و اصول کنترل
 . گرديده استلحاظ CIMSکه در مراجعی مانند 

 

 آفريقای جنوبی -٥-٣-٣
ه برای هر نوع حادثه اضطراری های قبل، روش مديريت سوانح به عنوان يک روش کلی مطرح شد ک در قسمت

آفريقای جنوبی اين اصول را به طور خاص برای راهها و مديريت تصادفات، به خصوص در . قابل اجرا خواهد بود
کننده راه  ترين کمک برای بيشتر مسؤولين کنترل اين مهم. برد راههای با حجم ترافيک سنگين مانند آزادراهها، به کار می

                                                      
1- London Emergency Services Liaison Panel 
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افتند، مديريت اين حوادث موقعيت مناسبی برای کسب تجربه در  ادفات متأسفانه مرتباً اتفاق میاست و از آنجا که تص
مديريت تصادفات ترافيکی و تکرر ازدحام ترافيک در . خصوص مقابله با اوضاع اضطراری با درصد وقوع کمتر است

که وجود آن در زمان وقوع مصيبت راههای اصلی باعث ايجاد مراکز کنترل ترافيک با شبکه ارتباطی قوی شده است 
 .بسيار حياتی و ضروری است

 

 گيری از ريسك و حوادث خطرناک پيش -٤-٣
همان طور که قبلاً نيز ذکر شد، . های قبل به واکنش در مقابل تصادفات پس از وقوع آنها پرداخته شد در قسمت

از چند روش . يق ايجاد آمادگی است از طرات کاهش ريسك خطر، اضطراریيتريزی وضع يک نکته مهم در برنامه
های حاصل از  های بعدی که بر اساس پاسخ  در قسمتها اين روش. توان به اين مطلب دست يافت مختلف می

 .، توضيح داده خواهند شداند المللی به دست آمده نظرخواهی بين
 

 گيری از ريسك های پيش روش -١-٤-٣
. اند بندی شده تريش، با در نظر گرفتن احتمال وقوع خطر منطقه در مورد بهمن، نواحی کوهستانی در ا:اتريش

راههای . شوند  بيشتر راههای با اهميت کم در زمستان بسته می.شود  و ساخت بنا داده نمیاستقراردر منطقه قرمز اجازه 
 .شوند ر محافظت میيگ ، نقب يا بهمن اصلی و آزادراهها توسط تونل

برای تمام راههای ). با اجرای اقدامات محافظتی(شوند  وش خاصی ساخته میها به ر در مناطق زرد ساختمان
گيرد که  در طول زمستان هر روز يک کميسيون خاص تصميم می) مناطق زرد و قرمز(خيز  نشده در مناطق بهمن محافظت

 ).وايیه و بر اساس ميزان برف در آن زمان و شرايط آب(آيا راه بايد بسته شود يا باز نگه داشته شود 
، ) سال قبل١٠٠ تا ٥٠حدود (گيری ريسك به تجربه محلی و مشاهدات بلندمدت  بيشتر کارهای مربوط به پيش

هاي محاسباتی  امروزه اطلاعات اصلی مکمل مدل. های محلی، بستگی دارد به عنوان اطلاعاتی برای اقدام در مورد بهمن
 .اند  شدهSAMOSالکترونيکی مانند مدل 

 

های  ه عنوان بخشی از اقداماتی که برای کاهش ريسك در ترافيک راه انجام شده است، کنترل ب:جمهوری چک
 :شود زير به صورت منظم انجام می

 تراکم ترافيک راهها •

 ازدحام •

 بسته شدن راهها •

 تهيه نقشه حرارتی •

  سايتاست که در" مديريت بحران جمهوری چک"يک منبع اطلاعاتی ديگر نسخه الکترونيکی 
www.energency.czباشد  قابل دسترسی است و علاوه بر ساير انواع اطلاعات، شامل نقشه منابع ريسك نيز می. 

 

http://www.energency.cz
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. آميز حاوی منابع موجود ريسك در محدوده کشور موجود است  در اين کشور نقشه نقاط مخاطره:مجارستان
در راستای .  تعيين شده استEUگيری بيشتری نسبت به قوانين  ات راه و با سختمسير عبور مواد خطرناک توسط ادار

ای رديابی وسايل نقليه موتوری در حال انتقال مواد خطرناک به کار برده  توسعه و اجرای مطلب فوق، سيستم ماهواره
هايی  ر نظر گرفته شده و در تقاطع، در راههايی که برای انتقال اين مواد د اين کار در مرز عبور از نواحی مقرر. شود می

نقل با تانکر، يک هيأت بازرسی انرژی  و برای افزايش ايمنی حمل .شود که احتمال تصادف زيادی وجود دارد، انجام می
های خود را از طريق بازرس فنی ايمنی  اين سازمان فعاليت. برای تحليل گازها و مايعات در نظر گرفته شده است

 .دهد ای انجام می منطقه
 

های  گذاری و يا نقشه ولی تعدادی نام.  خاصی برای بزرگراهها وجود ندارد بندی يا نقشه  هيچ منطقه:ژاپن
هاي مختلفی وجود دارند مانند مراجع  ادارات و ارگان. های آتشفشانی و سيل وجود دارد زلزله، فعاليت خصوص در هوايی

در خصوص امکان وقوع حالت اضطراری، به جز اعمال . انون يا اختياریشده با ق و مراجع کنترل ای يا منطقه ملی سطح در
 .در طراحی، هيچ روش ارزيابی جامعی برای وضع اضطراری وجود ندارد) ناشی از وقوع فاجعه(نيروهای تحميلی 

 

  های جامعی از  برای پشتيبانی از طرح بيمه فدرال سيل، نقشهFEMA در ايالات متحده آمريکا، :آمريکا
 و ساير مراکز، سطح و ١(USGS)  ايالات متحده آمريکاشناختی برداری زمين نقشه. کند های سيلابی را بايگانی می دشت

. اطلاعات مربوطه بر روی اينترنت موجود است. کنند هايی را که بيشتر در معرض سيل هستند، کنترل می جريان رودخانه
د، در برنامه هواشناسی تلويزيون هشدارهايی در خصوص های محلی شدي برای جويبارهای کوچکتر، پس از توفان

های راههای ايالتی تابلوهای ثابت  خدمات هواشناسی و بسياری از سازمان. شود احتمال وقوع سيل ناگهانی داده می
 .کنند هشداردهنده و تابلوهای نشانگر بسته بودن راه را نصب می

اطلاعاتی نيز . هايی برای تخليه دارند باد قرار دارند، برنامههای ايالتی که در مناطق ساحلی در معرض تند دولت
های  راهها در برخی از ايالات مرکزی و آلاسکا در زمان توفان. شود ميالوقوع داده   زمان توفان قريبمورد محل ودر 

در . ست اگردبادآمريکا بيش از هر کشور ديگری در معرض . هستندشديد زمستانی يا حتی در طول زمستان بسته 
شود کنترل شده و بلافاصله در  وهوايی که موجب ايجاد توفان می  وجود دارد شرايط آبگردبادمناطقی که احتمال وقوع 

های ريسك زلزله برای کل   دارای نقشهUSGS. شود سپس خطر وقوع توفان اعلام می. شود های خبری اعلام می رسانه
هر اقدام . ای وجود دارد های لرزه  برای کنترل کليه فعاليتای تردهايالات متحده آمريکا است و شبکه ايستگاهی گس

 .شود جديدی تقريباً بلافاصله در اينترنت گزارش می
به همراه مرکز  FHWA در سيستم راهها قسمتی از برنامه تحقيقی است که ٢(SRA) تحليل ريسك زلزله

برنامه .  در حال انجام آن است١٩٨٩وما پريتا در سال بعد از زلزله لاز  (MCEER)ای تحقيقات مهندسی زلزله  چندرشته
راه يا شبکه های مختلف زلزله برای يک سيستم   حالات خرابی پس از زلزله را بر اساس حالتSRAکامپيوتری 

برنامه محاسبه خواهد کرد که چگونه خرابی بر روی ظرفيت شبکه راه اثر خواهد داشت و ضرر . زند ای تخمين می منطقه
                                                      
1- United States Geological Survey 
 

2- Seismic Risk Analysis 
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 ای به نام ريسك وارد بر سيستم راهها ناشی از خرابی پس از زلزله در ابتدا برنامه .ن اقتصادی را تعيين خواهد کردو زيا

(REDARSR)های تخمين خسارت و ضرر و  اين برنامه بر اساس روش. ای شامل ممفيس و تنسی تهيه شد  در منطقه١
 در ٣ و وايتير نروز٢ريج های نورث اضر اين برنامه برای زلزلهدر حال ح. تر گرديد زيان وارد بر سيستم بزرگراهها کامل

هدف از اين کار تحقيقی آن است که اين روش در دسترس کليه جوامع . آنجلس و کاليفرنيا به تأييد رسيده است لوس
يبانی فنی در قرار گيرد و چنانچه اين جوامع تمايل به اقدامی اساسی برای ايجاد يک پايگاه اطلاعاتی داشته باشند پشت

 .اختيار آنها قرار خواهد گرفت
 

 سازمان راهها دارای يک دفتر ثبت حوادث خطرناک است که به منظور شناسايی، کنترل و مديريت :انگلستان
های   دشت سازمان مربوط به محيط زيست نقشه. ريسك هم در سطح شبکه و هم در زمينه کاری ايجاد شده است

 . قابل استفاده استGIS به صورت يک لايه در سيستم کند که سيلابی را منتشر می
ريزی وضعيت اضطراری، که يکی از واحدهای  دانشگاه کاونتری يک دوره کارشناسی ارشد را در زمينه برنامه
بسياری از مناطق صنعتی خطرناک شناسايی . کند آن بررسی خاص ريسك در اوضاع اضطراری احتمالی است، ارايه می

 .شود در نظر گرفته شده است های خاصی که شامل راهها نيز می مه و طرحاند و برنا شده
 

 آموزش -۳-۴-۲
بخش مهمی از آمادگی کلی و آمادگی برای مديريت سوانح آموزش افرادی است که در اين فعاليت دخيل 

ل تصادفات طبق گزارش مجارستان، اين کشور تجربه آموزش مشترک در زمينه آمادگی برای واکنش در مقاب. هستند
 .داخل تونل را داشته است

ه لازم باشد منطقه مربوطه را از جمعيت تخليه کنند . در مجارستان حوادث ترافيکی يا صنعتی در حدی نيست ک
و ) ٩ km(ای پاکس  به اين ترتيب، بيشترين کسانی که در خطر هستند افرادی هستند که در نزديکی منطقه نيروگاه هسته

 ٢٠در . گيرد مربوط به وقوع سوانح صنعتی است اقداماتی که صورت می. کنند شيميايی زندگی میحوالی کارخانه مواد 
ها و در ناحيه ماکسنی برای جلوگيری از  گيری از بلايا در منطقه تولنا در تونل  با سرپرستی مديريت پيش٢٠٠١سپتامبر 

 و بر روی جمعيت نيز اثرگذار دهد ميونقل برخي مواد خطرناک رخ  عواقب يک الگوی تصادف که در هنگام حمل
 .گيری از سوانح انجام شد ، يک کار آزمايشی مشترک برای پيشاست

گيری از بلايا در منطقه تولنا،   مديريت پيش،کنندگان در کار آزمايشی فوق  شرکت:گزارش کار آزمايشی
ری از يگ شيروهای پيس، ني آمبولانس، پلرسانی، ای برای هشدار و کمک  مطابق با طرح منطقه٥نشانی رتبه  مأمورين آتش

اداره مرکزی محافظت درون مرزی محلی .  و متخصصين صليب سرخ بودند.MAV Rtخطرات شيميايی تصادف و 
کار . تأسيس شد و شروع به کار کرد و علاوه بر آن کميته محافظت محلی ناحيه مربوطه نيز در بونيهاد تشکيل شد

                                                      
1- Risks from Earthquake Damage to Roadway Systems 
2- Northridge  
3- Whittier Narrows 
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 متر، بين يک قطار ٦٠٩آهن ماکسنی به طول  ک تصادف فرضی که در تونل راهآزمايشی به منظور رسيدگی به ي
اين تصادف منجر به . اتفاق افتاده، صورت گرفت) آمونياک(مسافربری و يک قطار باری در حال حمل مواد خطرناک 

 تعيين نقشه پس از. (های شديد و جزيی انسانی بسياری شد و آمونياک در حال خارج شدن از مخزن بود ديدگی آسيب
آموز نقش اشخاص   دانش٢٦. سازی شود آن شد که حادثه در حد امکان به طور واقعی شبيه منطقه تصادف سعی بر

های  کارمندان سازمان).  مثل حالتي که تصادف رخ داده باشدگرديد از خط خارج  نيززخمی را بازی کردند و قطارها
 نيز پس از حضور MAVپرسنل آمبولانس و . موضوع مطلع نشده بودندکننده دخيل در کار اجرايی، قبلاً از اين  شرکت

 .در محل تازه از آزمايشی بودن کار اطلاع يافتند
    نيروهای منطقه بر اساس پيام دريافتی از راننده قطار و معاون کل بخش مديريت ترافيک در٩:٣٠در ساعت 

MAV Rt.های   برقراری ارتباط با نيروهای کمکی و سازمانبا وجود مشکلات اوليه در زمينه.  اعلام خطر کردند
 که قبل از سايرين به محل حادثه Szekszardتيم حفاظتی محلی . کننده، کار توسط کارکنان به خوبی انجام شد شرکت

يافته با برانکار از محل حادثه خارج و به آمبولانس  رسيد تحقيق و بررسی و عمليات نجات را انجام داد و افراد نجات
 و با استفاده از TURBEXشده و نواحی آلوده با کمک يک ژنراتور  های پاکسازی قسمت. های اوليه منتقل شدند کمک

آمونياک با . يک اگزوز مکانيکی اضطراری و هواکش برقی از هر دو طرف تونل با موفقيت از يکديگر مجزا شدند
. آب لازم از حوضچه آب زالکا تأمين گرديد. پاک شدپاشيدن پيوسته آب پرفشار از انتهای جنوب شرقی تونل از محل 

محافظت از مردم وظيفه ستاد محافظت .  کمک رسانيد،شدگان در منطقه پليس با کنترل ترافيک و شناسايی کشته
 .غيرنظامی و متخصصين کميته محافظت محلی بود

 

 گيری نتيجه -٥-٣
مسيرهای ديگری برای تأمين مردم و و دارايي ان نجات جحفظ و   ترين عوامل در مديريت بحران در جاده، مهم

يک مرجع خاص در . در تمام موارد لازم است که يک طرح احتمالی وجود داشته باشد. سهولت جريان ترافيک است
بلکه مدارك و اسناد زيادی وجود دارند که . های احتمالی برای مديريت بحران در راهها وجود ندارد خصوص طرح
ترين راهنمای موجود در  کامل. دنکن های اضطراری ارايه می طراری را برای انواع مختلف وضعيتهای اض انواع طرح

 و ايجاد هماهنگی در مديريت بحران، سيستم کنترل حادثه مربوط به طرح تار و نظامدهی، تعيين ساخ ارتباط با سازمان
هر ايالتی . برد گام وضعيت اضطراری به کار میباشد که ايالات متحده آمريکا آن را در هن فدرال مقابله با حوادث می

نکته مهم اين . برد برنامه اضطراری خود را برای مقابله با وضعيت بحرانی دارد که در هنگام وقوع حادثه آن را به کار می
 دارند يا مجاز هستند که راه را باز و يا بسته نگاه) نقل و  راه و حمل پليس و وزارت(های ايالتی و محلی  است که دولت

. تر باشد، ميزان دخالت دولت بيشتر خواهد بود  گسترده و ترهر چه حادثه شديد. مسير ترافيک را تغيير دهند
 مقالات زيادی TRB. المللی وجود نداشت های زيادی حاوی مراجعی در زمينه مديريت بحران در سطح بين سايت وب

اند  ت آمده در طی بلايای طبيعی در ساير کشورها توضيح داده شدههای به دس دارد که در آنها تجربيات گذشته و آموخته
 ).http://nationalacademies.org/trb/bookstore(و از طريق اينترنت نيز قابل دسترسی هستند 

http://nationalacademies.org/trb/bookstore


 ٣٧                                                                                                 ای بر مديريت ريسك در راهها مطالعه  

 انداز گيری و چشم نتيجه -٤
 نتايج -١-٤

ين کميته جايگزين کميته ا.  تأسيس شد٢٠٠٢-٢٠٠٣برای دوره ) مديريت ريسك برای راهها( پيارک C18کميته 
G2 پيارک شد که در دوره IDNDR سازمان ملل متحد به عنوان مجمعی از متخصصين بلايای طبيعی برای تبادل نظر 

 داير و کارهای ٣ تحت موضوع استراتژيک C18کميته . در زمينه راهها در کشورهای عضو پيارک تشکيل شده بود
 .ميته محول گرديدجديد زير از طرف مديريت سيستم به اين ک

 هاي طبيعی يا صنعتی بندی ريسك شناسايی و طبقه •

 ريزی برای زمان قرارگيری در معرض ريسك برنامه •

 گيری از ريسك  های پيش روش •

 مديريت بحران •

هاي ناشی از مداخله انسان   برای مقابله با ريسكC18پيارک بسيار سنجيده و به موقع در خصوص تشکيل کميته 
 بلايای طبيعی ،به دليل تغييرات روزافزون وضعيت آب و هوا. گيری نمود هاي طبيعی در راهها تصميم علاوه بر ريسك
های جهانی در اثر فعاليت گروههای زيادی از  د داد همان طور که ناپايدارینرخ خواههمچنان نيز در قرن جديد 

 . های تروريستی رخ خواهد داد های خودمختار گرفته تا کانون ايالت
هاي بعدی آن بر  های مرکز تجارت جهانی نيويورک و ريسك  به ساختمان٢٠٠١ سپتامبر ١١ تروريستی حمله

 که انسان عامل ايجاد آن ای نشده بينی هاي پيش ای است از ريسك  نمونه،نقل ايالات متحده آمريکا و روی سيستم حمل
ديريت ريسك برای مهندسين راه در سراسر دنيا اين حادثه باعث درک نياز به تذکر و هشداری کاملاً جديد در م. است

هايی در زمينه مديريت سوانح با حضور پليس و ساير نيروها و مؤسسات مرتبط با وضع اضطراری و  بايد مشارکت. شد
تقريباً عملکرد واقعی کنونی هيچ يک از کشورهای عضو . مسؤول در کنترل شبکه راهها، به نحوی کارآ صورت گيرد

 .رسد ه نظر نمیپيارک کافی ب
المللی يکی با عنوان نظرخواهی در خصوص ريسك در راهها که در بين تمام   دو نظرخواهی بينC18کميته 

اين کميته همچنين دو . کشورهای عضو پخش گرديد و ديگری يک نظرخواهی مفصل از کشورهای منتخب را انجام داد
       و ديگری در بوداپست در مجارستان در تاريخ٢٠٠١ اکتبر ٢٣-٢٨المللی، اولی در تماکو، شيلی در تاريخ  سمينار بين

 . ، برگزار نمود٢٠٠٢ نوامبر ٦-٨
 يک گزارش مقدماتی و يک گزارش عملکردی نيز برای بيست و دومين همايش جهانی راه پيارک در C18کميته 

ها هم به صورت  ياری از ريسكاز دو نظرخواهی مذکور معلوم شد که انواع بس.  تهيه نمود٢٠٠٣دوربان در تاريخ 
 .طبيعی و هم در اثر مداخله انسان، در راهها وجود دارند که از يک محل به محل ديگر متفاوت خواهد بود
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ها و  المللی، سمينارها، گردهمايی های بين  شامل نظرخواهی٢٠٠٣ تا ٢٠٠٠های   در سالC18اقدامات کميته  
 : نمودتوان به صورت زير خلاصه مطالعات را می

هاي طبيعی، به خصوص سيل و لغزش زمين، علت اصلی اختلال در شبکه راهها و سيستم  ريسك •
 . در کشورهای در حال توسعه هستندنقل مخصوصاً و حمل

ناشی از مداخله انسان رخ هاي  اختلال حاصل از حمل مواد خطرناک در سراسر دنيا اغلب در قالب ريسك •
 .دهند می

 .ه از آنها نظرخواهی شد وجود داردام قانونی کشورهايی کهای زيادی در نظ تفاوت •

های مديريت ريسك قسمتی از فرآيند  شيوه. انتخاب روش مديريت ريسك مناسب بسيار اهميت دارد •
لايای ناشی توانند منجر به کم شدن اثرات بلايای طبيعی و ب مديريت ريسك در هر اداره راه هستند که می

 .از مداخله انسان شوند

ادل تجربيات و اطلاعات فنی در زمينه عمليات مربوط به مديريت ريسك بايد در کشورهای عضو پيارک تب •
ختلف ومير، خسارات وارده و اختلالات اقتصادی اجتماعی حاصل از انواع م يابد تا باعث کاهش مرگ ادامه

 .هاي وارد بر راهها شود ريسك

هاي طبيعی  ه شوند تا وقايع احتمالی ناشی از ريسكهای ارزيابی امکان ريسك بررسی و مطالع بايد روش •
 .رسدبهايي که انسان عامل ايجاد آن است به حداقل  و ريسك

 
 هاي آينده نگرش کلی و فعاليت -٢-٤

های خود را در زمينه موارد زير که امکان   بايد فعاليتC18شود که  گيری می از مذاکرات اين کميته چنين نتيجه
 . نبود، گسترش دهد٢٠٠٣ تا ٢٠٠٠های  آنها در طی سالمطالعه عميق بر روی 

  دهد گيری از ريسك افزايش میشپيابزارهايی که توانايی مسؤولين راه و ترابری را در انجام اقدامات  •
)ITSيا هر سيستم ديگری (. 

  .کنند جستجوی اقدامات مربوط به تحليل و ارزيابی ريسك که به ارزيابی ريسك در راهها کمک می •

 فاده از نظريه احتمال تحليل ريسكرسی استبر •

• C18سك در کشورهای پيشرفته عمل کند بايد به عنوان نمونه بارزی در زمينه اقدامات مديريت ري. 

مداخله انسان نيز بايد هاي طبيعی بلکه برای خطرات ناشی از  تهيه نقشه نقاط خطرخيز نه تنها برای ريسك •
 .صورت گيرد

 .رد مورد مطالعه و بررسی قرار گيايد از نظر مديريت ريسك در راههانقل مواد خطرناک ب و حمل •

 .شود ها را شامل می های بيمه که انواع ريسك سياست •
 . موارد فوق را در برنامه کاری خود در نظر بگيردC18شود که کميته بعدی  پيشنهاد می



 

  فهرست انتشارات

 

 قيمت سال انتشار عنوان كتاب
 )ريال(

   ي تحقيقاتيها پروژه) الف
 ٠٠٠/١١ ٨٣ بهار  كاربرد آب و مصالح محلي چابهار براي ساخت بلوكهاي ساختماني . 1
 ٠٠٠/١٣ ٨٣ بهار  گيرهاي ايمني در راهها هاي طراحي و كاربرد حفاظها و ضربه شيوه . 2
 ٠٠٠/١۴ ٨٣ بهار  ضوابط طراحي و اجراي روسازي راه آهن بدون بالاست  . 3
 ٠٠٠/٢٧ ٨٣ بهار  هاي بتني و آسفالتي  دي رويهبررسي و مقايسه فني و اقتصا . 4
 ٠٠٠/١۶ ٨٣ مستانز  بررسي مسائل كمي و كيفي مصرف قير در راههاي كشور . 5
 ٠٠٠/١١ ٨۴ بهار  ضوابط طراحي و اجراي آسفالت ماستيك . 6
 ٠٠٠/١١ ٨۴ بهار  سازي پايه علائم راه راهنماي طراحي و ايمن . 7
فني و اقتصادي، اجتمـاعي و زيسـت     بررسي عوامل مؤثر در ارزيابي و توجيه         . 8

 آهن  هاي راه و راه محيطي پروژه
  

 تابستان
 
٨۴ 

 
٠٠٠/٢۴ 

سـطحي راه،     راهنماي طراحي واجراي سيستم زهكشي آبهاي سـطحي و زيـر           . 9
 )هاي اجرايي و نقشه(آهن وفرودگاه  راه

  
 تابستان

 
٨۴ 

 
٠٠٠/١٠ 

پيشـنهاد  هاي آسـفالتي بـر اسـاس عملكـرد و             هاي جديد طرح مخلوط     روش . 10
 روش مناسب براي كشور

  
 تابستان

 
٨۴ 

 
٠٠٠/١٣ 

 ٠٠٠/١٨ ٨۴ تابستان  هاي خاكريز و روسازي راهها راهنماي تثبيت لايه . 11
 ٠٠٠/١۴ ٨۴ تابستان  تسليح خاكريز و بستر راهها با استفاده از ژئوگريد . 12
 ٠٠٠/٢٠ ٨۴ پاييز  ونقل ريلي هاي هوشمند حمل سيستم . 13
 ٠٠٠/١٧ ٨۴ زمستان  اظرفيت باربري محوري شمعه . 14
 ٠٠٠/٢۶ ٨۴ زمستان  هاي راه ها در پل و سازه راهنماي تهيه مشخصات فني، جزئيات و نقشه . 15
 ٠٠٠/۵٠ ٨۴ زمستان  اي نامه نحوه بارگيري، حمل و مهار ايمن بار وسايل نقليه باربري جاده آيين . 16
 ٠٠٠/١۴ ٨۵ بهار  ها تثبيت شيب شيرواني خاكريزها و خاكبرداري . 17
 ٠٠٠/١٠ ٨۵ بهار  اي نوين تعيين مشخصات و ارزيابي روسازي راهروشه . 18
 ٠٠٠/١۵ ٨۵ بهار  سنجي اقتصادي آن در ايران روشهاي بازيافت سرد و گرم آسفالت و امكان . 19
 ٠٠٠/٢٢ ٨۵ بهار    آزادراههاي كشوردر عوارض اخذهاي ساماندهي   روشبررسي و ارائه . ٢٠
تي براي مناطق گرمسير، سردسير و شـيبهاي   مخلوطهاي آسفال  معيارهاي طرح .  ٢١

 ها تند جاده
  

 بهار
 
٨۵ 

 
٠٠٠/٢٠ 

 ٠٠٠/١۵ ٨۵ تابستان  كاربرد پليمر در بهبود خواص قيرها و مخلوطهاي آسفالتي. ٢٢



 

     هاي تخصصي گزارش) ب
 ٠٠٠/١٠ ٨٢ تابستان  مميزي ايمني راه . ١
 ٠٠٠/١٠ ٨٢ پاييز  پيشنهاداتي براي آزمايش ژئوتكستايلها . ٢
 ٠٠٠/١٠ ٨٢ پاييز  راهنماييهاي سودمند براي طراحي و ساخت خاكريزهاي راه  . ٣
روشها و شرايط لازم براي عمليات خـاكي بـه منظـور كـاهش اثـرات زيسـت            . ٤

 هاي راه محيطي پروژه
  

 پاييز
 
٨٢ 

٠٠٠/١٠ 

 ٠٠٠/١٠ ٨٢ پاييز  آلودگي ناشي از دي اكسيد نيتروژن در تونلهاي راه . ٥
 ٠٠٠/١٠ ٨٣ بهار  ايمني در تونلها . ٦
 ٠٠٠/١٠  ٨٣ بهار  مديريت ترافيك و كيفيت سرويس . ٧
 ٠٠٠/١٠ ٨٣ بهار  هاي موجود بين شهري بهينه سازي شبكه . ٨
 ٠٠٠/١٠ ٨٣ بهار  بيست و دومين همايش جهاني راه پيارك . ٩

 ٠٠٠/١٠ ٨٣ بهار  نقل عمومي و ها و منافع اجتماعي حمل ها هزينه يارانه . ١٠
 ٠٠٠/١٠ ٨٣ بهار  ر شبكه راههاريزي و بودجه د برنامه . ١١
 ٠٠٠/١٠ ٨٣ بهار  روشهاي مشاركت همگاني در توسعه پروژه راه . ١٢
 ٠٠٠/١١ ٨٣ بهار  )بنزين و گازوييل(المللي سوخت  هاي بين قيمت . ١٣
 ٠٠٠/١١ ٨٣ بهار  ٢٠١٠نقل اروپايي تا سال  و سياست حمل . ١٤
 ٠٠٠/١٠ ٨٣ بهار  مباني تحليل اقتصادي . ١٥
 ٠٠٠/١٠ ٨٣ بهار  GRSP ٢٠٠٣گزارش سالانه ژوئيه  . ١٦
 ٠٠٠/١٠ ٨٣ بهار  راهنماي مميزي ايمني راه . ١٧
 ٠٠٠/١٠ ٨٣ تابستان  IRFهاي  راهنماي فيلم . ١٨
شد و شـرايط      و  پذير براي آمد    هاي انعطاف   انتخاب مصالح و طراحي روسازي     . ١٩

 وهوايي سخت آب
  

 تابستان
 
٨٣ 

 
٠٠٠/١۶ 

 ٠٠٠/١٠ ٨٣ تابستان  راههاي دسترسي به مناطق برون شهري . ٢٠
 ٠٠٠/١١  ٨٣ تابستان  روشهاي ساده نگهداري راه  . ٢١
 ٠٠٠/١٠  ٨٣ تابستان  تجهيزات اتوماتيك بررسي ترك خوردگي روسازي راه . ٢٢
 ٠٠٠/١٠ ٨٣ پاييز  ارتقاء و بهبود عملكرد داخلي راهها . ٢٣
 ٠٠٠/١٠ ٨٣ پاييز  تأمين مالي و ارزيابي اقتصادي . ٢٤
 ٠٠٠/١٠ ٨٣ پاييز  اري راهبهبود تأمين منابع مالي و مديريت نگهد . ٢٥
 ٠٠٠/١٠  ٨٣ پاييز  پذير موجود هاي انعطاف بازيافت روسازي . ٢٦
 ٠٠٠/١٠ ٨٣ پاييز  نقل هوشمند و حمل . ٢٧



 

 ٠٠٠/١٠ ٨٣ پاييز  هاي راهسازي محيط زيست و پروژه . ٢٨
 ٠٠٠/١٠ ٨٣ پاييز  تر هاي ايمن تقسيم مسؤوليت براي داشتن جاده . ٢٩
 ٠٠٠/١٠  ٨٣ زمستان  اي نقل جاده و هاي پايدار حمل تگيري در اعمال سياس فرآيند تصميم . ٣٠
 ٠٠٠/١٠ ٨٣ زمستان  اي  كيفيت خدمات جاده . ٣١
 ٠٠٠/١٠ ٨٣ زمستان  ها روشهايي براي ارزيابي خطر وقوع زمين لغزه . ٣٢
 ٠٠٠/١٠ ٨٣ زمستان  هاي راه در كشورهاي عضو پيارك روشهاي ارزيابي اقتصادي براي پروژه . ٣٣
 ٠٠٠/١٠ ٨٣ زمستان  هاي نگهدارنده خاك راهنماي ارزيابي سيستم . ٣٤
 ٠٠٠/١٠ ٨۴ بهار  آشنايي با مفاهيم مديريت روسازي . ٣٥
هـاي    راهنماي انعقاد قرارداد، نحوه انتخاب و مـديريت مشـاوران در فعاليـت             . ٣٦

 مهندسي پيش از ساخت
  

 بهار
 
٨۴ 

 
٠٠٠/١٠ 

 ٠٠٠/١٠ ٨۴ بهار  تضمين كيفيت در عمليات خاكي . ٣٧
 ٠٠٠/١٠ ٨۴ بهار  يوستههاي بتني مسلح پ رويه . ٣٨
 ٠٠٠/١٠ ٨۴ بهار  ها، تجربيات موجود و پيشنهادات ها، دستورالعمل بندي تونل طبقه . ٣٩
 ٠٠٠/١٠ ٨۴ بهار   اقتصادي در مديريت راه-هاي اقتصادي و اجتماعي نقش مدل . ٤٠
 ٠٠٠/١٠ ٨۴ تابستان  ونقل عمومي نقل تركيبي، اقداماتي جهت تشويق به استفاده از حمل و حمل  . ٤١
 ٠٠٠/١٠ ٨۴ تابستان  پيشرفت مديريت و تأمين بودجه نگهداري راهها در افريقا . ٤٢
 ٠٠٠/١١ ٨۴ پاييز  برنامه ملي ايمني ترافيك كشور تركيه . ٤٣
 ٠٠٠/١٧ ٨۴ پاييز  ، آسيا و اقيانوسيه٢٠٠٣ونقل در منطقه اسكاپ در سال  بررسي توسعه حمل . ٤٤
 ٠٠٠/١٠ ٨۴ زمستان  تبادل فناوري و توسعه  . ٤٥
 ٠٠٠/١٠ ٨۴ زمستان  ي داراي رويه بتني  راهها . ٤٦
 ٠٠٠/١٠ ٨۴ زمستان  تجديد ساختار بخش راه  . ٤٧
 ٠٠٠/١٠ ٨۴ زمستان  نقل كالا   و حمل . ٤٨
 ٠٠٠/١٠ ٨۴ زمستان  GRSP ٢٠٠٤گزارش سالانه ژوئن  . ٤٩
 ٠٠٠/١٠ ٨۴ زمستان                      شده در خاكريز  خرد بتن و آسفالتي هاي رويه بازيافت از حاصل مصالح بكارگيري . ٥٠
 ٠٠٠/١٠ ٨۴زمستان           تراكم ترافيك در آزادراهها و بزرگراهها . ٥١
 ٠٠٠/١٠ ٨۴ زمستان  كاربرد بتن غلتكي در راهسازي   . ۵٢
 ٠٠٠/١٠ ٨۴ زمستان  راهنماي تأمين روشنايي راهها  . ۵٣
 ٠٠٠/١٠ ٨۴ زمستان   نواحي بيابانيراهسازي در. ۵۴
 ٠٠٠/١٠ ٨۵ بهار  مديريت عملكرد پلها. ۵۵
 ٠٠٠/١٢ ٨۵ بهار  نقل ريلي و سيستم مديريت ايمني در صنعت حمل. ۵۶



 

 ٠٠٠/١٠ ٨۵ بهار  راهنماي مميزي سيستم مديريت ايمني هوايي. ۵٧
 ٠٠٠/١٠ ٨۵ بهار  توسعه ابزارهاي سنجش عملكرد. ۵٨
 ٠٠٠/۳۰ ٨۵ تابستان  )جلد اول(نواحي كنار راه و زهكشي  نگهداری. ۵٩
 ٠٠٠/۳۰ ٨۵ تابستان  ) جلد دوم(تعمير و نگهداري راههاي شوسه . ۶٠
 ٠٠٠/٢۵ ٨۵ تابستان  )جلد سوم(تعمير و نگهداري راههاي داراي رويه آسفالتي . ۶1
 ٠٠٠/١۵ ٨۵ تابستان  )جلد چهارم(ها و ادوات كنترل ترافيك  نگهداري سازه. ۶2
 ۰۰۰/۱۰ ٨۵ تابستان  فناوري و اقدامات ابتكاري كنترل ترافيك در اروپا. ۶۳
 ۰۰۰/۱۰ ٨۵ تابستان  معرفي سيستم مديريت ريسك. ۶۴
 ۰۰۰/۱۲ ٨۵ تابستان  سازي زيرسازه پلها تعمير و مقاوم. ۶۵
 ۰۰۰/۲۰ ٨۵ پاييز  اي برداري و نگهداري تونلهاي جاده الگوي مناسب براي بهره. ۶۶
 ۰۰۰/۲۶ ۸۵ پاييز  مديريت ايمني راه. ۶۷
 ۰۰۰/۱۰ ۸۵ پاييز  اي بر مديريت ريسك در راهها مطالعه. ۶۸
     
     كتب) ج
 ٠٠٠/١۵  ٨٣ تابستان  فرهنگ جامع دريايي.  ١
 ٠٠٠/٣٩ ٨٣ تابستان  )دو جلد(ريزي و طراحي فرودگاه  برنامه.  ٢
 ٠٠٠/١٠ ٨٣ تابستان  فرهنگ و اصطلاحات فني و مهندسي راه . ٣
 ٠٠٠/١٢۵ ٨۴ پاييز  )پيارك( راهنماي ايمني راه  . ٤
 ٠٠٠/۴٠ ٨۴ پاييز  )همراه با نسخه الكترونيك(فرهنگ مصور دريايي  . ٥

     
     لوح فشرده) د

 عنــوان از نشــريات وزارت راه اســتراليا و ١٨۶شــامل  (Austroadsنشــريات  . 1
 )pdfنيوزلند در موضوعات مختلف بصورت فايل 

 
 پاييز

 
٨٣ 

 
۵٠٠/٣۴ 

 ٨٣ زمستان  ) لوح فشرده۴٢ فيلم در ١٠٧شامل  ( IRFهاي آموزشي راه  فيلم . 2
 

۵٠٠/٣۴ 
 )قيمت واحد(

 SWOV DRI , VTI, عنــوان از نشــريات ١٣٨شــامل  ( SWOVنشــريات  . 3

NCHRP, در موضوعات مختلف بصورت فايل pdf(  
 

 بهار
 
٨۴ 

 
۵٠٠/٣۴ 

وعه هفت جلـدي منتشـر شـده از سـوي سـازمان            مجم( نامه ايمني راهها      آيين . 4
 )ريزي مديريت و برنامه

 

 پاييز
 
٨۴ 

 
۵٠٠/۴۷ 
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