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         مقدمه      

نيازمند استفاده از بخش وسيعي از  وزارت راه و ترابري به عنوان متولي اصلي صنعت حمل و نقل كشور،

از اينرو . باشد برداري از اجزاء سيستم حمل و نقل مي نگهداري و بهره ساخت، خدمات مهندسي در زمينة طراحي،

مر در اختيار مديران و كارشناسان مربوطه قرار گرفته و نيازهاي ضروري است كه دانش فني مورد نياز بطور مست

معاونت آموزش،تحقيقات و فناوري وزارت راه و ترابري درصدد است . مطالعاتي و تحقيقاتي آنها مرتفع گردند

ضمن شناسايي نيازهاي اساسي بخشهاي مختلف وزارت متبوع و انجام تحقيقات علمي ـ كاربردي در زمينة مسائل 

ي حمل و نقل و همچنين استفاده از آخرين دستاوردها و انجام مبادلات علمي با مجامع و سازمانهاي علمي و فن

در همين راستا اين معاونت برآن . ،به رفع اين نيازها بپردازد)پيارك(ازجمله مجمع جهاني راه  تخصصي ذيربط،

دانش فني  ،)پيارك(هاي مختلف مجمع جهاني راه  است تا با تهيه و تدوين مجموعه گزارشات تخصصي كميته

گزارش .  قرار دهدمورد نياز را به شكلي مناسب در اختيار بخشهاي مختلف وزارت متبوع و ساير متخصصان

اميد است كه با تلاشهاي صورت گرفته در واحد فناوري و . باشد حاضر تلاشي در راستاي نيل به اين هدف مي

دبيرخانه ارتباط با سازمانهاي تخصصي و همكاري افرادي كه در تهية اين گزارش ما را ياري رساندند، گامي 

  .ا برداشته شودمؤثر در جهت ايجاد تحول،نوآوري و ارتقاء عملكرده

  

  

  محمد جعفر اكرام جعفري                                                                                                                                

                      معاونت آموزش،تحقيقات و فناوري                                                                                         
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     مقدمه‐١
بيش از آنكه موجب دردسر و گرفتاري ،       امروزه مسائل و مشكلات ناشي از ترافيك در بيشتر شهرها

  .  خود تبديل به يك واقعيت مهم شده است،رانندگان و ساكنين شهرها باشد ، متخصصين ، ولينؤعمده براي مس
 در يافتن مسألهاي كه از زمان مطرح شدن اين  هشايد به دليل اثرات ناشي از آن و مشكلات عمد، تراكم ترافيك

ترين اين مسائل و مشكلات محسوب  مهمترين و يا يكي از برجسته، راه حل قطعي براي آن وجود داشته است
ع است كه فرصتي براي ارائه راه حل مناسب يا پيش بيني اثرات يسر مسأله آنچناندر واقع رشد اين . شود مي

ها  باتوجه به گسترش و رشد روزافزون توجه عمومي در سطح جهان به توليد اتومبيل. ندما مينباقي ناشي از آن 
  . گيرد ميتراكم ترافيك در رأس مشكلات ناشي از  قرن بيستم قرار ، و به طور كلي وسايل نقليه موتوري

  

  
  

نابع مالي جهت  توسعه و فقدان مل به واسطه عدم كنترمسألهبديهي است كه در كشورهاي درحال توسعه اين 
  .  رسد مي اي هبه حد هشداردهند، سرمايه گذاري براي يافتن راه حل مناسب
 ، بالا در آنهايشتر بوده و سطح فرهنگتر كه داراي قدرت اقتصادي بي  در كشورهاي ثروتمندتر يا توسعه يافته

شد تعداد وسايل نقليه نرخ ر، كند مي را در محدودة زندگي مادي تحميل و اقتضا   بهتريخط مشي و موقعيت
اين مورد به طور اساسي برمبناي توانايي مالي فردي در اين كشورهاست كه به يك . موتوري نيز بيشتر است

طوريكه ب، دهد ميشخص اجازه داشتن بيش از يك اتومبيل و به هر خانواده امكان داشتن چند اتومبيل را 
درواقع  .درس مي) هر دو نفر يك خودرو(ل براي هر فرد  اتومبي٥/٠ضريب مالكيت اتومبيل در اين كشورها به 

يكي بالا از ژراه بافراهم آوردن مشخصات تكنولورشد صنعتي در بخش وسايل نقليه موتوري در دهة اخير هم
لحاظ ايمني و آسايش كه توأم با رقابت شديدي براي حضور تجاري هرچه قويتر توليدكنندگان در زمينه 
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  . ناپذير ساخته است ه از اتومبيل را بعنوان وسيله حمل و نقل شخصي اجتناب، استفاد بازرگاني است
 توسط وسايل نقليه  (door-to-door)درب  -به  -توان ديد كه حمل و نقل درب ميبا يك نگاه كلي به راحتي 

با  از آسايش و صرفه جويي در زمان رسيده كه اي هدرج موتوري يا ساير وسايل نقليه دو يا چهارچرخ به
  . هيچيك از ساير انواع حمل و نقل عمومي قابل مقايسه نيست

) گردد مي مقطع راه توسط خودرويي اشغال ،درصدي از زمان كه در آن(اين مورد منجر به كاهش ميزان اشغال 
 سفرهاي بهترشده و در عين حال در موارد متعددي با اختصاص يك وسيله نقليه به هر نفر موجب انجام هرچه 

  . گردد مي همراه با نتايج و پيامدهاي مربوط به آن روزانه
 اي همناطق شهري وضعيت پيچيد ها و خيابانهاي حومه شهر و هاي شخصي در جاده  افزايش تعداد اتومبيلمسأله

، تجاري، اقتصادي، مشكلات ناشي از اين امر داراي جنبه هاي مختلف زيست محيطي. است نمودهرا ايجاد 
هنگي و سياسي بوده و امور تبليغاتي و بازاريابي نيز سناريوي اين درام مدرن را تكميل فر، اجتماعي، صنعتي

  . كند مي
درعين حال افزايش سطح ارتباطات و مراودات اجتماعي و گسترش شبكه راهها درنتيجة رشد استفاده از وسايل 

بدين ترتيب  .گرديداهد  تقاضا و مصرف سوخت مورد نياز اين نوع وسايل خوافزايشموجب ، نقليه موتوري
 و .داشتن اتومبيل شخصي به دليل آسايش حاصل از آن: چنين خواهد بود رؤياي هر كس در زندگي روزمره

اركستر موتوريزة وسط ت اجرا شده اين به معني افزايش تعداد اتومبيلها در سطح معابر و توجه بيشتر به سمفوني
  .باشد مي تراكم ترافيك، اتومبيل مسألهت كه مسبب اصلي در در اين مورد شكي نيس. باشد مي ه،رزندگي روزم

آسايش و تكامل تكنيكي استفاده ، به دليل سرعت، حتي در سفرهاي طولاني كه در آنها از حمل و نقل هوايي
توان به ساير  ميدرضمن . گيرد مي اصلي در دستور كار قرار مسألههنوز تراكم ترافيك به صورت ، شود مي

هستند به ترتيب زير ) رشد تعداد اتومبيلها(تي كه در ارتباط تنگاتنگ و نزديك با اين عامل مسائل و مشكلا
   :اشاره نمود 

  مصرف و زوال فضاي مورد نياز و انرژي ، )گازهاي آلاينده (آلودگي زيست محيطي  •
  آلودگي صوتي  •
  ) مشكلات جسماني و استرس رواني(كاهش سلامتي  •
  ) اتافزايش تصادف(مسائل اقتصادي  •
  ) معلوليت، مرگ و مير(مسائل اجتماعي  •
  ) رشد بي رويه و حد و مرز شهري(مشكلات شهري  •
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    موضوعات كليدي‐١‐١
اي است درخصوص تراكم ترافيك، تقابل و كارايي روشهاي مديريت        اين گزارش تحقيق و مطالعه

هاي موجود به منظور كاهش  جاده هايترافيك، كنترل تراكم ترافيك در مناطق شهري، بهينه سازي زيرساخت
  . هاي جديد و نهايتاً ارزش و كيفيت سطوح سرويسفناورياثرات تسهيلات جديد در تراكم ترافيك، 

   : كه براي شكل دادن به اين تحقيق بكار گرفته شده اند عبارتند از موضوعات كليدي
    . هاي مدرن و مديريت كيفيتفناوري، تراكم ترافيك

به طوركلي اين  . در مناطق شهريضوعاشي از اين موثي است درخصوص مسائل نبح، تراكم ترافيك •
توان با كاهش سطح استفاده از اتومبيل، توسعه ساير روشهاي حمل و نقل و يا بكارگيري  ميرا مسائل 

  .نمودشيوه هاي مديريت ترافيك محدود 
اثرات و ، رود  شرح داده مي جديدي را كه امروزه براي مديريت ترافيك بكار فنون، هاي مدرنفناوري •

  . دهد مي مورد بحث قرار ، معيارهاي اين فنون را كه كماكان درحال توسعه و تكميل است
، كند ميدرعين حال كه نتايج اندازه گيريها و ارزيابيهاي بعمل آمده را بررسي ، مديريت كيفيت •

  . دهد ميروشهاي ارتقاء كيفيت سرويس را نيز شرح 
  
  لاعات  گردآوري اط‐ ٢‐ ١

سه قسمت تهيه شده  اي در پرسشنامه،      براي گردآوري اطلاعات درخصوص موضوعات كليدي مذكور
كه توسط اين اعضاء معرفي شدند،  ي و يا كارشناسان فنيدر مناطق شهرPIARC) ( و اعضاء كميته پيارك
 همچنين اطلاعات.بخشهاي پرسشنامه درارتباط با سه موضوع كليدي مذكور است. به كار گرفته شدند

  . بادرنظرگرفتن شهرهاي موردنظر جمع آوري شده استجامعي 
اي براي انتخاب شهرها وجود نداشت و اين انتخاب كاملاً اتفاقي و هدف بدست آوردن  هيچ طرح اوليه

 كه مختصر و ساده بوده و براي گرديددرعين حال پرسشنامه طوري طراحي . بيشترين اطلاعات ممكن بود
  ). شد ميست برگردانده پاسخها نيز از طريق پ(  آسان باشدپاسخگوئي

 به منظور ارائه راجالب توجهي   كه پارامترهايرود ميبدين ترتيب و با درنظرگرفتن اين شرايط انتظار 
  .  بتوان بدست آوردمسألهاي جامع از اين  مطالعه

عي بيانگر نقطه نظر شخصي مدير درعين حال بايد توجه داشت كه اطلاعات تهيه و تحليل شده خود به نو
 چنين مواردي معمولاً تحت تأثير انتخابهاي سياسي و فرهنگي بوده و در ضمن. باشد ميسيستم راه و جاده 
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 .نمايد مينعلمي را ارائه  كاملاً نتايج حاصله يك توضيح. گردند مياغلب توسط شرايط مالي خاصي محدود 
 تهيه نشده ، نيازهاي اساسي و ضروري استفاده كنندگان باشدرفمع اين نتايج برمبناي ضرورياتي كه زيرا
در هر حال اين اطلاعات قابليت ارائه تصويري درست و دقيق از شرايط امور مربوط به هر شهر را . است

  . خواهد داشت
شش مورد از اين شهرها تنها به يك بخش از .   شهر بود٣٢تعداد شهرهاي پاسخ دهنده به پرسشنامه 

از استراليا و ژاپن هر يك چهار . باشند مي  درصد از شهرها در اروپا واقع ٥٠بيش از . مه پاسخ دادندپرسشنا
 در اين پرسش و پاسخ سهيم واشنگتنكانادا با سه شهر و ايالات متحده آمريكا با شهر . نمودندشهر شركت 

ازه و جمعيت شهرهاي شركت اند. كنگ و كوآلالامپور نمايندگان جنوب شرقي آسيا هستند هنگ. باشند مي
  . كننده متنوع و بسيار متفاوت است

 چراكه اطلاعات حاصله از آنها در باشند مي هم مرتبط اسه فصل مختلف اين گزارش توسط اين شهرها ب
  . هر سه فصل به كار رفته است

شهرهاي شركت  ميليون نفر داشتند و اكثر ١٠در اين تحقيق تنها دو كلان شهر بودند كه جمعيتي بيش از 
  . كننده يك يا كمتر از يك ميليون ساكن دارند

 شهرهاي موردنظر دراين  مورد درنياز مورداطلاعات   در پرسشنامه ،تراكم ترافيكدر بخش مربوط به 
چه ،  كجا در صورت مثبت بودن پاسخ،دهد و ميخصوص بود كه آيا تراكم ترافيك در آن شهر خاص رخ 

 و روشهاي حل آنها را از اين مورد ناشي ل خاصهمچنين اين اطلاعات مسائ .آيد ميزمان و چگونه پيش 
گيري تراكم ترافيك شاخصهاي  جهت اندازه. گرديداطلاعات كيفي و كمي جمع آوري . گرفت ميدربر 

رسد در بيشتر شهرها بكار  ميمختلفي وجود دارد، ليكن در اين تحقيق برخي از آن شاخصها كه به نظر 
  . اند گرديدهاب روند انتخ مي

 كننده،  در پرسشنامه، اطلاعات خواسته شده از شهرهاي شركتمديريت ترافيكدر بخش مربوط به 
دهنده  كننده و نظم  وضعيت ترافيك، سيستمهاي كنترلكنترلدرخصوص مواردي چون بررسي معيارهاي 

روند و معيارها و  ميكار ب  ميترافيك،سيستمهايي كه به منظور جذب و تشويق استفاده از حمل و نقل عمو
اطلاعاتي راجع ، در مرحله بعدي در اين قسمت از پرسشنامه. هاي موردنظر در مديريت پاركينگ بود اندازه

الي درخصوص كارآيي، ؤس در اين زمينه . مدرن گردآوري شد،قديمي و  قديميبسيارهاي فناوري به كارآيي
  . گرديدوريها مطرح ااروي هر يك از فناثرات جانبي، عوامل مقبوليت و مسايل اجرايي روي

ت موردنظر مواردي چون اهميت و ارتباط سؤالا، در پرسشنامه مديريت كيفيتدر بخش مربوط به 
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شاخصهاي كيفي مختلف موجود، سطح كيفيت شاخصهاي مختلف در شهرهاي موردنظر، اينكه آيا در اين 
 كيفيت در كشورهاي هاي كنترلآيا سيستم، شود يمشاخصها از حدود كيفي و مقادير حدي و آستانه استفاده 

 تعيين كيفيت وجود دارد و اينكه اين سيستمها داراي جهترود، آيا سيستمهاي قراردادي  ميموردنظر بكار 
  . داد مي را مورد توجه قرار ،چه وضعيتي هستند

طقه، به خصوص اسر جهان همراه با حجم بسيار زيادي از اطلاعات خاص هر منپاسخهاي مربوطه از سر
قرار بانك اطلاعاتي اين اطلاعات در . باتوجه به وجود معيارهاي مختلف مديريت ترافيك، دريافت شد

لازم به ذكر است . شود مينتايج حاصل از اين تحليلها در فصلهاي آتي شرح داده . گرديدگرفت و تحليل 
  . مشكل بودتوسعه بسيار در حال  از كشورهاي يكه گردآوري اطلاعات و داده ها

  
   تراكم ترافيك ‐٢
   دلايل ‐١‐٢

 از حمل و نقل يا به صورت ي حيوانات بعنوان شكل مستقيم وسايل نقليه موتوري به جاي      جايگزيني
آسايش و ، سرعت: به طور اساسي دلالت بر وجود سه جنبه قابل ملاحظه داشت » حمل كننده نيروي«

  . ايمني
 سوانح ،آلودگي زيست محيطي: ر با پيامدهايي وخيم براي انسان رخ داد اين جوانب، سه مورد ديگعليرغم

  . و فشارهاي رواني
 و اين گرديدط منجر به انجام سفرهاي روزانه به مقاصد تفريحي و كاري ابدين ترتيب سهولت برقراري ارتب

  . ها گشت دليلي بر رشد نامحدود وسايل نقليه موتوري و معابر و جاده
فواصل ديگر بعنوان مانع ، ايمني و عملكرد برجسته و عالي وسايل نقليه موتوري، سايشبا دستيابي به آ

حتي در كشورهاي ،  با رشد سريع و غيرمنتظرة مسائل مربوط به تراكم ترافيكدر نتيجهمطرح نبودند و 
  . ،تأثير گذار بوده است دوچرخه فراوان استفاده ازشرقي با حجم 

               اضر با عوامل متعددي درارتباط است كه در هر مورد تفكيك آنها بسيار به طوركلي اين پديده درحال ح
  : مشكل خواهد بود، از جمله

كمربندي هاي   مناطق داخلي و حومة شهر همراه با جاده،اي دربرگيرنده شهر  فقدان سيستم جاده –الف
هاي  توسط جاده  به آنها دسترسيو انتقال اي كه ه دايركننده  توزيعهاي  جاده،متناسب با رشد شهر

  ).١شكل (پذيرد  ميشعاعي صورت 
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   . شهرها ارائه شده استع از اين نوبعنوان مثالي) در پرتقال( نمايي از وضعيت شهر پورتو ٤در پيوست شماره 
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

   مناطق مربوط به توزيع ترافيك حومة شهري‐١شكل        
  

دهي   ظرفيت و استانداردهاي مورد نياز براي سرويس دارايا مشخصات هندسي نامناسب كهراههايي ب  –ب
  .نيستندبه ترافيك موجود 

  . و نبود سيستمهاي مديريت ترافيكناقص) علائم عمودي( سيستمهاي اطلاع رساني و علامت دهي  –پ
برد و  ميبهره ) نده ترافيككن سيستم هوشمند چراغهاي كنترل (SIGAبه طور نمونه شهر پورتو از سيستم 

اندازي است كه شامل تابلوهاي متغير خبري بر مبناي  سيستم ديگري نيز در اين شهر در حال نصب و راه
IC23) است) مربوط به ترافيك داخلي .  

در اين شهر سيستمهاي جديد يك طرفه و كريدورهاي ترافيكي برمبناي جريانهاي اصلي ترافيك و موارد 
به طور دائم مورد استفاده قرار ) ، مراكز تجاري، مناطق مسكوني و غيرهجديد مراكز خريدمانند ( مقتضي

   .گيرند مي
هاي شعاعي   مناطق مناسب به پارك اتومبيلها درحاشية مسير عبوري جادهتخصيص ضعف و ناتواني در –ت

  شهرمركز

  شهرحومة

  شهرحومة

ايجادة حلقه
  ۲شمارة 
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ود آنها از خارج اي به منظور تشويق رانندگان به پارك خودروي خود در اين نقاط و عدم ور و دايره
  . شهر به مركز آن

  .ريلي و ترانزيت ريلي  ،اي ه هوايي، جاداز قبيل نبود امكان انتخاب اشكال مختلف حمل و نقل  –ث
در ) از نظر قيمت و زمان سفر (  فقدان سيستمهاي حمل و نقل عمومي مناسب و مقرون به صرفه  –ج

  .ليه شخصيمقايسه با وسايل نق
  .به طور كلي وسايل نقليه موتوري در صنعت توليد اتومبيل و  وجود رقابت قوي –چ
حاصل از  تمايل شخصي افراد به داشتن وسايل نقليه دو يا چهارچرخ و تضمين آن توسط شرايط  –ح

   .پيشرفتهاي اجتماعي حاضر
   :له نيز وجود دارد؛ از جماي همعيارهاي محدود و كنترل كنند   اين نقصان و كمبودها،عليرغمطبيعتاً 

  ريزي شهري  برنامه •
  اي  ريزي زيرساختهاي جاده برنامه •
  مديريت ترافيك  •
   مختلف حمل و نقل هاي شيوهامكان انتخاب  •
  ( HOV )خطوط ويژه اتوبوس و خطوط چند سرنشين  •
     ( RL )   خطوط عبوري برگشت پذير   •
  سياستهايي جهت پرهيز از بكارگيري اتومبيل شخصي  •
  سياستهاي پاركينگ  •
  ت محيط زيست حفاظ •
  سياست و خط مشي اجتماعي و فرهنگي  •
  روشهايي در حمايت از حمل و نقل عمومي  •

بر واقع   آوريل٢٥پل . توان در شهر ليسبون پرتقال ديد ميرا (RL)  مثالي از خطوط عبوري برگشت پذير 
بر روي اين . كند مي متصل  ساحل جنوبي رودخانه واقع در آلمادا به شهر  راشهر مذكور ،تاگوسروي رودخانه 

در وسط (RL)  خط عبوري در هر جهت و يك خط برگشت پذير ٢ شامل  وجود دارد كه خط عبوري٥ پل
 كار .باشد مي وسيله نقليه در روز ١٤٠٠٠٠ سالانه  حجم ترافيكبه متوسطدهي  براي سرويساين خطوط 

 ٣در هر جهت از مسير بتوان از  بطوريكه( خط موجود٥تعريض اين پل به منظور افزودن يك خط عبوري به 
و احداث يك خط راه آهن بر روي سكوي پايين پل آغاز شده و تقريباً رو به اتمام ) خط عبوري كامل بهره برد
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  . است
 باشد مي خط اتوبوس كاملاً هوايي ، برزيل بكار گرفته شدهورروش ديگري كه از چند سال پيش در ريودوژاني

وان آن را ت مينامند كه  مي frescaoدر زبان محلي اين خط  را  (برخوردار است كه از كيفيت و راحتي بالايي 
اين وسيله نقليه نوعي اتوبوس سريع السير است كه بيشتر . )ترجمه كرد » وسيع جاي« به طور تحت لفظي 

دارند مورد پانما و كُپاكابانا را اي، بلونلو و شهرهاي رشهر ريودوژاني توسط تاجراني كه قصد تردد بين مركز
  . گيرد مياستفاده قرار 

 تراكم ترافيك را كاهش داده و در كم كردن اي هاجراي روشهاي كنترل و محدود كنندة مذكور به شكل عمد
سوانح و مشكلات ، )فشارهاي رواني(ن، آلودگي محيط زيست، بيماريها ها، زمانهاي انتظار، مصرف بنزي هزينه

  . تاجتماعي كمك شايان توجهي نموده اس
  
   پژوهشي در سطح جهان ‐٢‐٢

تي كه در بخش مربوط به تراكم ترافيك از پرسشنامه مطرح شد ارائه تحليلي ذهني سؤالا    هدف مورد نظر از 
 اين. گرديد هيچ پارامتري كه به صورت كمي بيانگر درجه تراكم ترافيك باشد معين نبطوريكه بود مسألهاز 

درعين حال با درنظرگرفتن تناقضهاي . شوند مي سطوح بكارگيري راه حاصل  از تحليل مستقيم ميپارامترهاي ك
 شده درخصوص اثرات تراكم سؤالتوان نقطه نظر شخصي هر فرد  ميبدست آمده،  معين موجود در پاسخهاي

  . نمود راه لحاظ ه از استفاده كنندترافيك را همانند نظر يك كارشناس فني و
   :شخصاً براي رسيدن به موارد زير بودت مطرح شده در پرسشنامه مسؤالا
، ٢پيوست (درخصوص شهر و كشور مربوطه شامل وسعت و جمعيت منطقه موردنظر  مياطلاعات عمو •

  .)٢ و ١جداول 
تعيين انواع مسائل ناشي از تراكم ترافيك، اندازه و وسعت اين مسائل و موقعيت قرارگيري نواحي و  •

  .)٣جدول ، ٢پيوست (مناطق مشخص 
هاي زماني كه تراكم هفتگي ترافيك شدت بيشتري دارد و ساعت اوج تراكم ترافيك   و دورهروزها •

  . )٣جدول، ٢پيوست (
مربوطه كه داراي  درصدي از شبكه، اطلاعاتي درخصوص مدت زمان پايداري دورة تراكم ترافيك •

  . )٤، جدول٢پيوست (و متوسط سرعت  باشد ميتراكم ترافيك 
 تراكم ترافيك ازطريق مسألهحلهاي موردنظر و مناسب براي رفع  ص راهبدست آوردن مرجعي درخصو •



 

 

   سرويسمديريت ترافيك و كيفيت
Traffic Management & Service Quality 
 
Traffic Management & Service Quality 

 
٩ 

 .نقطه نظرات ارائه شده در اين زمينه

  
   تحليل ‐٣‐٢

 كشور مختلف است؛ اگرچه همه اين پاسخها ١٧ شهر از ٣٢     پاسخهاي ارائه شده به پرسشنامه مربوط به 
ه و به واسطه پراكندگي حاكم بر اطلاعات شهرها برخي از پاسخها كامل نبود. روشن و كاملاً واضح نيستند

  .باشند ميو مناطق حومة شهري فاقد اعتبار كافي 
توان شكل زير را درخصوص درصد تعداد مراكز شهر و مناطق حومة شهري كه با  مي اوليه يبا انجام تحليل
  : نمود ارائه ، مختلف تراكم ترافيك مواجه بودندشدت هاي

  
  
  
  
  
  
  
  

  
  ندگي شدت مسائل ناشي از تراكم ترافيك پراك‐٢شكل 

  

  : اين شكل باتوجه به جدول زير تنظيم شده است
   پراكندگي شدت مسائل ناشي از تراكم ترافيك‐١جدول 

  

  )درصد (  تعداد مراكز شهري  )درصد (تعداد مناطق حومة شهري شدت تراكم ترافيك
  ٣/٦ ٠/٣ غيرمتراكم

  ٥/٣٧ ٦/٤٠ غيرقابل قبول
  ٢/٣١ ٨/١٨  شديد

  ٥/١٢ ٨/١٨ قابل قبول
  ٥/١٢ ٨/١٨  نامعين
  ١٠٠ ١٠٠ مجموع
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مسائل و مشكلات   شهر مربوطه،٣٢ مورد از ٤شود كه تنها در  ميمشخص ، با نگاهي به پاسخهاي ارسال شده
اين مورد ). درصد از مراكز شهري٣/٦ درصد از مناطق حومة شهري و ٠/٣(ناشي از تراكم ترافيك وجود ندارد 

كه در ، ه سادگي بيانگر اهميت اين قبيل مسائل و ارتباط متقابل و ناگزير آن با عوامل متعدد ديگر وابسته به آنب
  . باشد ميبخشهاي قبلي به آنها اشاره شده، 

  شهر مربوطه وجود دارد كه اين بيانگر ضريب ٣٢ در ، محدوده يا منطقه داراي تراكم ترافيك٥٨در مجموع، 
به عبارت ديگر اين پديده در هر شهر تقريباً هم در مركز و هم در حومة آن به . باشد مير  براي هر شه٨١/١

 تأمين دسترسي سريع و جذب ترافيك به داخل شهر مسألهلذا اين معضل نسبت به . دهد ميطورهمزمان رخ 
  . اهميت بيشتري داشته و حل آن از اولويت برخوردار است

 كمتر در مناطق حاشية شهر، شهركهاي اقماري و شهرهاي بسيارهاي  كيفيت زيست محيطي بهتر و هزينه
 منجر به افزايش اقامت در اين مناطق گشته و اين خود موجب رشد سفرهاي روزانه بين اي هكوچك حاشي

  . گردد مينواحي مذكور و مركز شهر اصلي 
بين ترافيك اوج صبح و عصر دهد كه اضافه بار هفتگي ترافيك بدون استثناء  مي نشان ٢ در پيوست ٣جدول 

 به شهر توكيو كه در آن اضافه بار ترافيكي در تمام طول هفته به جز شبها و روزهاي توجه خاص با .دهد ميرخ 
  . يكشنبه وجود دارد

 ٧ تا ٢ صبح و١٠ تا ٧ترافيك نيز در بين زمانهاي مذكور بين ساعات ) اوج(كاملاً روشن است كه ساعت پيك 
  . گيرد ميقرار  عصر ٦  تا  ٥  صبح و ٣٠/٩  تا ٣٠/٨اعت عصر و بخصوص دو س

 ٣٠٠ تا ٢٠ است كه مدت زمان پايداري تراكم ترافيك بين  نكته بيانگر اين٢ در پيوست ٤جدول ، در نهايت
بالاترين درصد تراكم ترافيك در شهر توكيو . باشد ميدقيقه در هر يك از دوره هاي زماني صبح و عصر متغير 

  . است) از سطح شهر(  درصد٢٠ تا ١٠ت شبكه متراكم بين  وسعوريكهبط باشد مي
  
  گيري   نتيجه‐٤‐٢

محدود ، تي مفصل و جامع در اين زمينهسؤالابه دليل عدم امكان طرح ،  شدهل از پاسخهاي ارائه   نتايج حاص
: ندش موجود بودت مجبور به انتخاب يكي از دو روسؤالاپيش از ارسال اين پرسشنامه،گروه طراح . باشد مي

توانستند به آن پاسخ مناسب  ميت زياد و مفصل كه تنها شهرهاي محدودي سؤالااي با  يكي طرح پرسشنامه
درنهايت . داد ميت كم و مختصر كه به شهرهاي بيشتري امكان ارائه پاسخ سؤالا با اي هدهند و ديگري پرسشنام

 به سؤال اين بطوريكه نيز در آن جاي داد را كلي ؤالس  يك و درعين حالنموداين گروه روش دوم را انتخاب 
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اين ، ت پرسش شدهسؤالاعلاوه بر ، داد تا درصورت دردست داشتن اطلاعات تكميلي ميهر شهر امكان 
  . اطلاعات را نيز ارائه كند

هرهاي  چراكه اغلب ش.د پاسخي داده نشددنتي كه در ارتباط با شاخصهاي كمي بوسؤالاگذشته از اين به اكثر 
گيري آنها مطابق با  كنند و يا اندازه ميگيري ن تراكم ترافيك را به طور سيستماتيك اندازه، مورد پرسش

امكان مقايسة وضعيت شهرهاي مختلف ، لذا برمبناي پاسخهاي ارائه شده.  شده نيستسؤالشاخصهاي كمي 
  . وجود نداشت

  چرا،دهد مياكم ترافيك و شهرهاي فاقد اين پديده را نمتأسفانه پرسشنامه اجازة مقايسه بين شهرهاي داراي تر
در (و اويتا ) در كانادا( بعلاوه در مورد دو شهر هال. كه تعداد شهرهاي بدون تراكم ترافيك بسيار ناچيز است

، وجود داشت، بعنوان شهري فاقد تراكم ترافيك و شهري داراي اين پديده، كه امكان مقايسة بين آنها) ژاپن
كه ارقام مربوط به حاشيه شهر كمتر دين صورت  ب.بودضد و نقيض ) اويتا(شهر   ارائه شده از دوميناطلاعات

  . شتاز ارقام مربوط به مركز شهر بوده و امكان هيچ گونه تحليلي وجود ندا
 درصد از مناطق حومة شهر كم و بيش درگير مسائل ناشي از تراكم ٩٦ درصد از شهرها و ٩٣اين واقعيت كه 

 جامع در زمينة معيارها و حدود مؤثر اي ه است كه بايد با تحليلي پيوسته و پروژ نكتهفيك هستند بيانگر اينترا
ساكنين شهرها را بسته به موقعيت  فرصتها و شرايط جذب يا محدودكنندة كاربران اتومبيل و، در اين پديده

  . موجود به كار گرفت
 كه بايد به آنها بعنوان روشي مؤثر در حل باشند مي اساسي يمواردبرخي از نكاتي كه به آنها اشاره خواهد شد 

تضعيف ، تدوين و اجراي قيود و محدوديتهاي داخلي، سياستگذاري پاركينگ:  تراكم ترافيك توجه شودمسأله
تمايل عمومي به استفاده از حمل و نقل شخصي و بكارگيري سيستم حمل و نقل عمومي با كيفيت بالا و 

  . كارايي لازم
شرح داده ، اند در فصل بعد روشها و معيارهاي مديريت ترافيك كه در پرسشنامه هاي مختلف بيشتر ذكر شده

  . شوند مي
  
   تكنيكهاي جديد ‐٣
   مقدمه ‐١‐٣

توان از درنظرگرفتن  مي ن، به كارگرفته شده جهت پوشش و حمايت از جابجايي شهريفناوري    باتوجه به 
 به عبارت ديگر تشخيص اين امر .ن سيستمهاي حمل و نقل و جابجايي غافل بودتحليلي دقيق بر رابطه بي
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انتخاب روشهاي حمل و نقل را تحت تأثير قرار ، تردد ضروري است كه بدانيم آيا مسائل مربوط به جابجايي و
 دهد و يا برعكس اين توسعه يك يا چند سيستم حمل و نقل است كه بر توسعه و گسترش جابجايي شهري مي

دهي مطرح  در حالت اول حمل و نقل بعنوان يك روش سرويس با درنظرگرفتن اين موارد،. باشد مياثرگذار 
  . گردد مي شهري محسوب ريزي برنامهدرحاليكه در مورد دوم به صورت پارامتري مهم و ارزشمند در ، شود مي

م مديريت و كنترل ترافيك شرح هاي مدرن در سيستفناوري اولدر بخش . گردد مياين فصل به دو بخش تقسيم 
  .  در بخش بعدي به روشهاي جديد حمل و نقل عمومي توجه خواهد شدود نشو ميداده 

 شهر در ٢٦تحليلي از اطلاعات گرفته شده از ،  براي درك وضعيت شهرهاي كوچك و بزرگاولدر بخش 
، هاي اختصاصي شامل پرسشنامه. استه دمناطق مختلف جغرافيايي انجام شده و بر اين مبنا مدلي جهاني ارائه ش

درخواست اطلاعات درخصوص وجود يا عدم وجود فنون خاص در شهرهاي مربوطه به مراكز شهرداري آنها 
  . دگرديارسال 

  :      اين فنون به چهار گروه زير تقسيم شدند 
  ( Traffic Monitoring )ترافيك كنترل  •
  سيستمهاي تنظيم و كنترل ترافيك  •
  عمومي حمل و نقل  •
  مديريت پاركينگ  •

بندي شهرها برمبناي نسبت استفادة آنها از سيستمهاي  امكان گروه، بندي تحليلي با استفاده از سيستمهاي طبقه
 و روش مورد تكنيكدر جداول توصيفي كه در آنها هر ، نتايج حاصل از اين تلاش. دگرديفراهم  وريافن

  . رديدآوري گ استفاده مشخص شده است جمع
 بكارگرفته شده توسط شهرهاي موردنظر در ادامة بحث به طور خلاصه شرح داده خواهد تكنيكهايي از برخ
شوند چون كارآيي و سودمندي آنها تنها اخيراً به  مي خوانده »مدرن «  تكنيكهالازم به ذكر است كه اين . شد

  . ودندمدتي بكار گرفته شده باثبات رسيده است؛ اگرچه برخي از آنها قبلاً نيز در شرايط خاصي و براي 
 صحبت تكنيكها جهاني سازي يكسانتوان از  ميطور كلي هر شهر مشخصات خاص خود را دارد بطوريكه نه ب

اين مورد احتمالاً .  بكار بردتكنيكهاتوان با درنظرگرفتن گروه خاصي از  مي را تنها سازي يكسانكرد بلكه واژة 
  . باشد مير ناشي از مشخصات انحصاري شهر موردنظ
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   ترافيك كنترل ‐٢‐٣
  سيستم شهري به صورت تابعي از جريان موجود وسايل نقليهحول ترافيك جهت شرح تكنترل     سيستمهاي 

،  ميبندي ترافيك وسايل نقليه شخصي و عمو  وطبقهكنترلارتباط با  اين سيستمها اساساً در .شوند ميطراحي 
  . دباشن مي آلودگي زيست محيطي كنترلپاركينگ و 

  

   شناسايي و طبقه بندي جريان وسايل نقليه ‐١‐٢‐٣
   شناسايي و طبقه بندي وسايل نقليه عناصر اصلي در تعيين كيفيت ترافيك بوده و در نتيجه براي جلوگيري از 

ي لوپ مغناطيس توان به حسگرهاي مي،  ترافيككنترلاز جمله ابزار بسيار رايج . باشند ميتراكم ترافيك ضروري 
ميدان مغناطيسي ايجاد يك جريان الكتريكي داخل لوپ  .شوند ميد كه در داخل آسفالت راه تعبيه نمواشاره 

حسگر اين توزيع   يك.شود مياين ميدان مغناطيسي توزيع ، كند كه هنگام عبور وسيلة نقليه از روي سيستم مي
 .گردد مي وسيله نقلية عبوري معلوم  توسط طول اين ميدان اندازه و سرعتبطوريكهكند  ميميدان را ثبت 

  . بندي انواع بسيار زيادي از وسايل نقليه را دارا هستند حسگرهاي جديد قابليت طبقه
توان آن را  مي كه باشند مينواع پيشرفته اين نوع وسايل داراي حسگري مجهز به يك تراشه بسيار ريز داخلي ا

 قادر به شمارش تعداد وسايل جهيزاتاين ت. نمود ريزي هبرنامبرمبناي مشخصات موردنظر در ترافيك موجود 
آمار و (اطلاعات ثبت شده . اندازه گيري سرعت متوسط آنها و تعيين درصد وسايل نقليه سنگين هستند، نقليه
توانند به منظور بررسيهاي تحليلي  ميدر مراحل بعدي ) تواند براي يك دورة زماني طولاني باشد ميگيري  نمونه
  . قرار گيرند به خوبي و با دقت بالا مورد استفاده، بيشتر

مجهز به حسگرهاي لوپ مغناطيسي جهت شناسايي و )درصد٩٧حدود(دراين مطالعه بيشتر شهرهاي موردنظر
 حسگرهايي نيز براي  جمع آوري اطلاعات داشته و ، درصد از آنها٩٣. باشند ميطبقه بندي وسايل نقليه 

  . باشند ميل اندازه گيري سرعت درصد از آنها مجهز به وساي٦٢
  

  

  
  
  

   مركز كنترل ترافيك‐٣شكل 
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 در آن بطوريكه .مي باشدتر   ترافيك وجود دارد نسبت به روش قبلي سادهكنترلتكنيك ديگري كه جهت 
تصاوير گرفته شده . شود مي و كوتاه ترافيك توسط دوربينهاي مخصوص ثبت اي هتنها يك مكث لحظ

توان مشخصات  مي از اين طريق بطوريكهشوند  مي طور پيوسته پردازش توسط اين دوربينها به
اين دوربينهاي مداربسته را . دنمووسايل نقليه را تحليل ) حالت پويا(و كينماتيكي)حالت ساكن(استاتيكي

 حتي اگر شرايط روشنايي محل چندان ،توان به راحتي در هر نقطة بحراني از شبكه مسير قرار داد مي
 ترافيك بسيار متداول بوده و در نمونه موردنظر در اين كنترلبه همين دليل اين روش . شدمطلوب نبا
  . شود ميدرصد از شهرها مشاهده ٧٦مطالعه در 

 و روشها در تمام تكنيكهاشود كه اين  ميكنترل و مديريت ترافيك از اين نكته مشخص تكنيكهاي كارايي 
اين اثرات مخصوصاً در . اند  محسوسي داشته وبرند اثرات مثبت مينمونه شهرهاي موردنظر كه از آنها بهره 

سرعت حركت داخل شهر و تعداد ، مواردي چون كاهش ميزان تراكم ترافيك و بهبود زمانهاي جابجايي
  . باشد ميتصادفات چشمگير 

و بسياري از شهرهاي موردنظر بر سودمند بودن حسگرهاي لوپ مغناطيسي در كاهش سرعت وسيله نقليه 
سيستمهاي مذكور جهت تضمين ، با وجود اين. اند  ميزان تراكم ترافيك تأكيد داشتهكاهشدرنتيجه در 

  .كاراييشان نياز به نگهداري پيوسته و دائم به همراه هزينه هاي بالاي ناشي از آن دارند
تمها تنها در بالعكس باتوجه به سيستمهاي دوربين مداربسته خواهيم ديد كه اثرات مثبت و عملي اين سيس

 بر كارايي اين سيستمها در ،واشنگتنشهر  به در پرسشنامة مربوط. مي باشدمورد ثبت سوانح و تصادفات 
  .  استشده موارد نقض مقررات راه و برداشت تصادفات ناشي از آن تأكيد كنترل

  
    فضاي پاركينگكنترل ‐٢‐٢‐٣

. باشد ميبخصوص در مناطق شهري ، ة ترافيك فضاي پاركينگ بخش مهمي از موارد نظم دهندكنترل      
، محل پاركومترها( پاركينگ فحاصل از تسهيلات مختل تركيبي از اطلاعات مديريت اتوماتيك مركزي

 توسط مركز كنترل گذارد و پشتيباني از را در اختيار مي )پاركينگهاي عمومي طبقاتي و غيرطبقاتي و غيره
 رزرو آنها را به محلهاي پارك و رسي مفيد شهري براي دست راهنماييجاد يكاطلاعات ضروري جهت ا

از آنها  ، درصد از شهرهاي موردنظر٣٨تنها ،  حاصل از اين نوع سيستمهاي مزاياعليرغم. سازد ميفراهم 
  . برند ميبهره 
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    وسايل نقليه عموميكنترل ‐٣‐٢‐٣
 كه در يك شهر تردد    اي هل نقلي تمام وسايتوان جهت تسهيل حركت مي  مذكور راكنترل     سيستمهاي 

 و واقعي اين اي ه، توانايي تعيين موقعيت لحظ ميبه ويژه درخصوص وسايل نقليه عمو.  بكار برد،كنند مي
 عملكرد بهينه اين نوع وسايل نقليه را تضمين ،سرعت و تعداد آنها،  حركتنظم وسايل جهت كنترل

  . نمايد مي
توان از  مي)  اتوماتيك وسايل نقليهكنترل( مييابي حمل و نقل عمو يتجهت ايجاد يك سيستم پيشرفته موقع

دستگاهي كه بر روي خود وسيله نقليه نصب شده و قادر به جمع آوري اطلاعات ضروري براي تعيين 
موقعيت وسيله نقليه بوده و امكان برقراري مكالمه بين راننده و اپراتور در مركز كنترل را نيز برقرار 

اين روش تعيين موقعيت مستلزم بكارگيري وسايل متعددي از جمله يك گيرنده . ستفاده نمودا، سازد مي
يك اُدومتر براي ، جهت تعيين موقعيت وسيله نقليه) سيستم تعيين موقعيت جهاني (GPS اي هامواج ماهوار

. اشدب مي وسيله نقليه اي هشمارش تعداد گردش چرخها و يك ژيرسكوپ به منظور تعيين سرعت زاوي
حتي هنگامي كه ، شود تا موقعيت وسيله نقليه مي تركيب اي ههاي ويژ خروجي تمام اين اجزاء توسط برنامه

  . با دقت معين گردد، شود ميها به خوبي و به طور واضح دريافت ن سيگنال ماهواره
از اين . كنند مي حمل و نقل عمومي استفاده كنترل درصد از شهرهاي نمونه موردنظر از روشها و فنون ٦٢

 يابي  درصد مجهز به سيستم موقعيت٥٩،ند سرعت وسيله نقليه داشتكنترلدرصد، تجهيزاتي براي ٢٨ميان 
  . برند مي درصد سيستمهاي تعيين تأخير وسيله نقليه را بكار ٤٥ و بوده

  
   زيست محيطي كنترل ‐٤‐٢‐٣

اكسيدهاي ، ق انتشار مونوكسيد كربن     ترافيك سهم بسيار زيادي در آلودگي هواي شهر به ويژه ازطري
براي تخمين ميزان آلودگي هوا و درعين . دارد.) ..سرب و، ذرات معلق(هيدروكربنها و ذرات مختلف ، نيتروژن

 جهت اي هاز مجموع)  درصد از نمونه موردنظر٥٩(شهرها  بسياري از، حال نگه داشتن آنها در محدودة مجاز
اين مجموعه شامل ايستگاههاي متعددي است كه در نقاط مناسب سطح . رندب مي شدت آلودگي هوا بهره كنترل

اطلاعات جمع . شوند ميد مجهز نده مي كنترلشهر احداث و با تحليلگرهايي كه تراكم آلاينده هاي مختلف را 
ت آوري شده در اين ايستگاهها به مركز كنترل ارسال شده و از آنها براي ارائه دقيق تصويري روشن از وضعي

  . گردد ميجاري آلودگي هوا و وضعيت قابل پيش بيني آن در آينده استفاده 
توان سياستهاي مربوط به حركت و  مي ، با برقراري ارتباط بين مركز كنترل آلودگي هوا و مركز كنترل ترافيك
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توان  مي ،رسند ميم بعنوان مثال هنگامي كه يك يا چند آلاينده به حد خطرناكي از تراك. دنمو ريزي برنامهتردد را 
  . دسترسي به مركز شهر را محدود يا ممنوع كرد

علت اصلي ،  درصد از صداهاي موجود در محيط زيست به خود٦٠وسايل نقلية تردد كننده با اختصاص 
آلودگي صوتي به وجود آورندة مسائل و مشكلات زيادي از قبيل . باشند ميآلودگي صوتي در مناطق شهري 

تواند در كنار آسيب هاي  ميخواب و كار بوده و با ايجاد فشار عصبي ، يادگيري ، ط شنيدارياختلال در ارتبا
 آلودگي صوتي شهري در كنترلبدين ترتيب اهميت . شنوايي در طريقة رفتار و معاشرت افراد نيز اثرگذار باشد

 سوم از شهرهاي در حدود يك. گردد ميرسد بيش از پيش آشكار  ميمواقعي كه شاخص آن به حد خطرناك 
  . باشند ميمجهز به سيستمهاي اندازه گيري صدا )  درصد٣١(مورد نظر 

  
   ترافيك تنظيم و  سيستمهاي كنترل‐٣‐٣

 تنظيم و كنترل كنندة ترافيك ه درحال ايجاد سيستمهاي پيشرفتاي ه با سرعت فزايند(IT)اطلاعات  وريا    فن
 و غيره ارتباط طراريضرويارويي با شرايط ا، راحي راههاهمچنين اين سيستمها با مواردي چون ط.باشد مي

 ترافيك با اعمال محدوديت اي هسيستمهاي مديريت منطق: ندشاب ميم ياين سيستمها به انواع زير قابل تقس. دارند
مانند ( سيستمهاي توزيع اطلاعات شامل تجهيزات نصب شده روي وسايل نقليه و در راه ،تردد در برخي مناطق

 نقل ي كه با دسته خاصي از وسايل نقليه مانند وسايل نقلية حمل وكنترل سيستمهاي ،)اي متغير خبريتابلوه
بكارگيري . ( Traffic Lights)  راهنمايي  سيستمهاي مركزي مرتبط با چراغهاي،عمومي و امداد سروكار دارند

ة شخصي و ادارة بهتر حمل و نقل كامل هر يك از انواع اين سيستمها امكان كنترل بهينه ترافيك وسايل نقلي
  . دساز ميرا فراهم  ميعمو

  
  راهنمايي سيستمهاي ديناميكي هماهنگ با چراغهاي ‐١‐٣‐٣

داراي سيستمهاي ديناميكي هماهنگ با چراغهاي )  درصد٨٣(   تعداد نسبتاً زيادي از شهرهاي موردنظر 
، ور به منظور مديريت ترافيك داخل شهر درصد آنها از سيستمهاي مذك٧٢، از اين ميان. ترافيكي هستند

  . برند ميدرصد براي ساير مقاصد بهره ٢٤روها و  درصد جهت تنظيم دسترسي به سواره١٧
 مناسبترين طرح هامكان ارائ،  وضعيت ترافيككنترل همراه با راهنماييكنترل از راه دور شبكة چراغهاي 

 نياز راهنماييسيستم مديريت و كنترل چراغهاي .د داد خواهثبت شده را متناسب با وضعيت راهنماييچراغهاي 
جريان وسايل نقليه ، در مورد شرايط راه) وضعيت واقعي در لحظة موجود (On - Lineبه اطلاعاتي به صورت 

 دارد تا امكان تنظيم بهينه عبور و مرور را با اطمينان كامل فراهم راهنمايي چراغهاي ه شدهو وضعيت مشاهد
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   :ند شاب ميگيرند به سه گروه قابل تقسيم  مي سيستمها برمبناي سطحي كه در آن مورد استفاده قرار اين نوع. آورد
 مركز كنترل و ارائه اطلاعات )١

  و تنظيم كننده ترافيك در مناطق محليايي شناسهايابزار)  ٢

  حسگرهاي ترافيكي) ٣      
ز كنترل و واحدهاي پيراموني صورت پيوسته و اتوماتيك مابين مرك، عمل كنترل توسط تأثير متقابل

، نمودهگيري   وابسته به نوع ترافيكي است كه بايد اندازهي آنهاحسگرهايي كه اندازه و موقعيت قرارگير.گيرد مي
گيري كرده و به پايانه هاي محلي كه در آنجا ترافيك محلي به طور اتوماتيك تعديل  اطلاعات مورد نياز را اندازه

همچنين اين سيستم از طريق مديريت واحد مركزي قادر است برمبناي ترافيك ثبت . كنند ميارسال ، شود مي
 را كاليبره و راهنماييز چراغهاي اسيستم ديناميكي يك ، (Peripheral Units)شده توسط واحدهاي پيراموني

  .هماهنگ نمايند
Ramp Metering) به طور عمده در كه استي سيستمي براي تنظيم ترافيك بزرگراه) كنترل ورودي و خروجي 

 دسترسي جازهكند كه ا مي استفاده اي ه ويژراهنمايي چراغهاي  ازسيستماين  .ايالات متحده و هلند كاربرد دارد
،  كه در حال حركت در بزرگراه هستنداي هبين وسايل نقليمادهد كه فضاي كافي  ميبه بزرگراه را تنها هنگامي 

  . زرگراه وجود داشته باشدجهت ورود ساير وسايل نقليه به ب
  وجود دارد كه در آن از وسايل نقلية شخصي ( Road Pricing )“ قيمت گذاري راه “ روشي موسوم به 

مركز ،  و مرزياي هاين روش كه در مناطق حاشي. گردد مي عوارض دريافت ويژهوارد شونده به مناطق شهري 
 درصد از شهرهاي ٧تنها در ،  هستند كاربرد داردشهرهاي كوچك و راههايي كه داراي موقعيت استراتژيك

عوارض مربوطه توسط . باشند مي آن آزمايششود و در عين حال شهرهاي ديگري نيز در حال  ميموردنظر ديده 
سيستمهاي . شوند قابل پرداخت خواهد بود ميكارتهاي اعتباري و يا كارتهايي كه فقط براي اين منظور طراحي 

 اين بطوريكهكنند  مي كنندگان هميشگي و ساكنين منطقه را شناسايي اند كه استفاده شدهتشخيص هويتي ساخته 
در .  عبور كنند،نوع رانندگان از ورودي مربوطه بدون اينكه نيازي به توقف و پرداخت عوارض داشته باشند

ه و هرچه اين پرداخت عوارض بستگي به شدت تراكم ترافيك داشت)  درصد٣(تعداد كمي از شهرهاي موردنظر 
  . مبلغ عوارض بالاتر خواهد بود شدت بيشتر باشد ،

  
    سيستمهاي اطلاع رساني كاربر‐٢‐٣‐٣

استفاده از .  درصد از شهرهاي موردنظر داراي برخي از انواع سيستمهاي اطلاع رساني كاربران هستند٦٢      
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، صد از آنها سيستمهاي كنترل دسترسي در١٠در. شود مي درصد از اين شهرها ديده ٥٩سيگنالهاي هوشمند در 
 درصد از اين شهرها ٧ در.پرداخت الكترونيكي عوارض و دريافت اطلاعات در داخل وسايل نقليه وجود دارد

سيستمهاي اطلاع رساني در امر ترافيك لااقل به طور . خورد مينيز روشهاي كنترل الكترونيك سرعت به چشم 
 اين سيستمها به بطوريكهباشند،   ميراي جلوگيري از شلوغي و ازدحام ترافيكبالقوه يكي از وسايل بسيار مفيد ب

  . انتخاب مسيرهاي جايگزين را درصورت امكان دسترسي به آنها خواهند داد كاربران اجازة 
    سيگنالهاي هوشمند١‐٢‐٣‐٣

نقاط : دي ترافيك مانندهاي مربوط به شرايط غيرعا  اطلاعات و پيش بينيي     اين سيگنالها دربرگيرندة تمام
 متغير تصادفات و عمليات ساختماني در طول راه بوده و توسط امواج مخابراتي راديويي يا علائم خبري، متراكم
انواع . ندباش مي اوضاع ويژه ترافيك معرف شامل پيامهاي كوتاهي است كه خبري متغيرعلائم .گردند ميارائه 

به رانندگي در طول راه و ، رند كه با اعلان تغيير مسيرهاي اجباريمختلفي از تابلوها در طول راه وجود دا
  . كنند مي براي انتخاب مسير كمك ريزي برنامه

، انحراف مسيرها، مانند نقاط متراكم(اطلاعات مخابره شده به طور كلي شامل مواردي از قبيل وضعيت ترافيك 
ناپذير  يرهاي جايگزين در شرايط اجتنابپيش بيني مس، )راههاي مسدود و محدوديت هاي ترافيكي مقرر

. گردند ميمقررات اعمالي جهت اخذ هر گونه عوارض و حمل و نقل عمومي ، موقعيتهاي پاركينگ، ترافيكي
هايي كه داده هاي مربوطه را به طور اتوماتيك جمع آوري كرده و به مراكز اطلاع  اين اطلاعات توسط پايانه

  . شوند مي پردازش تهيه و، نمايند ميرساني ارسال 
   ترافيك  به محدوده كنترل دسترسي‐٢‐٢‐٣‐٣

وسايل نقليه درحال حركت را شناسايي كرده و ، روند ميكار ه ترافيك به محدود      سيستمهايي كه براي كنترل
 يك دوربين عكاسياين نوع سيستم معمولاً از . دهند ميوسايل نقليه مجاز را از وسايل نقليه غيرمجاز تشخيص 

و ثبت عكس را به دوربين در هر نوع » ديدن«يك گيرنده و يك پرتو مخصوص كه امكان ، فوق العاده حساس
  . دهد تشكيل شده است ميشرايط جوي 

مثلاً عدم پذيرش معافيت ، توانند باعث ايجاد مسائل و مشكلاتي اجتماعي ميبا اين حال اين نوع سيستمها 
ي در هماهنگ سازي سيستم مانند آنچه درخصوص شهر بولونياي ايتاليا پاركينگ از سوي كاربران و يا مشكلات

  . ثبت شده نيز شوند
    هدايت اتوماتيك از داخل وسيله نقليه‐٣‐٢‐٣‐٣

من و توأم با يا،  هدايت آسانسازي روز در جهت توليد وسايل و ابزاري براي اصلاح و بهينه فناوري      
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كه بر روي وسيله نقليه   GPS يك گيرنده. باشد ميعات دقيق و بهنگام آسايش رانندگان از طريقة ارائه اطلا
بدين . دهد مي قراراين نوع اطلاعات را در شبكه اطلاع رساني راه ، نصب شده و با مركز كنترل در ارتباط است

ك بدست تواند اطلاعات مربوط به مناسبترين مسير ممكن را با توجه به شرايط حاكم بر ترافي ميترتيب راننده 
استفاده از اين سيستم در وسايل . شود مي داده نمايش در داخل اتومبيل اي همسير مربوطه بر روي صفح ه وآورد 

  . باشد توسعه مينقليه به تدريج در حال 
   حق تقدم وسايل نقلية عمومي ‐٤‐٢‐٣‐٣

ي است كه امكان ارائه حق كننده ترافيك به نحو  درصد از شهرهاي موردنظر مقررات تنظيم و كنترل٧٩     در 
اين حق تقدم در حالت كلي فقط به وسايل . نمايد ميتقدم حركت براي انواع خاصي از وسايل نقليه را تأمين 

، درصد از شهرهاي موردنظر درعين حال اين تقدم به وسايل نقليه سنگين٣ليكن در. شود مينقليه عمومي داده 
  . اير انواع كاربران راه داده شده است درصد به س١٧ها و در  درصد به تاكسي٣١در

در تغيير حركات ، كه در بحثهاي گذشته به آنها اشاره شد، سيستمهاي اتوماتيك شبكة چراغهاي ترافيكي
.  داداولويتتوان به عبور وسايل نقليه عمومي  ميترافيكي برمبناي شدت ترافيك بسيار مفيد بوده و توسط آنها 

روشهاي كنترل و تنظيم كننده ترافيك تأمين كننده جريان بهينه حركت وسايل نقليه اين سيستمها همراه با ساير 
  . عمومي هستند

شود  مياستفاده  (Macro regulation) ترافيك براي ارائه حق تقدم عبور از روشي مطابق با ضوابط تنظيم ماكرو
اغها و نيز هماهنگي گروهي  در اين روش جريانهاي مطلوب ترافيك توسط تصحيح طول زمان سبز چربطوريكه

  . گردد ميكنند تأمين  مي مرتبط به هم كار اي هاز چراغهاي ترافيكي كه به صورت شبك
تصحيحات ،  رواج دارداي ه كه به صورت محلي و منطق(Micro regulation) ترافيك  در روش تنظيم ميكرو

  . پذيرد ميمربوط روي تنها يك چراغ صورت 
به طور مؤثري ،  نيز رواج پيدا كرده استاي هال حاضر استفاده از آنها به طور گستردسيستمهاي مذكور كه در ح

توانند به عملكرد وسايل نقليه عمومي كمك كنند بدون آنكه تأثير چنداني بر حركت ساير انواع ترافيك  مي
  . داشته باشند

پرتو  .دارده به تقاطع نياز وسيلة نقلي رسيدن هنگام دردادن روش مذكور به واحدهاي مخصوصي جهت علامت 
شود و در بازگشت با برقراري ارتباط با چراغهاي  ميدداري به سمت حسگرهاي مربوطه ارسال مادون قرمز ك

حسگرهاي مذكور به طريقي نصب . شود مي نقلية مورد نظر تأمين هتقدم لازم براي حركت وسيل، ترافيكي
دامنه فعاليت هر حسگر از مركز كنترل . نمايندضمين شوند كه عكس العمل صحيح و درست چراغها را ت مي
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من يدن تقاطع از وسايل نقلية شخصي امكان حركت سريع و انمو با خالي بطوريكه باشد ميقابل تصحيح 
تردد امكان دست در حال وجود آگاهي كافي از شرايط وسايل نقلية . سازد ميوسايل نقلية عمومي را فراهم 

 اثرات جانبي جريانهاي ترافيك متداخل را از طريق سيستم مركزي كاهشبه منظور يابي به استراتژي صحيحي 
شود تا از  ميد مربوط به آن نوع وسيله ثبت عبور وسايل نقليه با ك. كند مي فراهم راهنمايي راكنترل چراغهاي 

  . دنموطريق آن بتوان به افزايش سطح توانايي و قابليت سيستم نظارت مذكور كمك 
،  بهبود كيفيت سرويسهظر نشان دهنددر اكثر شهرهاي موردن مي عبور وسايل نقليه عموه خطوط ويژبكارگيري

كاهش متوسط زمان انتظار در ،  علائم تقدم دهنده به اين حركتبه عمومي با توجه حمل و نقلارتقاء نظم 
وتهامپتون اگرچه تقدم با وجود اين در شهر سا. باشد ميايستگاههاي اتوبوس و بهبود متوسط زمان جابجايي 

 ليكن زمان جابجايي ساير انواع وسايل نقليه ،حركت اتوبوسها موجب كاهش زمانهاي جابجايي آنها شده است
  . را افزايش داده است

   وسايل نقليه مجهز به سيستم هدايت خودكار ‐٥‐٢‐٣‐٣
از آن ) آدلايد در استراليا (     اين روش هنوز گسترش چنداني نيافته و تنها در يكي از شهرهاي مورد نظر

اتوبوسها و كاميونها ، اين روش شامل يك يا چند خط عبوري تحت كنترل است كه اتومبيلها. شود مياستفاده 
سيستم الكترونيكي هدايت يك ده وحركتشان توسط نمو در آن خطوط تردد اي هتوسط تجهيزات ويژ

  . شود مي ظرفيت جاده كننده موجب افزايش ايمني و اين سيستم هدايت.گردد مي
 يا دقيقاً باشد ميدر اين روش راننده پيش از انتخاب مسيري كه شامل خطوط عبوري براي رانندگي اتوماتيك 

  . كند ميوسيله نقليه اش قرار دارد اعلام  مقصدش را به كامپيوتري كه در، پيش از ورود به اين خطوط
براي اين . باشد ميهزينه  پرگي اتوماتيك كاري نسبتاً پيچيده و يك مسير با شرايط لازم براي رانندسازگار نمودن

خطوط عبوري و موانع ويژه و مخصوصي ،  لازم است كه راه موردنظر تماماً بازسازي شده و دسترسي هامنظور
فضايي   محلهايي براي بررسي و معاينه وسايل كامپيوتري،: ساير موارد موردنياز عبارتند از. به آن اضافه گردد

كنند و مناطقي براي پارك ايمن وسايل نقلية  مي كه خارج از اين سيستم حركت اي هبراي هدايت وسايل نقلي
 تورصه چرا اين گونه سيستمها هنوز به  اينكدليل، كنندهاين موارد محدود. مربوطه در نزديكي خروجيها

  .سازد مياند را روشن   مورد استفاده قرار نگرفته هگسترد
   
   پاركينگ  مديريت‐٤‐٣

معمولاً در حدود ،  كه در نقاط استراتژيكباشد مي از تسهيلات پاركينگ اي ه     اين روش دربرگيرندة مجموع
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 و توسط نمودهوسيله نقلية خود را در اين نقاط ترك ،  وسايل نقليه شخصيرانندگانواقع شده و  مرزي شهر
م به برقراري تعادل ميان استفاده از وسايل نقلية اين سيست. دهند مي ادامه  به سفر خودوسايل نقليه عمومي

سوارهاي مستقر در حدود مرزي شهر موجب جذب  به اين ترتيب كه پارك .دنماي ميشخصي و عمومي كمك 
شوند درحاليكه پارك سوارهاي مستقر در نزديك مركز قديمي شهر موجب كاهش يا  ميترافيك از خارج شهر 

  . ندگرد ميحذف ترافيك در مركز شهر 
كنندگان   براي استفادهاي ه بليط اضافبطوريكه ،توان با هم تركيب نمود ميكرايه مربوط به پاركينگ و اتوبوس را 

اين سيستم موجب كاهش تمايل رانندگان به ورود اتومبيل شخصي به .سوار لازم نباشد از اتوبوس در پارك
ل و نقل عمومي و از طريق كرايه هاي پارك گذاري مناسبي براي حم سرمايه داخل شهر شده و بعلاوه باعث

  .گردد مياتومبيل 
  
   سيستمهاي پاركينگ اتوماتيك ‐١‐٤‐٣

 مانند اي هبخصوص هنگامي كه در نواحي ويژ،      استفاده از سيستمهاي پاركينگ اتوماتيك در موارد متعددي
اين سيستمها با . واهد بودپراهميت خ بسيار، شهر به مناطقي جهت پارك اتومبيل نياز است ميمركز قدي

وري مربوط به آنها از پيچيدگي بيشتري نسبت به پاركينگهاي سنتي ا و فنمتفاوت بودهپاركينگهاي شخصي 
  . ليكن توانايي نگهداري تعداد بيشتري از وسايل نقليه را با هر حجمي دارد، برخوردار است

 بطوريكه .شوند مياي الكتريكي قدرتمندي جابجا وسايل نقلية پارك شده در اين گونه پاركينگها توسط ماشينه
. شود ميدر اين هنگام موتور اين وسايل نقليه خاموش بوده و لذا هيچگونه گاز آلاينده و مضري از آنها خارج ن

دهد كه حتي در  ميمشخصات خاص اين ماشينهاي الكتريكي به سيستمهاي پاركينگ مذكور اين امكان را 
تانها و فضاهاي سبز عمومي،ميادين كوچك يا قسمتهاي كوچكي از راهها يا فضاهاي كوچكي مانند بوس

 وسايل نقليه در اين نوع سيستم پاركينگ در فضاي باز و يا ورود و خروج. ساختمانها نيز قابل احداث  باشند
ه به  ورود و خروج وسايل نقليبطوريكهپذيرد  ميدر اتاقهاي مخصوصي كه براي اين منظور ساخته شده انجام 

 درصد از شهرهاي نمونه موردنظر در اين گزارش داراي سيستمهاي پاركينگ ٢١. گيرد ميسادگي صورت 
  .اتوماتيك هستند 

  
    سيستمهاي پرداخت اتوماتيك در تسهيلات پاركينگ‐٢‐٤‐٣

نظر از اين از شهرهاي مورد%)۴۸(، تقريباً نيميدر حقيقت.  دارداي ه    استفاده از اين نوع سيستمها رواج گسترد
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 و در نند در زمينه كنترل و اخذ حق پارك هزينه اندكي را مصرف كاند  توانستهبطوريكه كنند استفاده ميروش 
  . عين حال امكان كاهش تعداد پرسنل خود را دارند

توانند انواع كاربرها را از يكديگر تشخيص داده و مدت  ميسيستمهاي پرداخت اتوماتيك در تسهيلات پاركينگ 
 ميزان مدت زمان توقف داشته را اندازه گيري نمايند و برمبناي توقفاني را كه يك وسيلة نقليه در پاركينگ زم

كراية مربوطه را تعيين كرده و صورتحساب را تنظيم كنند و با پرداخت اتوماتيك ماندة پول ارائه شده توسط 
  . مكان خروج پيدا كندوسيلة نقليه ا، كاربر

  
   خبري متغير مورد كرايه هاي پاركينگ و علائم  اطلاعات در‐٣‐٤‐٣

 . پاركينگ هستندخالي اطلاعاتي در ارتباط با تعداد مكانهاي اي هرصد از شهرهاي موردنظر داراي شبك د٣٤   
 درصد نيز سيستمهاي مكالمه بين متقاضي ١٧كنند و  مي استفاده خبري متغير درصد از سيگنالها و پيامهاي ٤٨

  . برند ميور را بكار پاركينگ و اپرات
 اطلاعات مربوط به بطوريكه قابليت اتصال به سيستم مخابراتي شهري را دارد ، اتوماتيك كاملاًيك پاركينگ

حسگرهايي كه در .  باشدسي دسترقابل از شب و روز يدر هر زمان، تعداد و موقعيت مكانهاي خالي پارك آن
كنند  مي هميشگي اطلاعات را تأمين (up-to-date) امكان به روز بودن گردند ميمحل ورودي و خروجيها نصب 

 .كنند مي اين اطلاعات را به نحو مناسبي به كاربران ارائه خبري متغيرو تابلوهاي الكترونيكي 

   
    راهنماي پاركينگ‐٤‐٤‐٣

است كه توسط ) ر  درصد از شهرهاي موردنظ٤٥(    اين روش دربرگيرندة سرويس اطلاع رساني نسبتاً رايجي
. رساند ميهاي موجود جهت دسترسي و استفاده از پاركينگ را به اطلاع كاربران   قابليتخبري متغيرتابلوهاي 

و موزوني به سوي تسهيلات مختلف پاركينگ در مناطق  ريانهاي ترافيك در شرايط ديناميكدر اين روش ج
 جهت پارك و نيز بهترين مسير جهت رسيدن به شوند و توسط سيگنالهايي مكانهاي موجود ميشهري هدايت 
  . گردد مي ماين مكانها اعلا

توان نموداري را ارائه نمود كه به قسمتهاي مختلفي  مي،  مرتبط با اطلاعات پاركينگخبري متغيردر تابلوي 
زمان شرايط اين تسهيلات از نظر قابليت مكانهاي پارك آنها و مدت ،  موقعيت تسهيلات پاركينگكنترلچون 

  .احتمالي لازم براي رسيدن به اين تسهيلات تقسيم گردد 
روند ابزار بسيار مفيدي  مي  كه به منظور راهنمايي خطوط عبوري و مكانهاي پارك به كارخبري متغيرتابلوهاي 
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  . جهت كاهش متوسط زمانهاي تراكم در مركز شهر و بهبود زمان جابجايي وسايل نقليه سبك هستند
تعداد كاربراني را كه از سيستمهاي راهنماي پاركينگ استفاده ، ركيت اتوماتيك مكانهاي پادر حقيقت مدير

  . دهد ميكنند افزايش  مي
درصدي اين گونه ١٠ در آن شاهد رشدبطوريكه در ژاپن بسيار جالب توجه است اوزاكاآمار مربوط به شهر 

  .  در حاشية خيابانها و معابر هستيم درصد تعداد پاركهاي غيرقانوني٢٥كاربران و در عين حال كاهش 
  
   حمل و نقل عمومي ‐٥‐٣
   اطلاعات و خدمات پشتيباني حمل و نقل عمومي ‐١‐٥‐٣

 سرويسهاي حمل و نقل بهبودنقشي اساسي در ، )ديناميك(يا پويا ) استاتيك(     هرگونه اطلاع رساني ايستا 
  . و دقيق باشندكامل ، اين گونه اطلاعات بايد ساده. عمومي خواهد داشت

از اين .  درصد از شهرهاي موردنظر سرويسهاي اطلاع رساني به كاربران حمل و نقل عمومي وجود دارد٧٦در 
 روشهاي  از درصد٤٨ ، درصد از شهرها اطلاعات مربوطه را از طريق جداول زماني و وسايلي نظير آن٤٥، ميان

امدادي شامل تمهيدات كمك رساني به معلولين  درصد خدمات ٥٣ واطلاع رساني مانند تلفن و اينترنت 
 درصد ٢١درصد داراي سيستمهاي پرداخت اتوماتيك بوده و ٤٥ .برند را به كار ميوسرويسهاي پارك سوار 

  . باشند ميمجهز به سيستمهاي برقرار كنندة مكالمه بين استفاده كنندگان و اپراتور 
 اتوماتيك اطلاعات و روشهاي كنندة ارائه اماكن، نيتوسط مؤسسات اطلاع رسا ،)استاتيك(اطلاعات ايستا

  . نمايند مورد نياز عرضه مياطلاعات   را به همراهاتوماتيك تركيبي كه بليط
 نيز اطلاعاتي هستند كه در وسايل نقليه عمومي توسط نمودارها و جداولي كه شرح )ديناميك(اطلاعات پويا

 پيامهاي نمايانگرو يا توسط سيگنالهاي هوشمندي كه باشد  مي دهندة مقصد اتوبوسها و محل ايستگاههاي آنها
در  .گردند ميتغيير مسيرها و غيره هستند ارائه ، )...حركت و توقف اتوبوس و(مربوط به تغييرات جدول زماني

رساني كه در اين ساعات فعال  ها و مراكز سوخت طول ساعات شب نيز اطلاعات مخصوصي مانند داروخانه
  . توان ارائه نمود ميهستند را 

  
    سرويس و خدمات ويژه براي معلولين‐٢‐٥‐٣

 سوار و پياده شدن  راحتي كه كف آنها تا زمين فاصلة كمتري دارد به مسافران جهتمي     وسايل نقليه عمو
اگرچه توليد اين گونه وسايل نقليه مستلزم روش مونتاژ كاملاً متفاوتي از ساير وسايل نقليه . كند ميكمك 
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براي سرويس حمل و نقل ،  ليكن بكارگيري آنها درنهايت با كاهش زمانهاي تلف شده در هر توقفباشد، يم
،  ميبراي تأمين راحتي هرچه بيشتر معلولين در استفاده از حمل و نقل عمو .عمومي مفيد خواهد بود

  . باشند مياتوبوسهايي با كف فوق العاده كوتاه در حال طراحي 
، روشهاي متعددي مانند تهويه مطبوعتوان از  ميافزايش ايمني و آسايش مسافران همچنين به منظور 

 وضعيت درهاي اتوبوس و غيره در وسايل كنترلدوربينهاي مدار بسته براي  ،  لرزش وسيله نقليهدهنده اهشك
  . نقليه عمومي بهره برد

  
   كرايه حمل و نقل عمومي برحسب مناطق عبوري ‐٣‐٥‐٣

 لحاظ مقاصد حركتشان بهكه براي حفظ تعادل بين كاربران مختلف حمل و نقل عمومي      روش جديدي 
 به ،)مخصوصاً اتوبوس( مي در هر سفر توسط وسيله نقليه عموطي شده  هتقسيم بندي محدود، رود ميبكار 

شهاي رو. باشد ميدر آن سفر موجود  به تعداد مناطق عبوري وابستهكرايه هر سفر . باشد ميمناطق مختلف 
از سيستم مكان ياب اتوماتيكي ، در يك روش. مختلفي براي تعيين محل شروع حركت هر مسافر وجود دارد

كرايه بليط را   اين ماشينبطوريكه .دهد ميشود كه محل تقريبي اتوبوس را به ماشين تهيه بليط  مياستفاده 
 در روش ديگر مسافر مقصدش را . هدد ميرسد تغيير  ميبرحسب منطقه جديدي كه وسيله نقليه عمومي به آن 

 . كند ميكند و ماشين بلافاصله كراية صحيح سفر را محاسبه  ميبر روي ماشين تهيه بليط تايپ 

  
  هاي جديد در حمل و نقل عمومي فناوري ‐٦‐٣
    جديدفناوري ‐١‐٦‐٣

عي عنصري دولت در بخش ترافيك و در زمينة وسايل و سيستمهاي حمل و نقل جم وري جديد ا     فن
هاي جديد و فناوري.  كشوري استريزي برنامهضروري در رشد ابداعات فرهنگي و انجام اصلاحات در امور 

   :باشد مينوآورانه به دو مرحله قابل تقسيم 
شود كه براي  ميهايي بحث فناوريشود درخصوص  ميناميده » نوآوريهاي كنترلي « در مرحلة اول كه  •

 هافناورياين نوع . روند مي سيستم اطلاعات و خدمات رساني بكار بهبود و افزايش سطح كارايي
  . دهند ميهاي موجود حمل و نقل را تحت تأثير قرار نخصوصيات اصلي وسايل و زيرساخت

كه (تكنولوژيكاز بهبود و پيشرفت  اي هدشود در محدو ميناميده »  مينوآوريهاي سيست« مرحله دوم كه  •
تا ) دهد ميليدكننده را به طور كل يا به شكلي مستقل تحت تأثير قرار زيرساختها و صنايع تو، وسايل
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  . كند ميمعرفي و ابداع سيستمهاي حمل و نقل جديد تغيير 
اين مراحل از . توان با توسعة سه سطح مختلف درنظر گرفت ميمراحل مرتبط با نوآوريهاي سيستمي را 

  : يابد  ميغاز شده و به ترتيب زير ادامه آ ، قرار دادسطح صفرتوان آن را در  ميوضع جاري كه 
 .ددارط ارتبا مي اجزاء سيستم سنتي حمل و نقل عموتكنولوژيك به بهبود و پيشرفت سطح اول •

به بحث درخصوص تكميل وسايل تشكيل دهندة سيستم حمل )و نه انحصاري( به شكل ويژهبطوريكه
يستم حمل و نقل عمومي با قابليت مانور و س) مانند اتوبوسها(و نقل عمومي با قابليت مانور آزاد 

  . پردازد مي) تراموا و  مترو ، مانند واگن برقي(محدود 
 با ارائه مفاهيم اساسي و جديدي در زمينه سيستمهاي سنتي حمل و نقل عمومي مشخص سطح دوم •

توسعة ،  شامل مواردي چون توسعة وسايل نقليه با سوخت هيبريدي و تركيبيبطوريكه .گردد مي
مثلاً درنظرگرفتن مسير ( جهت جداسازي ترافيك وسايل نقلية شخصي هيرساختهاي طراحي شدز

و توسعة اتوماسيون سيستم     حمل و )  براي حركت وسايل نقليه با چرخهاي لاستيكياي هحركت ويژ
  . گردد مي ،نقل عمومي با قابليت مانور محدود

 حلهاي اصلي در كه بعنوان راه،  نقل جديددرخصوص ارائه و بكارگيري سيستمهاي حمل و سطح سوم •
بعنوان مثال درخصوص سيستمهاي حمل . نمايد بحث مي، ارتباط با وسايل و زيرساختها مطرح هستند

در اين سيستم از مسير ريلي . دنمو اشاره  STREAMتوان به سيستم درحالت ساخت  ميو نقل جديد 
نيروي محركة لازم . گردد ميدفون شده استفاده شكل باريكي كه در زير لاية روسازي خطوط عبوري م

ميدان مغناطيسي حاصل بين وسيلة نقليه و خطوط مذكور به صورت   از،براي حركت وسيلة نقليه
 . گردد ميكشش خطي تأمين 

  
  

  
  
  
  
  

    STREAMسيستم 
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    سيستمهاي اتوماتيك‐٢‐٦‐٣
يستمهاي كنترل الكتريكي و الكترومكانيكي و تنظيم و هدايت دستي به طرحها و س،     انتقال از مرحلة كنترل

كه در آنها به ، هاي شهري اخيراً به طرحهاي الكترونيكي نشان دهندة عامل اصلي توسعه به خصوص در شبكه
موجب ، به طوركلي رشد فزاينده فرايند اتوماسيون. باشد مي، طور مكرر شاهد جريانهاي سنگين ترافيك هستيم

  . پذيري خدمات شده است ايي نيروهاي شاغل و انعطافافزايش سطح قابليت و كار
 ATCدر اين روش كه به .  و كنترل ترافيك قرار داردهدايتكنترل فواصل در اولين رده از فرآيند اتوماسيون 

(Automatic Train Control)فاصله لازم ومقرر بين دسته وسايل نقليه عمومي متوالي حركت ،  موسوم است
در . گردد مي تأمين ،شوند مي كه به طور پيوسته و دقيق كنترل وسط اطلاعات دريافتي ت،در يك خطكننده 

 ATOكه ارتباط با عملكرد وسايل نقلية عمومي متوالي دارد و به روش ، دومين رده از فرآيند اتوماسيون
Automatic Train Operation)(ه متوالي حركت و جابجايي وسايل نقلية عمومي بين دو ايستگا،  موسوم است

ا به طور اتوماتيك دقيقاً در هگردد و توقف ميبه طور عملي تنظيم  ) ATCبرمبناي تنظيمات حاصل از روش ( 
هاي تنظيمي شروع حركت وسايل نقليه عمومي از طريق  پذيرد كه در آنها برنامه ميسكوها و محلهايي صورت 

كنترل مركزي بوده و به ،  از فرآيند اتوماسيونسومين رده. رسد ميعلائم صوتي و يا بصري به اطلاع مسافران 
شامل كنترل ، اين روش. يا نظارت اتوماتيك موسوم است ATS (Automatic Train Supervision)روش 

تهيه دقيق اطلاعات ترافيكي موردنياز و برقراري ارتباط و ، مركزي كل سيستم حمل و نقل عمومي مربوطه
  . باشد ميهت كسب بالاترين كيفيت ممكن از سيستم  ج ATO وATCهماهنگي بين دو مرحلة 

   :شود  مي     اتوماسيون كامل بيشتر در سيستمهايي با مشخصات زير ديده 
ر زمرة سيستمهاي ريلي زيرزميني دسيستمهايي كه برحسب مشخصات و تجهيزات و وسايل نقليه  •

 يا در ردة سيستمهاي سنتي و و) سيدر پارMETEOR  در داكلند و يا اخيراً DLRمانند سيستم (سبك 
  . گيرند ميقرار )  در ليونDمانند خط ( ميقدي

سيستمهاي جديد ، از جمله وسايل نقليه جديد(سيستمهاي جديدي كه داراي اجزاء اصلي جديدي  •
بوده يا خود ) حركت و يا تأمين نيروي محركه با روشهاي جديد، هدايت، حفظ تعادل وسيله نقليه

  .  جديدي است سيستم،سيستم در كل
  
   سيستمهاي غيرمتعارف ‐٣‐٦‐٣

لازم است توجه بر اين نكته معطوف گردد كه ،      براي داشتن تعريفي از سيستمهاي حمل و نقل غيرمتعارف
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سازد چرخها و  ميدر سيستمهاي متعارف و سنتي عناصر اصلي كه انجام حركت و جابجايي وسيله را ممكن 
 وسيله نقليه و انتقال رانش، حفظ تعادل وسيله نقليه : دهند ميه عمل را انجام  كه سباشند ميمحور فلزي افقي 

سيستمي است كه در آن حداقل يكي از اعمال مذكور ، لذا منظور از يك سيستم غيرمتعارف. نيروي موتور
  . گردد ميتوسط عنصر ديگري  انجام 

د توسط تعليق مغناطيسي يا توسط بالشتكهاي توان مياين مورد ، بعنوان مثال درخصوص حفظ تعادل وسيلة نقليه
تواند توسط چرخهايي با محور عمودي انجام  ميحركت وسيله نقليه .  صورت پذيردair - cushions) (هوايي 
مانند مونوريل معلق ( آن وسيله امكان تكيه و يا حتي تعليق بر روي مسير را داشته باشد بطوريكهگيرد 

SAFEGE( .گونه همان، تواند از طريق موتورهايي با انتقال نيروي خطي و نيروي كششي مي همچنين انتقال نيرو
  . انجام گردد، كه قبلاً به آن اشاره شد

 ،ي شكل و ساختار مسير اين سيستمهاتوان برمبنا ميبندي سيستمهاي جديد حمل و نقل شهري  به منظور تقسيم
   :از موارد زير نام برد 

برمبناي برقراري ارتباط بين دو نقطه توسط مسيري ثابت طراحي  اين سيستمها :سيستمهاي خطي  •
، شوند مي اين مسير شامل ايستگاههاي مياني كه مسافران در آنها سوار و پياده بطوريكهشوند  مي
بدون شك اين مهمترين خصوصيتي است كه دربرگيرندة تمام سيستمهاي حمل و نقل سنتي . گردد مي

  . شود مي) نيم پيوسته و پيوسته ،اعم از سيستمهاي غيرپيوسته(
شوند كه تنها دو ايستگاه مبدأ و مقصد را  مي اين سيستم ها طوري طراحي :سيستمهاي نقطه به نقطه  •

اين روش در شرايطي كه تقاضاي سفر در محلهاي خاصي . بدون هيچگونه توقف مياني پوشش دهند
ز باشد و به طور كلي در مناطقي كه حجم هاي تفريحي و نواحي تجاري متمرك مجتمع، مانند فرودگاهها

  . رود ميبكار ، روي كوتاهي بتوانند به سيستم برسند زيادي از عابرين پياده با پياده
 از چندين سيستم خطي مرتبط با هم اي ه اين نوع سيستمها شكل توسعه يافت :اي هسيستمهاي شبك •

وسايل نقلية تردد  . دهند مي تشكيل  را جهت توزيع مناسب بين مناطق مربوطهاي ه كه شبكباشد مي
كننده در اين سيستم،ظرفيت كمي داشته و امكان حركت در تمام بخشهاي تشكيل دهندة شبكه را 

توانند از مسيري از شبكه حركت كنند كه  ميمسافران اين سيستم تنها با انتخاب مقصد خود  .دارند
 (PRTدراين سيستم كه  . نداشته باشندهيچگونه توقف مياني و يا الزام به تعويض وسيله نقليه

(Personal Rapid Transit توانند داراي قابليت مانور آزاد مي نام دارد وسايل نقلية عمومي تردد كننده ،
  . باشند) قسمتي آزاد و قسمتي محدود(محدود و يا بين اين دو حالت 
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هاي بسيار بالاي نصب و   امر هزينهاند و علت اين  از موفقيت چنداني برخوردار نبودهاي هسيستمهاي شبك
 مشكل فاصلة دقيق وسايل نقلية تردد كننده در آنها كه با اختلاف زماني بسياربكارگيري آنها و نيز تنظيم 

به ،  در رقابت با اتومبيلهاي شخصياي هبعلاوه سيستمهاي شبك. باشد مي ،كنند ميناچيزي از هم حركت 
سازي از  كنند و نيز به دليل كاهش بازار فروش صنايع اتومبيل ميغال دليل فضاي زيادي كه اين سيستمها اش

اند  اين سيستمها كنار گذاشته شده،  موجودي تمام مزاياعليرغم دلايل مذكور باتوجه به. اند دور خارج شده
  . رسد كه در آيندة نزديك نيز به كار گرفته شوند ميو به نظر ن

گردد كه اين  مي، مشخص  ميستمهاي جديد حمل و نقل عموبا انجام تحليلي بر نتايج حاصل از سي
ازسوي ديگر شهرهاي زيادي  .اند را بهبود دادهجريانهاي ترافيك عمومي و شخصي بطور مؤثري سيستمها 

افزاري و  ها از لحاظ پشتيباني نرمفناوريهاي بالاي مديريت اين نوع  هزينهبر در نمونه موردنظر،
  .اند  اشاره كردهافزاري مورد نياز آنها سخت

  
  گيري   نتيجه‐٧‐٣

ارائه كنندة مشخصات خاص خود در روشهاي مدرن مديريت ترافيك است ،     به طور كلي هر شهر
 بلكه تنها درخصوص همساني .دنمو صحبت امعتوان از وجود يك همساني ج مي در اين زمينه نبطوريكه

  . دكرتوان بحث  مي موجود فناورينسبي در گروههاي مختلف 
لوپ هاي مغناطيسي و ( باشند  ميميهايي كه درحال حاضر بيشتر رايج هستند همان موارد قديفناوري

تمام شهرهاي نمونة  جريانهاي حركت وسايل نقليه تقريباً دركنترل در حقيقت روش . )دوربينهاي ترافيكي
 حمل و نقل عمومي به ترلكن مناطق مختلف پاركينگ و كنترلاستفاده از روشهاي . اند موردنظر بكار رفته

  . تنها در برخي از شهرهاي موردنظر رايج بوده است، همراه هم
اي جوي و صوتي و ه كه قبل از هر چيز به آلودگيباشد مي معطوف به مسائل زيست محيطي  هتوجه ويژ

ا هماهنگ هايي در ارتباط بفناوريمحدود به ، سيستمهاي تنظيم و كنترل ترافيك. گردد مي آنها مربوط كنترل
حمل و نقل عمومي و مديريت . گردند ميسازي سيگنالها و ارائه حق تقدم برحسب مشخصات كاربران 

  .  را تشكيل نداده استاي هپاركينگ در تمام شهرهاي مورد نظر هنوز برنامه و طرح پيشرفته و توسعه يافت
 فناوري شهرهاي داراي توان گفت كه بيشتر ميبه طوركلي   بين شهرهاي بزرگ وكوچك،اي هدرمقايس
 برشاشهرهايي هستند كه از لحاظ وسعت و اندازه بزرگ هستندودر اين مورد به عنوان مثال شهر ، پيشرفته

 اوزاكا توان به شهرهايي نظير پاريس، مياز جملة اين شهرهاي بزرگ و پيشرفته . در ايتاليا يك استثناء است
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  .  و ملبورن در استراليا اشاره داشتبريزبنودو شهر بوداپست  ، بولونيا، ساوتهمپتون ،و يوكوهاما
هاي جديد براي فناوريكارانه و توأم با احتياط در بكارگيري  بررسي كلي نشاندهندة وجود برخوردي محافظه

آنچه ، با وجود اين. باشد ميدهي به وسايل نقليه و استفاده از وسايل حمل و نقل عمومي جديد  سرويس
هاي  شده و نيز تجربهانجام  خبري متغيرتلاشهايي است كه درجهت بهبود علائم  ،بايد از آن ياد كرد

بعنوان . رديگ مي ه صورت هرچه بيشتر اطلاعات به فضاي داخلي وسيله نقليانتقال است كه براي اي هپيشرفت
 كه اي هشوند و نيز به وسايل نقلي ميتوان به سيستمهاي  ضد آلودگي كه به طور اتوماتيك كنترل  ميمثال 

  .  اشاره نمود،شود ميحركت آنها برمبناي نيروي كشش مغناطيسي انجام 
بررسي . لازم به ذكر است كه پرسشنامة موردنظر تنها جوانب كيفي و نه كمي را مورد توجه قرار داده است

  . هاي موجود مفيد استفناوريپارامترها و جوانب كمي براي اندازه گيري و تعيين فراواني و تراكم 
 قادر به ،اطلاعاتي كه از اسناد ارائه شده از ادارات مختلف شهرداري شهرهاي موردنظر قابل دريافت بود

توجه به موارد . باشد ميا حمل و نقل داخل شهري هر شهر نهاي مرتبط بفناوريپيش بيني خطوط توسعه 
اي بهبود و پيشرفت وضع كيفي هايي كه به نحوي مؤثر برفناوريدارد تا در جستجوي  ميمذكور ما را بر آن 

مسلماً آنچه از اين جستجو بدست خواهد آمد موارد . دهند و نتايج حاصل از آنها باشيم ميترافيك سرويس 
شامل ، كه همگي در ارتباط با مسائل و مشكلات ناشي از حمل و نقل شخصي و عمومي است، متعددي را
  . خواهد شد

در مرحلة . گردد ميو نقل عمومي در توسعه شهري معطوف با اين برداشت توجهي خاص به نقش حمل 
ها بايد تحت حمايت توزيع و گسترش فناورينخست لازم است كه توجهي دقيق به اين واقعيت داشت كه 

كه در شرايطي  ، ميحمل و نقل عمو.  مناسب و يا تحت حمايت مديريت توسعه شهري قرار گيرنداي هجاد
 اگرچه به قصد كند، يابد مياراضي و مقررات تدوين شدة شهري توسعه ناهماهنگ با سياستهاي كاربري 

تواند  ميليكن در عمل خود ، شود مي و محدود كردن روند گسترش حمل و نقل شخصي ايجاد نمودن
  . تحريك كنندة اين گسترش باشد

  
   كيفيت مديريت ‐٤

مردم به طور مكرر از كيفيت  . به موضوعي مهم در امر مديريت ترافيك تبديل شده است»كيفيت «     
ست كه مهندسين در سعي و تلاش مداوم براي بهبود و يا حداقل  اكنند و اين در حالي ميترافيك شكايت 

هر روزه نوشته ها و مقالات متعددي جنبه هاي مختلف كيفيت ترافيك را به بحث . مديريت آن هستند



 

 

  مديريت ترافيك و كيفيت سرويس
Traffic Management & Service Quality 

 

 
٣٠ 

  . كشند مي
ايده هاي   اما.ة حركت به سوي آن كاملاً تغيير كرده استدر چند دهة اخير نقش كيفيت در صنعت و شيو

اگرچه در بخش صنعت « . شوند ميبه سرعت و با فاصله كمي از هم ظاهر ، دهي نو در روشهاي سرويس
تجربه هاي متعددي درخصوص مديريت كيفيت وجود دارد ولي اين تجارب دقيقاً همان چيزي نيست كه 

 شايد بتوان در .)١منبع شماره ، ك.ر(» خدمت رساني نيز بكار گرفتبتوان آنها را در سطوح سرويس و 
  . از تجربيات ديگري در اين خصوص بهره برد، دهي مديريت ترافيك بعنوان يك روش پيچيدة سرويس

 بررسي وضعيت كيفيت ترافيك در كشورهاي مختلف برمبناي پرسشنامه ،در اين فصل از گزارش هدف
   :باشد ميت زير سؤالاات بعمل آمده و در راستاي پاسخگويي به تنظيم شده و برخي از تحقيق

  كيفيت ترافيك چيست ؟  •
  سطح كيفيت ترافيك به چه ميزان است ؟  •
    در كجاست ؟( Quality Gaps ) كيفيت كمبود •
   شود ؟ ميكيفيت ترافيك چگونه مديريت  •

  

   كيفيت ترافيك چيست ؟ ‐١‐٤
 در راستاي هدفي دهي ارت است از كفايت يك محصول يا سرويسكيفيت عب،     طبق يكي از تعاريف موجود

  . شود ميمشخص ، طبق اين تعريف كيفيت همواره درارتباط با هدفي معين. معين
بهترين «  .شوند ميتوسط شاخصهاي كيفي مختلفي توصيف ) مانند ترافيك(محصولات يا سرويسهاي پيچيده 

مهمترين معيارهاي .  شامل شود كاملاًهاي كيفي اين پديده را و شاخص بايد تأثيراتتوصيف از كيفيت ترافيك
توصيه . باشد مي )مرتبط با وضعيت مالي(ايمني و هزينه ، آسايش، كيفي براي استفاده كنندگان از يك راه سرعت

 بعنوان مهمترين شاخص، از سرعت سفر. شود كه از اين عوامل بعنوان ملاكي در تمام ارزيابيها استفاده گردد مي
   .)٢منبع شماره .ك.ر(»  از كيفيت استفاده نموداي هتوان براي ارزيابي ساد مي، كيفي

 . )٢جدول شماره (هاي كيفي مختلفي نيز داشته باشندتوانند شاخص مي مختلف اي هتسهيلات جاد

  :  استاي هارزيابي كيفيت ترافيك راه در مقايسه با ساير خدمات و سرويسها نشان دهندة مشخصات ويژ
مانند كساني كه در مناطق موردنظر (بلكه تمام افراد مرتبط ) كاربران راه(كنندگان مستقيم  ه تنها استفادهن •

  . گيرند ميدهي موردتوجه قرار  نيز در ارزيابي كيفيت و سطح سرويس) كنند ميزندگي 
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  شاخصهاي كيفي   نوع تسهيلات
  سرعت سفر   مسيرهاي عبوري بين مقاطع

  حجم ترافيك متداخل   نقاط همگرا و مقاطع تغيير خط
  سرعت سفر   راههاي دو خطه

  تعداد توقفها، تاخير   مقاطع داراي چراغ ترافيكي
  تاخير   مقاطع بدون چراغ ترافيكي

  تاخير   ميادين
   سفرسرعت   خيابانهاي اصلي شهري

  كيفيت سرويس   تسهيلات حمل ونقل عمومي
  چگالي   سواران تسهيلات ويژه دوچرخه

  چگالي   تسهيلات ويژه عابر پياده

 

سازنده و نگهداري كننده ، مانند دفاتر و شركتهاي طراح(هويت عوامل ارائه دهندة خدمات موردنظر •
كنندگان و اين عوامل وجود  دي بين استفادهندگان مشخص نبوده و هيچگونه قرارداكن براي استفاده) بزرگراه
  . )به جز در برخي موارد خاص مانند جاده هاي عوارضي و تسهيلات پاركينگ پولي(ندارد 

 شود، ميوقتي راجع به كيفيت صحبت . باشد ميكيفيت ترافيك با شاخصها و پارامترهاي متعددي قابل توصيف 
 بيشتري با ديد مردم عادي هستند توجه تناسب بالاتر و اهميت لازم است به بعضي از اين پارامترها كه حائز 

 پارامتري سرعت  بعنوان مثال.عكس هم باشند توانند درجهت مياهميت يك پارامتر و سطح كيفيت آن . داشت
  . تواند كم يا زياد باشد مي ليكن سطح كيفيت آن دارد ياست كه همواره اهميت زياد

  مورداي هپرسشنام، آوري اطلاعات در زمينه مديريت كيفيت در شهرهاي مختلف موردنظر به منظور جمع
  . گزارش شرح داده شد٢-١استفاده قرارگرفت كه روش تنظيم آن در بخش

 شاخصهاي كيفي ارائه شده براساس اهميت و تناسب آنها از ديد  بهز كارشناسان و متخصصين خواسته شد تاا
  . )خيلي كم= ٥، كم= ٤، متوسط= ٣  ،زياد= ٢  ،خيلي زياد = ١ (نمره دهندهري مردم عادي و در مناطق ش

  ٢ و ١و جداول  (٥ و ٤ ارائه شده درخصوص اهميت و تناسب هر شاخص كيفي در شكل هاي نمراتميانگين 

۲  شاخصهاي كيفي تسهيلات مختلف حمل و نقل‐٢دول
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 اي ه شاخصهاي كيفي تسهيلات مختلف حمل و نقل جاد‐٢جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
  

  
    

  

  شاخصهاي كيفي  نوع تسهيلات

  مسيرهاي عبوري بين مقاطع

  نقاط همگرا و مقاطع تغيير خط

  راههاي دو خطه

  مقاطع داراي چراغ ترافيكي

  مقاطع بدون چراغ ترافيكي

  ميادين

  خيابانهاي اصلي شهري

  تسهيلات حمل و نقل عمومي

  ويژة دوچرخه سواران تسهيلات

  تسهيلات ويژة عابرپياده

  سرعت سفر

  حجم ترافيك متداخل

  سرعت سفر

  ر، تعداد توقفهاتأخي

  تأخير

  تأخير

  سرعت سفر

  كيفيت سرويس

  چگالي

  چگالي
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سازنده و نگهداري كننده ، مانند دفاتر و شركتهاي طراح(هويت عوامل ارائه دهندة خدمات موردنظر •
ل كنندگان و اين عوام ندگان مشخص نبوده و هيچگونه قراردادي بين استفادهكن براي استفاده) بزرگراه

  . )به جز در برخي موارد خاص مانند جاده هاي عوارضي و تسهيلات پاركينگ پولي(وجود ندارد 
 شود، ميوقتي راجع به كيفيت صحبت . باشد ميكيفيت ترافيك با شاخصها و پارامترهاي متعددي قابل توصيف 

يد مردم عادي هستند توجه  بيشتري با دتناسب بالاتر و اهميتلازم است به بعضي از اين پارامترها كه حائز  
 پارامتري سرعت  بعنوان مثال.عكس هم باشند توانند درجهت مياهميت يك پارامتر و سطح كيفيت آن . داشت

  . تواند كم يا زياد باشد مي ليكن سطح كيفيت آن دارد ياست كه همواره اهميت زياد
  مورداي هپرسشنام، ف موردنظرآوري اطلاعات در زمينه مديريت كيفيت در شهرهاي مختل به منظور جمع

  . گزارش شرح داده شد٢-١استفاده قرارگرفت كه روش تنظيم آن در بخش
 شاخصهاي كيفي ارائه شده براساس اهميت و تناسب آنها از ديد  بهز كارشناسان و متخصصين خواسته شد تاا

  . )خيلي كم= ٥، كم= ٤، متوسط= ٣  ،زياد= ٢  ،خيلي زياد = ١ (نمره دهندمردم عادي و در مناطق شهري 
 ٢ و ١و جداول  (٥ و ٤ ارائه شده درخصوص اهميت و تناسب هر شاخص كيفي در شكل هاي نمراتميانگين 
 . نشان داده شده است) ٥پيوست 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اي ه اهميت و تناسب پارامترهاي كيفي ترافيك جاد‐٤شكل 
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  كيفي ترافيك در حمل و نقل عمومي اهميت و تناسب پارامترهاي ‐٥شكل 

  
 و هم در حمل و نقل عمومي مهمترين اي ه  مشخص است هم در ترافيك جاد٥ و ٤همانطور كه از شكلهاي 

دهي نيز از جمله  در حمل و نقل عمومي فاصلة سرويس. تأخير و ايمني، زمان سفر: پارامترهاي كيفي عبارتند از
رين پارامترها نيز آنهايي هستند كه در ميان مهندسين متخصص ترافيك ت كم اهميت. باشد ميپارامترهاي مهم 

 و V/C از جمله نسبت حجم به ظرفيت ( رايج بوده و تناسبي با ديد مردم عادي نسبت به ترافيك ندارند
  .)چگالي 

از  اهميت پارامترهاي كيفي ربطي به بزرگي و كوچكي شهرهاي موردنظر نداشته و مستقل اي هر ترافيك جادد
   . )٥پيوست ١جدول .ك.ر(آن است 

  

    سطح كيفيت ترافيك به چه ميزان است ؟‐٢‐٤
 ،شاخصهاي كيفي ارائه شدهبه       در قسمت دوم پرسشنامه از كارشناسان و متخصصين خواسته شد تا 

= ٣ ،خوب= ٢، عالي= ١(نمره دهندبراساس برآورد خودشان و مطابق با سطح كيفيت كلي آنها در مناطق شهري 
 ارائه شده درخصوص سطح كيفيت شاخصهاي كيفي نمراتميانگين . )خيلي پايين= ٥، پايين= ٤، متوسط

  . نشان داده شده است ) ٥  پيوست ٤ و ٣ونيز در جداول  ( ٧ و ٦مختلف در شكلهاي 
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  اي ه سطح كيفيت كلي پارامترهاي كيفي ترافيك جاد‐٦شكل 
 
 
 
 
 
 
  

  
  
  
  
  
 
 
 

   سطح كيفيت كلي پارامترهاي كيفي ترافيك در حمل و نقل عمومي‐٧ل شك
  

 و هم در حمل و نقل عمومي ايمني و اي ه مشخص است هم در ترافيك جاد٧ و ٦كه از شكلهاي يهمانطور
در ترافيك . قابليت دسترسي جزء سه موردي است كه از لحاظ سطح كيفيت داراي بهترين شرايط هستند
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گيرد درحاليكه در حمل و نقل عمومي تأخير  ميمتر ديگري است كه جزء اين سه مورد قرار ا آسايش پاراي هجاد
همچنين بدترين وضعيت سطح كيفيت ارائه شده هم در . باشد ميجزء سه پارامتر داراي بالاترين سطح كيفيت 

جم به ظرفيت نسبت ح،  و هم در حمل و نقل عمومي اختصاص به پارامترهاي تراكم ترافيكاي هترافيك جاد
(V/C)نيز همانند قسمت اول آن) بخش مربوط به مديريت كيفيت(در اين بخش از پرسشنامه .  و چگالي دارد، 

  .  اهميت مسائل و مشكلات ناشي از تراكم ترافيك تأكيد شده استرب
شم اختلاف زيادي بين آنها به چ   سطوح كيفيت پارامترهاي كيفي در شهرهاي بزرگ و كوچك، ه مقايسبا

 است درحاليكه ٤/٢متوسط سطح كيفيت در شهرهايي كه زير يك ميليون نفر جمعيت دارند برابر با . خورد مي
اين مورد نشاندهنده سطح . باشد مي ٩/٢اين مقدار براي شهرهايي با بيش از يك ميليون نفر جمعيت معادل 

 در حمل و نقل چه و اي هفيك جاد در تراچه، تر پارامترهاي كيفي ترافيك در شهرهاي بزرگ كيفيت پائين
  . عمومي است

 

  
    در كجاست ؟ (Quality Gaps) كيفيت كمبود ‐٣‐٤

 يا گپ كيفيت را به صورت كمبودتوان  مي بين اهميت و سطح كيفيت يك پارامتر كيفي اي ه    با مقايس
بالا و از سوي ديگر ) اضايتق(اگر يك پارامتر كيفي از يك سو داراي اهميت . اختلاف اين دو مورد تعريف كرد

در برخي موارد نيز . باشد ميدهندة كمبود كيفيت  نشان آنگاه اين پارامتر، پايين باشد) عرضة(داراي سطح كيفيت 
اطلاعات . باشد ميتواند بالاتر از اهميت آن باشد كه اين مورد بيانگر اضافه كيفيت  ميسطح كيفيت يك پارامتر 

 ٦ و ٥و نيز جداول  ( ٩ و ٨ پرسشنامة مربوطه بدست آمده است در شكلهاي  كيفيت كه ازكمبودمربوط به 
  . ارائه شده است) پيوست 
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  اي هفيك جادا تفاوت ميان عرضه و تقاضا در تر‐٨شكل 

  
  
  
  
  

 
 
 
 
 
 
 
 

   تفاوت ميان عرضه و تقاضا در حمل و نقل عمومي‐٩شكل 
  

 و هم در حمل و نقل عمومي زمان سفر و اي هافيك جادآيد هم در تر مي بر٩ و ٨همانطوركه از شكلهاي 
درعين حال در حمل و نقل عمومي .  جزء دو پارامتري هستند كه داراي بيشترين كمبود كيفيت هستند،تأخير

  .  تراكم ترافيك كمبود كيفيت زيادي دارنداي هفاصلة سرويس دهي و در ترافيك جاد
آسايش و قابليت ، روي  فواصل پيادهاي هدر ترافيك جاد. تندبرخي پارامترها نيز داراي اضافه كيفيت هس

 در حمل و نقل عمومي نيز به طور تقريباً .دسترسي داراي سطح كيفيتي به مراتب بهتر از ميزان اهميتشان هستند
  . )با اضافه كيفيت محسوس(ديد » خيلي خوب « توان پارامتر ايمني را در شرايط  مي اي هغيرمنتظر

 .اختلاف مشهودي دارند،  كيفيت پارامترهاي كيفي ترافيك در آنهاكمبود و كوچك از لحاظ شهرهاي بزرگ
 و چه براي حمل و نقل اي هچه براي ترافيك جاد،  كيفيت در شهرهاي بزرگميزان كمبود متوسط بطوريكه

يك پارامتر كيفي به طوركلي .  بوده و از اين لحاظ اين نوع شهرها وضعيت بدتري دارند-٥/٠، برابر با  ميعمو
كن آنچه واضح است اين لي .دراي اضافه كيفيت يا كمبود آن باشتواند دا ميمعين در شهرهاي بزرگ و كوچك 

  . باشد ميبالاتر ،  كيفيت همواره در شهرهاي بزرگتركمبوداست كه ميزان 
رين موارد لزوم تواند توسط مهندسين ترافيك جهت تعيين مهمت ميبندي پارامترهاي كيفي  اين طريق درجه

بهبود كيفيت ترافيك بكار رود و در عين حال برخي از مناطقي را كه وضعيت آنها از اين لحاظ چندان بحراني 
با وجود اين بايد توجه داشت كه بيشتر شاخصهاي كيفي به صورت تنگاتنگي به يكديگر . نمايدنيست معين 

-1.00

-0.80

-0.60

-0.40

-0.20
0.00

0.20
0.40
0.60
0.80

1.00

زمان سفر  تأخير ايمني سرعت سفر آسايش قابليت
دسترسي

تراكم
ترافيك 

نسبت حجم 
به ظرفيت 

فواصل پياده 
روي

چگالي فاصله
سرويس دهي

تعداد انتقالها

پارامترهاي كيفي



 

 

   سرويسمديريت ترافيك و كيفيت
Traffic Management & Service Quality 
 
Traffic Management & Service Quality 

 
٣٧ 

،  تراكم ترافيك مستلزم درنظر داشتن و بررسي تأخيرها مثلاً هرگونه تغيير در وضع كيفيبطوريكه .اند پيوسته
  .  خواهد بود ( V/C )سرعتهاي سفر و نسبتهاي حجم به ظرفيت 

  
   شود ؟ مي كيفيت ترافيك چگونه مديريت ‐٤‐٤

وجود اشتباه در . گردد مي      اساس سازماندهي روش كنترل كيفيت به شروع روند توليد به صورت انبوه بر
براي برقراري هر سيستم مديريت كيفيت به . شود مي بزرگ و انبوه باعث خسارات مالي سنگيني روند توليدات

  : اجزاء مختلفي نياز است از جمله
و مقايسة )  از توليداتاي هدر مقياس تمام توليدات و يا نمون(گيري يا مشاهدات بصري  سيستم اندازه •

  .مقادير واقعي با مقادير استاندارد
مقادير هدف و رده ، ماكزيممو  مينيمممقادير ، استانداردها، مقاصد(ير حدي و آستانه سيستمي از مقاد •

  .)هاي كيفيت
  . و اقدامات لازم براي تغيير كيفيتفعاليتهامجموعة  •

  .  بعدازبكارگيري آنهادرصنعت ظاهر شدندمدتها اين گونه سيستمها درحمل ونقل وترافيك 
  
   HCM  ( Highway Capacity Manual )   تغييرات در مفاهيم‐١‐٤‐٤

 ميلادي نيز ١٩٥٠دهة  توان حتي تا مي    قدمت مفاهيم كيفيت ترافيك را در زمينة ترافيك ناشي از اتومبيلها 
حجم ترافيك «) ٤منبع شماره.ك.ر( HCMبرمبناي اولين چاپ كتاب راهنماي ظرفيت راهها يا . دنبال كرد

اُم از نظر بزرگي احجام ترافيك ساعتي در  حجم ساعت سي يد با)  (DHVرود ميساعتي كه در طراحي بكار 
ظرفيت عملي يا طراحي مبتني بر سرعتهايي است كه برمبناي تأمين رضايت استفاده . طول يك سال باشد

. ك.ر(» شود ميدرنظر گرفته ، بدون ايجاد تأخير بي دليل و يا محدوديت آزادي مانور رانندگان، كنندگان از راه
 نبايد بيش از ظرفيت ( DHV )اين مورد به آن معني است كه حجم ترافيك ساعت طراحي  ).٥ منبع شماره

نبايد امكان )  DHVاحجام بيش از (نامناسباساس اين رويكرد آن است كه به شرايط ترافيكي . عملي راه باشد
احجام ،  ساعت٥٠ يا ٣٠بر اين اساس بايد در هر سال حداكثر در. وقوع در مسير به مدت طولاني را داد
كه  ساير احجام ترافيك در طول سال بايد كمتر از ظرفيت كامل راه ،. ترافيكي بيشتر از ظرفيت عملي راه باشند

 .باشند ، برمبناي تأمين شرايط كيفي و ايمني مناسب طراحي شده است

 HCMآلماني در نسخة . اين رويكرد براي كنترل كيفيت ترافيك در اروپا نيز مورداستفاده قرار گرفت
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در بيشتر خطوط راهبردي « : اساس كنترل كيفيت ترافيك به اين صورت بيان شده است) ٣منبع شماره .ك.ر(
ر نوع از تسهيلات ترافيك شامل يك يا چند شاخص كيفيت با حدود ه.  داراي ساختار مشابهي هستندآلمان

   :گردند ميارزيابي به صورت زير معين   باتوجه به اين موضوع سه سطح اصلي .»مينيمم مربوط به آنها است
حداقل كيفيت . باشد ميكيفيت ترافيك درحد مناسب ، با كمتر بودن احجام ترافيك از ظرفيت عملي راه •

اين حداقل لازم تنها به ، اگر چه. شود ميتعريف ) ظرفيت عملي(ترافيكي لازم براي راه با همين مورد 
  . دي كيفيت مطرح استصورت بخشي از حدود مربوط به خطوط راهبر

) يا همان ظرفيت ممكن(ظرفيت طراحي ، در محدودة بين ظرفيت عملي راه و اضافه بار ترافيكي آن •
  . توان از وجود جريان ترافيكي ناپايدار صحبت نمود ميدر اين محدوده . قرار دارد

يكي مواجه خواهيم با اضافه بار تراف، به محض اينكه احجام ترافيك از ظرفيت طراحي راه تجاوز كنند •
  .  در چنين وضعيتي كيفيت ترافيك نامناسب خواهد بودبطوريكهشد 

عيب اين نوع رويكرد به كيفيت اين است كه براساس آن تنها كيفيتهاي مناسب و نامناسب ترافيك معين 
  . شوند و امكان ارزيابي دقيقتري از كيفيت در آن وجود ندارد مي

نحوة رويكرد به كيفيت تغيير يافته است و در آنها ديگر تنها تعيين كيفيت  ،در روشهاي مدرن مديريت توليد
در اين روشها .  نيست محصول در انتهاي خط توليد كافي يا نامناسب و پذيرش يا عدم پذيرش يكمناسب

امروزه براي رسيدن به شرايط . بحث درخصوص سطوح كيفيت موردنظر و ارتباط بين كيفيت و هزينه است
ه تنها كيفيت توليدات تحت كنترل قرار دارد بلكه فرآيند توليد و سيستم مربوط به آن بايد طوري ن، مطلوب
  .  و طراحي شود كه از اشتباهات ممكن جلوگيري شده و حصول به كيفيت مطلوب تضمين گرددريزي برنامه

 پارامتري به نام توسط) ٦شماره منبع .ك.ر (HCM 1965كيفيت در ، در زمينه ترافيك راهها و بزرگراهها
اين پارامتر، معياري كيفي جهت توصيف شرايط عملي جريان ترافيك و . معين شده است» سطح سرويس«

هر تعريفي از سطح سرويس به طور كلي توصيف . احساس اين شرايط از سوي سرنشينان وسايل نقليه است
آسايش و ، انقطاعهاي جريان ترافيك، نورآزادي ما، زمان سفر، كنندة شرايطي  در ارتباط با عواملي نظير سرعت

شوند  ميتعريف ) مطابق با ترتيب حروف انگليسي ( F تاAشش سطح سرويس از. راحتي و ايمني است
 نشان دهنده Fو سطح سرويس ) جريان آزاد ترافيك( بيانگر بهترين شرايط راه A سطح سرويس بطوريكه

مهندسين ترافيك به خوبي با . باشد مي) قريباً ساكن ترافيكمتراكم و ت، جريان فشرده(بدترين اين نوع شرايط 
  . هر سطح سرويس آشنا هستند ف كنندة يوصتشرايط 

امكان ارائه برآورد و تخميني از كيفيت ترافيك را برمبناي احجام ) حجم ترافيك( جريان –روابط سرعت 
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ريزان  بدين ترتيب برنامه. كنند مي فراهم آن و يا محاسبة جريان مناسب ترافيك را بر مبناي كيفيت داده شدة آن
گيران مربوطه به ابزاري براي ارزيابي نتايج حاصل از تصميمات گرفته شده درخصوص كيفيت  ترافيك و تصميم

، با داشتن چنين امكاني جهت ارزيابي نتايج حاصل از تصميمات گرفته شده. ترافيك دسترسي خواهند داشت
  .افيك را تحت نفوذ خود درآورده و مديريت كنندآنها خواهند توانست كيفيت تر

تعريف ،  اين نحوة رويكرد توسعه بيشتري پيدا كرد و هر يك از شاخصهاي كيفيتHCMدر چاپهاي بعدي  
مانند مقاطع تغيير (مقاطع راهها ، شده و روابط بين آنها براي تسهيلات مختلف ترافيكي از قبيل معابر شهري

حمل و نقل عمومي و تسهيلات ويژة دوچرخه سواران و عابرين پياده  ،و بدون چراغتقاطعهاي چراغدار  ، )خط
با   از مطالعات انجام شده در كشور آلمان ،اي هبعنوان نتيج، اين روش. )٨ و ٧منابع شماره . ك.ر(تنظيم گرديد

  .)٣منبع شماره .ك.ر( شرايط اروپا وفق داده شده است
 كه به طور باشد مي اصول ارزيابي يكساني براي تسهيلات ترافيكي  دستيابي به،مهمترين مزيت اين روش

توان به همراه طراحي  ميبدين ترتيب اين روش را . گيرند ميجزئي و قسمت به قسمت تحت بار ترافيك قرار 
تحليهاي اقتصادي و ارزيابي اثرات زيست محيطي روشهاي ، اوليه راه براي مقاصدي مانند تخصيص ترافيك

  .افيك نيز بكار گرفتمديريت تر
  

 )تعداد شهرها (  براي پارامتر كيفي دارد يا خير ؟ كنترل آيا شهر مورد نظر سيستم ‐٣جدول 

  خير با ذكر علت  خير  بله  تعدادپاسخهاي ارائه شده

  پارامترهاي كيفي
  ترافيك در

  اي جاده
حمل و  در
  عمومي نقل

  ترافيك در
  اي جاده

درحمل و 
  نقل عمومي

  ترافيك در
  اي جاده

حمل و  در
  عمومي نقل

  ١٣  ١١  ١  ٨  ١٨  ١٣  زمان سفر

  ١٤  ١٤  ٠  ١٠  ١٨  ٨  تأخير

  ١٤  ٩  ٣  ٧  ١٥  ١٦  ايمني

  ١٣  ١٢  ٢  ٧  ١٧  ١٣  سرعت سفر

  ١٧  ١٤  ١٢  ١٤  ٣  ٤  آسايش

  ١٧  ١٨  ٧  ١١  ٨  ٣  قابليت دسترسي

  ١٦  ١١  ٥  ٤  ١١  ١٧  تراكم ترافيك



 

 

  مديريت ترافيك و كيفيت سرويس
Traffic Management & Service Quality 

 

 
٤٠ 

  ١٤  ١٠  ٦  ٦  ١٢  ١٦  نسبت حجم به ظرفيت

  ١٧  ١٥  ١٠  ١٥  ٥  ٢  فواصل پياده روي

  ١٦  ١٥  ٤  ٦  ١٢  ١١  چگالي

  ١٥  ٢٠  ١  ١٠  ١٦  ٢  فاصله سرويس دهي

  ١٧  ٢١  ٧  ٩  ٨  ٢  تعداد انتقالها
  

  كنترل سيستم ‐٢‐٤‐٤
 شاخصها و پارامترهاي كنترل    در پرسشنامة موردنظر از متخصصين درمورد وجود يا عدم وجود سيستم 

  .  ارائه گشته است٣ شده در جدول نتيجه پاسخهاي داده.  شدسؤالكيفي در كشورشان 
، زمان سفر،  براي سرعتكنترليدر حمل و نقل عمومي درحدود نيمي از شهرهاي موردنظر داراي سيستم 

روي و  فاصله سرويس دهي و ايمني هستند و به طوركلي دراين خصوص براي دو پارامتر فاصله پياده تأخير ،
  .د ي وجود نداركنترلايمني تقريباً هيچ سيستم 

تراكم ترافيك و ايمني درحدود نيمي از شهرهاي ، ( V/C ) نسبت حجم به ظرفيت اي هدر ترافيك جاد
 سرعت و زمان سفر نيز از جمله پارامترهايي هستند كه در شهرهاي زيادي . هستندكنترلموردنظر داراي سيستم 

 كنترلارامترهاي كيفي داراي سيستم   مورد از پ٨ تا ٥بيشتر شهرهاي مربوطه براي . هستندكنترلداراي سيستم 
  . )٤جدول ( ند شاب مي
  

   شده در شهرهاي مورد نظركنترل تعداد پارامترهاي ‐٤جدول 
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    مقادير حدي و آستانه‐٣‐٤‐٤

   در پرسشنامه موردنظر از متخصصين درخصوص وجود مقادير حدي يا آستانة كيفيت شاخصهاي ارائه 
  بسيار كم بود و علت آن شايد عدم وجود اين سؤالتعداد پاسخها به اين  . شدسؤالشده در كشورشان 

  .  خلاصه شده است٥نتايج پاسخها در جدول . مقادير حدي در اكثر شهرهاي مربوطه باشد
  

   مقادير حدي يا آستانه براي برخي از پارامترهاي كيفي مهم‐٥جدول 
  يدر حمل و نقل عموم  اي هدر ترافيك جاد  پارامتر كيفي

  

   كيلومتر در ساعت٢٠   كيلومتر در ساعت٢٠حداقل   سرعت سفر
  

  
  نسبت حجم به ظرفيت 

  
  

    در تقاطع٩/٠
٩٠%   

  ۹/۰ تا ٧٥/٠
٠/١  

  

  
  فواصل پياده روي

  
  

    دقيقه٥،  متر٥٠٠  
   متر٨٠٠
   متر٢٠٠
   دقيقه١٠

   متر٣٠٠

  تعداد پارامترهاي  كننده كنترلتعداد شهرهاي 
  حمل و نقل عموميدر   اي هدر ترافيك جاد   شدهكنترل
  ٢  ٨  ٤ تا ١
  ١٣  ١٤  ٨ تا ٥
  ٥  ١  ١٢ تا ٩

  ٢٠ ٢٣ مجموع
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  متر۷۰۰  تا ۳۰۰    
  

  ) ترافيك بر مسافر ( چگالي 
  

  ر اتوبوس هبه ازاي  نفر ٧٠  
   هر نفربه ازاي  مترمربع ٢/٠

    درصد٧٥  تا٥٥
    دقيقه٢٠    فاصله سرويس دهي

    دقيقه۶۰  تا ٦
   زمان سفر

  تأخير
    دقيقه تا مركز٣٠  

   دقيقه قبل از١
    دقيقه بعد از زمان آستانه٣

  ٢    تعداد انتقالها 
  ۲ تا ۱

 

   رويكردهايي به كيفيت ‐٤‐٤‐٤
از متخصصين و كارشناسان درخصوص وجود هرگونه سيستم قراردادي جهت    در پرسشنامة موردنظر 

 سؤالتعداد شهرهاي ارائه دهندة پاسخ مثبت به اين .  بعمل آمدسؤالارزيابي كيفيت ترافيك در مناطق شهري 
  :اين شهرها عبارتند از . بسيار كم بود

  يوكوهاما، توكيو، اُيتا پاريس ،: اي هدر ترافيك جاد •
  يوكوهاما هال ،، يكهلسين، زوريخ، ادينبورگ، توكيو، پاريس: ل عمومي در حمل و نق •

محققان ترافيك و يا برنامه ريزان حمل و نقل و ترافيك هريك كيفيت ترافيك را از  شركتهاي حمل و نقل ، 
حتي در پيش گرفتن هدفي ساده براي توصيف كيفيت . كنند ميديدگاه خاص خود تعريف كرده و با آن برخورد 

چراكه شاخصهاي كيفي متعددي وجود دارند كه به طور تنگاتنگي به هم مرتبط بوده و ، بايد چندان آسان باشدن
جداول ارائه شده در قبل تنها به صورتي فشرده و پيچيده ارائه . براي اندازه گيري آنها به تلاش زيادي نياز است

  . كنندة مهمترين شاخصهاي كيفي است
 مسأله ،در اين مرحله. باشد ميت يك سيستم حمل و نقل موجود قابل ارزيابي كيفي،  اين موضوععليرغم

يافتن سطوح كيفيت مناسبي است كه تنها از طريق يك وفاق تخصصي و اجتماعي گسترده كه تابع تحقيقات و 
  . دست يافتتوان به آن  مي، مطالعات متخصصين و آزمايشات عملي معيني است

معمولاً تأكيد ) اي حمل و نقل يا آژانسها و دفاتر نمايندگي راه و بزرگراهمانند شركته(شركتهاي مختلف 
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بنابراين كيفيت ترافيك را . دارند كه به طور پيوسته درحال بهبود كيفيت ارائه شده به استفاده كنندگانشان هستند
 ازطريق سطوح كيفيت مطلوب و قابل دسترسي. توان بعنوان هدفي براي مديريت ترافيك درنظر گرفت مي

  . شوند مي حمل و نقل و مهندسي ترافيك اندازه گيري و تعيين ريزي برنامه
از طريق اين ابزار و تاثير دادن .  ترافيك بكار رودريزي برنامهتواند بعنوان ابزاري در  ميكيفيت درعين حال 
بخشهاي مختلف يك مانند بهبود وضعيت يك منطقه ويژه يا (توان به اهداف خاصي  ميآن در مديريت ترافيك 

بيشتر ابزار و روشهاي ديگري كه به طور مستقيم تأثير گذار هستند . رسيد) مسير و بهبود كيفيت زيست محيطي
در خيلي از موارد قابل استفاده نبوده و يا از سوي .) ..محدوديت هاي كامل عبور و مرور و، مانند عوارض راه(

وانين الحاقي دست و پاگير كمتر شده و به تعداد بيشتري از مردم هرچه تعداد ق. عموم مردم قابل پذيرش نيستند
كيفيت و مديريت آن نقش بيشتر و مهمتري در تصميمهاي تفكيك كنندة كيفي ترافيك ، امكان انتخاب داده شود

  . دنموايفا خواهد 
 استفاده از يك توان به ميبعنوان مثال (تواند ترافيك را به سمت خود كشيده و جذب كند  ميافزايش كيفيت 

از طريق بهبود كيفيت يك حلقة ترافيكي مرتبط با . )معبر جديد ويژة عابرين پياده و جذب ترافيك آن اشاره كرد
توان به  ميدراين خصوص مثلاً . توان از يك حلقه به ساير حلقه ها منتقل كرد ميبار ترافيكي را   ساير حلقه ها،

يك راه اصلي جديد و يا ارتقاء كيفيت ،  از يك سواره رواي ه شدبارگذاري ترافيكي مجدد بخش تازه احداث
ها به  حلقه يك خط حمل و نقل عمومي اشاره داشت كه هر يك به نوبه خود موجب جذب ترافيك از ساير

  . شوند ميسوي خود 
براي استفاده كنندگان بخصوصي از آن (بالعكس در برخي موارد كاهش تعمدي كيفيت يك حلقة ترافيكي 

مثلاً ( جهت رفع و كاهش ترافيك بكار رود اي هتواند بعنوان وسيل مي) لقه و يا حتي براي كل كاربران مربوطهح
اين روش ارائه كيفيت براي مقاصدي ديگر نيز مانند ). روشهاي آرامسازي ترافيك يا محدوديتهاي پاركينگ

به عبارت ديگر در اين روش ديگر ( ودتواند بكار ر ميتأمين كيفيت زيست محيطي بيشتر براي ساكنين منطقه 
در اينجا نيز ارتباط بين كيفيت و اهداف موردنظر مجدداً مورد  ).خود كيفيت بعنوان هدف اصلي مد نظر نيست

  . ردگي ميتأكيد قرار 
از سوي . تواند يك هدف مهم باشد ميشود كه از يك سو كيفيت ترافيك صرفاً  ميبدين ترتيب مشخص 

توان به منظور تحت نفوذ و تأثير قرار دادن بسياري از تصميم گيريهاي مربوط به راه  ميك را ديگر كيفيت ترافي
به اين دليل است كه برنامه ريزان ترافيك . و جاده و بنابراين براي رسيدن به اهداف ديگر مورد استفاده قرار داد

  . بايد به مديريت كيفيت توجه بيشتري داشته باشند
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   :ي هر سيستم مديريت كيفيت ترافيك ضروري است وجود اجزاء زير برا
   پارامترهاي كيفيكنترلسيستم  •
  سيستمي از اهداف و مقاصد كيفي •
   از اقدامات و اندازه گيريهاي ممكن جهت تغيير و بهبود كيفيت اي همجموع •

موردنظر و  اگر اختلافي بين اهداف بطوريكهاين اجزاء بايد به صورت تنگاتنگي درارتباط با يكديگر باشند 
  . مقادير واقعي مشاهده شد بتوان اقدامي مناسب براي تغيير نتايج حاصل از مقادير پارامترهاي كيفي بعمل آورد

به طور كلي شهرهاي مختلف هنوز به سيستم مركب و جامعي براي برخورد مناسب با كيفيت ترافيك دست 
توانند براي تشكيل سيستمهاي مديريت كيفيت  مينده با اين حال عناصر متعددي وجود دارند كه در آي. اند نيافته

  . گرد هم آيند
  
  گيري   نتيجه‐٥‐٤

 : و هم در حمل و نقل عمومي سه مورد از مهمترين پارامترهاي كيفي عبارتند ازاي ههم در ترافيك جاد   
ي پر اهميت قرار در حمل و نقل عمومي فاصله سرويس دهي نيز در ميان پارامترها. تأخير و ايمني، زمان سفر 

ترين پارامترهاي كيفي به آن دسته از پارامترها اختصاص دارند كه تنها توسط مهندسين  كم اهميت. گيرد مي
  . ) و چگالي V/C مانند نسبت حجم به ظرفيت(روند و به طور عمومي رايج نيستند  ميمتخصص ترافيك بكار 

كيفيت دو پارامتر ايمني و قابليت دسترسي جزء سه  و هم در حمل و نقل عمومي سطح اي ههم در ترافيك جاد
گيرد  مي آسايش نيز جزء اين موارد قرار اي هدر ترافيك جاد. باشند ميموردي هستند كه داراي بالاترين سطح 

بوده و جزء اين موارد ) رو به پايين(درحاليكه در حمل و نقل عمومي سطح كيفيت تأخير درحد خوب 
  . باشد مي

 و هم در حمل و نقل عمومي اي هامتري كه بدترين سطح كيفيت را هم در ترافيك جادهمچنين سه پار
  .   و چگالي ترافيك( V/C )نسبت حجم به ظرفيت ، تراكم ترافيك: دارند عبارتند از

 و هم در حمل و نقل اي ههم در ترافيك جاد  سطح كيفيت در شهرهاي بزرگ نسبت به شهرهاي كوچكتر،
  . باشد يمتر  ، پايين ميعمو

 و هم در حمل و اي هزمان سفر و تأخير دو پارامتري هستند كه هم در ترافيك جاد،  كيفيتكمبوداز لحاظ 
دهي و در ترافيك  در حمل و نقل عمومي فاصله سرويس. باشند مي بيشترين كمبود كيفيت  داراينقل عمومي

  .  تراكم ترافيك نيز با كمبود كيفيت زيادي مواجه هستند،اي هجاد
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مهمترين اين پارامترها در ترافيك . باشند مي كه داراي اضافه كيفيت وجود دارندبرخي پارامترها نيز 
آنها به مراتب )  هعرض( وريكه سطح كيفيتط ب.ندباش ميآسايش و قابليت دسترسي ، روي  فواصل پيادهاي هجاد

 ايمني در اي ه به طور تقريباً غيرمنتظردر حمل و نقل عمومي نيز.  اين پارامترهاست) تقاضاي(بالاتر از اهميت 
  .  استاي هبوده و داراي اضافه كيفيت قابل ملاحظ» بسيار خوب«حد 

شاخصهاي كيفيت مختلفي تعريف شده و روابط ميان آنها و تسهيلات مختلف ، HCMدر چاپهاي جديد 
حمل و نقل  ، دار و بدون چراغتقاطعهاي چراغ، )... مقاطع تغيير خط ومانند(ترافيكي مانند مقاطع مختلف راه 

مهمترين مزيت اين نحوة رويكرد به . عمومي و تسهيلات ويژه دوچرخه سواري و عابرپياده تعيين گشته است
 براي تسهيلاتي است كه به طور جزئي و قسمت به قسمت تحت بار زيابي يكسانتعيين اصول ار، كيفيت

 .گيرند  ميترافيكي قرار 

 براي پارامترهاي سرعت كنترلد نيمي از شهرهاي موردنظر داراي سيستم در حمل و نقل عمومي حدو
به طور كلي براي پارامترهاي كيفي فواصل . فاصله سرويس دهي و ايمني هستند، تأخير، زمان سفر، سفر
  . ي وجود نداردكنترل تقريباً هيچ سيستم ،روي و آسايش پياده

تراكم ترافيك و ايمني در حدود نيمي از ،  (V/C)يت  پارامترهاي نسبت حجم به ظرفاي هدر ترافيك جاد
سرعت و زمان سفر نيز در ميان پارامترهايي هستند كه در شهرهاي متعددي . دشون مي كنترلشهرهاي موردنظر 

  .  وجود داردكنترل  مورد از پارامترهاي كيفي سيستم ٨ تا ٥در بيشتر شهرهاي موردنظر براي . شوند مي كنترل
از سوي ديگر كيفيت   وتواند يك هدف مهم باشد مي به تنهايياز يك سو كيفيت ترافيك واضح است كه 

تصميم گيريهاي مربوط به راه و جاده و  توان به منظور تحت نفوذ و تأثير قرار دادن بسياري از ميترافيك را 
ريزان ترافيك بايد به  امهبه اين دليل است كه برن. بنابراين براي رسيدن به اهداف ديگر مورد استفاده قرار داد

 . مديريت كيفيت توجه بيشتري داشته باشند
   نتايج كلي ‐٥

هاي مدرن و فناوري ،  درخصوص موضوعاتي شامل تراكم ترافيكجامع     اين گزارش نتايج تحقيقي 
لذا . اين موضوعات از گستردگي زيادي برخوردارند. دهد ميكيفيت سرويس و خدمت رساني را شرح 

نتايج حاصل از اين تحقيق در فصلهاي .  تنظيم شد تا بر موارد معيني از اين موضوعات توجه شوداي هپرسشنام
  . قبل شرح داده شدند

اين تحقيق و مطالعه امكان مقايسة بين شهرهاي داراي تراكم ترافيك و شهرهاي فاقد آن را ، به طور كلي
  . اند  را تجربه نكردهلهمسأ اين معدودي وجود دارند كهچراكه شهرهاي   دهد، مين
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٤٦ 

 امكان صحبت از بطوريكه، باشد ميهاي مدرن فناوريهر شهر به طور كلي بيانگر مشخصات خود از لحاظ 
 فناوريتوان از همساني نسبي در وجود گروههايي از  مي جهاني در اين زمينه وجود ندارد و تنها سازي يكسان

  . سخن گفت
بررسي . ها جوانب كيفي و نه كمي را مورد توجه قرار داده استلازم به ذكر است كه اين پرسشنامه تن

  . هاي موجود مفيد استفناوريپارامترها و جوانب كمي براي اندازه گيري و تعيين فراواني و تراكم 
اطلاعاتي كه از اسناد ارائه شده از ادارات مختلف شهرداري شهرهاي موردنظر قابل دريافت بود قادر به 

  . باشند ميهاي مرتبط با حمل و نقل داخل شهري هر شهر نفناوري توسعة پيش بيني خطوط
از سوي ديگر كيفيت . تواند يك هدف مهم باشد ميواضح است كه از يك سو كيفيت ترافيك صرفاً خود 

توان به منظور تحت نفوذ و تأثير قرار دادن بسياري از تصميم گيريهاي مربوط به راه و جاده و  ميترافيك را 
به اين دليل است كه برنامه ريزان ترافيك بايد به . براين براي رسيدن به اهداف ديگر مورد استفاده قرار دادبنا

سيستم مركب وجامعي براي برخورد  شهرهاي مختلف هنوز به. مديريت كيفيت توجه بيشتري داشته باشند
توانند براي  ميد دارند كه در آينده حال عناصر متعددي وجو  اين با .اند مناسب با كيفيت ترافيك دست نيافته

  . هم آيند گرد  مديريت كيفيت تشكيل سيستمهاي



  جاده هاي حلقه اي شكل پورتو ‐ ٤پيوست  
اي شكل  هاي حلقه     كلان شهر پورتو در پرتقال يكي از مناطقي است كه استفاده از جاده

اي شكل از مجموعه  اولين جادة حلقه.  رواج دارد ،جهت توزيع ترافيك بين مركز و حومة آن
نام داشته و تقريباً اجراي  )  Inner Circular Road / 23خط مكملِ  ( IC23هاي مذكور كه  جاده

براي جذب يا توزيع ترافيكِ هستة مركزي اين شده است، بعنوان ورودي و خروجي آن تكميل 
د جدا مي شون  Douro شهر كه توسط رودخانة ٢اين هستة مركزي از . منطقه عمل مي كند 

اي شكل كه اجراي آن نيز  دومين جادة حلقه. پورتو و ويلانُوادِگايا: تشكيل مي شود كه عبارتند از 
با ( شهر فوق يك كلان شهرِ واقعي ٢به زودي كامل خواهد شد، ساير شهرهايي كه به همراه 

 ويلا: اين شهرها عبارتند از. پوشش مي دهند محسوب مي شوند را) مركز و حومة مربوط به آن
  ). شكل زير  (  دوكوندِ ، پووآ دِ وارزيم ، ماتوسينهوس ، مايا ، گوندومار ، والونگو و اِسپينهو
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