
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 

 
 

 



 

با مشـاركت انجمـن     مرجع اصلي اين مجموعه برگرفته از كارگاه آموزشي سيستم مديريت ايمني است كه              
 ٨٣ و كميته ايمني شوراي اصلاحات وزارت راه و ترابري در مردادماه سال              )ESSS(هاي اروپا     ايمني سيستم 

 . انتشار يافته استFAAباشد كه از سوي  زير ميهاي هندبوكبرگزار گرديد و همچنين برگرفته از 
  

1- FAA System Safety Handbook, Chapter 7," Integrated System Hazard 
Analysis", December 30, 2000 

 

2- FAA System Safety Handbook, Chapter 8," Safety Analysis/Hazard 
Analysis Tasks", December 30, 2000 

 
ها، طرح موضوعات تخصصي از طريق نشر منابع تخصصي معتبر            گونه مجموعه   هدف از تهيه اين   : توجه

گردد جهت كاربرد اعداد و استانداردهاي مورد اشـاره بـه             برداران توصيه مي    لذا به كليه بهره   . باشد  مي
بديهي است ناشر هيچ گونه مسؤوليتي در خصوص پيامدهاي سوء ناشـي از             . اصل منابع مراجعه نمايند   

 .عدم توجه به توصيه فوق را متقبل نخواهد شد
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 بسمه تعالي
 سازمان هواپيمايي كشوري اسـت كـه در ايـن ميـان            اصليونقل هوايي از اهداف       برقراري و حفظ ايمني در صنعت حمل      

 و مسافران يكي از وظايف اصـلي        اتخاذ تدابير لازم جهت حفظ سلامت و جان پرسنل، خدمه پروازي، پيمانكاران مرتبط            
منظـور حفـظ    در اين راسـتا و بـه      . باشد  و شايد بتوان گفت مهمترين وظيفه اين سازمان به منظور نيل به هدف مذكور مي              

گيرد كه در بين آنها سيستم مديريت ريسك بعنـوان           تواند مورد استفاده قرار      مي  مختلفي سلامت و جان انسانها، ابزارهاي    
و اثربخش به شناسايي خطرات و شرايط بالقوه ايجاد سانحه و حادثه پرداخته، آنها را ارزيابي كرده و پـس از            ابزاري كارا   

تحليل به حذف يا كاهش ريسك ناشي از مخاطرات، قبل از منجر شدن خطر به سانحه يـا حادثـه كـه صـدمات جبـران                         
گيري اسـت و بـا ايجـاد يـك           بي ريسك يك ابزار تصميم    قابل ذكر است كه ارزيا    . پردازد ميناپذير خود را به دنبال دارد،       

هاي موجود، قطعـاً موجـب بهبـود ايمنـي سيسـتم خواهـد شـد و                  ساختار سيستماتيك در جهت حذف يا كاهش ريسك       
 .سازمان را در جهت نيل به هدف نهايي خويش پيش خواهد برد

شود به همراه مشخصات و الزامات آن پرداخته مي       در اين نوشتار به ارايه مفاهيم، اجزاء و فرآيند سيستم مديريت ريسك             
و اميد است با انجام مطالعات دقيق و نهادينه كردن سيستم مديريت ريسك  با شرايط حـاكم بـر ايـران بتـوان در جهـت            

 با شناسايي و رفع به موقع خطرات از بـروز         تاسازي يك سيستم مديريت ريسك كارا در كشور گامي موثر برداشت              پياده
ي كه بار مالي و جاني زيادي را بر صنعت هواپيمايي كشورمان تحميل ميسوانح  .نمايند، جلوگيري به عمل آيد  و حوادث

هـاي   ها و سيسـتم  توان آنها را در حوزه    باشند كه با اندكي تغييرات مي       اي مي گونه به اين گزارش  شايان ذكر است، مطالب     
نقـل، بـه جهـت حمايـت از      و در پايان از پژوهشكده حمل. كار برد    به ها نيز   ونقلي و يا ساير سيستم      ديگر اعم از حمل   

 .گردد انتشار اين مجموعه تشكر و قدرداني مي
 
 
 
 
 

  آموزش، تحقيقات و فناوريت                                                                معاون
  دفتر مطالعات فناوري و ايمني                                                              
 
 
 
 
 
 
 



    



 معرفي سيستم مديريت ريسك
 

 فهرست مطالب
  

 صفحه                                                                                                                          عنوان
 
 ۱  ............................................................................................................................................... مقدمه-۱
 ۲  ......................................................................................................... مفاهيم پايه در مديريت ريسك-۲
 ۳  ........................................................................................................ فرآيند ارزيابي ريسك در ايمني-۳

 ۳  ................................................................................................................................... شناسايي خطر-۳-۱
 ۴ .................................................................................................................... تجزيه و تحليل ريسك -۳-۲

 ۴ ............................................................................................................ شناسايي عوامل خطر-۳-۲-۱
 ۵ ........................................................................................................... شناسايي عواقب خطر-۳-۲-۲
 ۸ ................................................................................................................... ارزيابي خسارات-۳-۲-۳
 ۹  ............................................................................................................. تعيين سطوح ريسك-۳-۲-۴

 ۱۰ ..................................................................................................................................... كنترل ريسك-۳-۳
 ۱۰ .................................................................................................هاي مختلف حل  شناسايي راه-۳-۳-۱
 ۱۱ .........................................................................................................ها  انتخاب بهترين گزينه-۳-۳-۲
 ۱۲ ................................................................................................................... بازنگري و كنترل-۳-۳-۳

 ۱۳ ................................................................................................................................ مديريت ريسك-۴
 ۱۳ ................................................................................................................ريزي و تخمين منابع  برنامه-۴-۱
 ۱۳  ............................................................................................................ سازماندهي و تخصيص منابع-۴-۲
 ۱۴ .................................................................................................................................. آموزش و اجرا-۴-۳
 ۱۴ ........................................................................................................................ سيستم مديريت خطر-۴-۴
 ۱۵  ..................................................................................................................ييرات در سيستم كنترل تغ-۴-۵
 ۱۵ .................................................................................................................... بازنگري و بهبود مستمر-۴-۶
 ۱۵ .......................................................................................... دستورالعمل مواجهه با شرايط غيرمترقبه-۴-۷
 ۱۶  ................................................................................................ نظام مميزي سيستم مديريت ريسك-۴-۸

 ۱۷ ................................................................................................................................... كارنامه ايمني-۵
 ۱۸  ................................................................................... سيستم مديريت ريسك در كشورهاي مختلف-۶



 ۱۸ .................................................................................................. سيستم مديريت ريسك درانگلستان-۶-۱
 ۲۲  .............................................................................. سيستم مديريت ريسك در ايالات متحده آمريكا-۶-۲
 ۲۶ .................................................................................................... سيستم مديريت ريسك در استراليا-۶-۳

 ۳۰ .............................................................................................................................................. مراجع-۷



                                                     ١                                                                                                            سيستم مديريت ريسكمعرفي

  مقدمه -۱
ستفاده از بررسـي و ارزيـابي   ابا كه باشد در هر سازمان مي  مديريتگذاري  سياستابزارهاي  مديريت ريسك يكي از     

 عوامـل خطـرزا يـا بـه     )ات( و يا كاهش اثروگيري از وقوع شرايط نامطلوب    هدف جل   با اي موجود در سيستم و    ه  ريسك
ها،  گذاري  گسترده در سرمايه   به صورت اين ابزار   . گيرد و مورد استفاده قرار مي     وجود آمده است     به ،عبارتي كاهش ريسك  

هـا شـامل تعيـين ريسـك،      مفاده از اين تكنيك در ايمنـي سيسـت  ت اسفرآيند. مديريت پروژه و غيره كاربرد پيدا كرده است   
 .باشد  ميهاي موجود  ايجادكننده ريسك، بررسي و ارزيابي ريسك و اقدام در جهت كنترل ريسكعيين عواملت

در بخـش اول مفـاهيم پايـه و اصـلي           . گردددر اين گزارش مجموعه مطالعات صورت گرفته در دو بخش عنوان مي           
هـاي مـديريت ريسـك در صـنعت هوانـوردي             ت، سيسـتم  و در بخـش دوم مطالعـا       مديريت ريسك تشريح شده اسـت     

در اين مطالعه فرآينـد ارزيـابي و مـديريت ريسـك، قـوانين              . كشورهاي مختلف مورد بررسي و مطالعه قرار گرفته است        
يرش ريسك و سطوح مختلف ريسك در كشورهاي انگلستان، استراليا  .گردد تشريح ميآمريكاو  پذ
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  مفاهيم پايه در مديريت ريسك-۲
هدف از شناسايي خطرها، فراهم ساختن موقعيتي       . تواند منجر به سانحه و يا حادثه شود          موقعيتي است كه مي    :خطر

 .به منظور ارزيابي، كاهش و در بهترين حالت حذف خطر است
 و   ريسك تركيبي از احتمـال وقـوع      در واقع   .  منجر شدن يك خطر به حادثه يا سانحه است         )احتمال( شانس :ريسك

 .باشد مي عواقب حادثه يا سانحه وخامت
آسيب جاني ناشي از بروز يك سانحه ، زيان مالي مستقيم يا غيرمسـتقيم حاصـل از حادثـه يـا سـانحه و                   :خسارت

 .ات زيست محيطي و يا تركيبي از آنها خسارت نام داردخسار
 .آيد شرايطي است كه در نتيجه بالفعل شدن خطر به وجود مي: عواقب

در   به همين منظـور    .هاي آنها نيز به مراتب افزايش يافته است        ها، ميزان خطرها و ريسك      دگي سيستم با افزايش پيچي  
بيني شده و به صـورت فعـال     پيش،قوانين و مقررات مربوط به ايمني اغلب كشورهاي پيشرفته، مديريت و كنترل ريسك 

 . شود به كارگرفته مي
 برقـرار هاي مربوطه و همچنين منافع ناشـي از كـاهش ريسـك             در اغلب كشورها تعادلي بين كاهش ريسك و هزينه        

هـاي   يافتـه هزينـه   ها مطرح است در اغلـب كشـورهاي توسـعه    له جان انساناما از آنجا كه در مبحث ايمني مسا ،ددگر  مي
ان يـك  ي كه بتواند ج ـحل راه به عنوان مثال در كشور انگلستان به ازاي هر           .هنگفتي براي اين منظور تخصيص يافته است      

 جلـوگيري  در مورد اين مبلغ .شود پرداخت مي  پوند توسط دولت     ۱۲۰۰۰۰۰اي تا سقف     هزينه ،نفر را از مرگ نجات دهد     
دهنـده اهميـت     ايـن ارقـام نشـان   .اشدب  پوند مي۱۱۰۰۰ پوند و براي يك جراحت جزيي      ۱۴۰۰۰۰از يك جراحت عمده     

 .مبحث ايمني و جان انسانها در كشورهاي توسعه يافته است
 :شود ريسك از يك ديدگاه سيستمي در دو مرحله انجام مي و كنترل مديريت

  ارزيابي ريسك-الف
  مديريت ريسك-ب

كـار رفتـه در       هاي بـه     قوانين مربوط به حد ريسك قابل پذيرش و تكنيك         ، در مورد  تفاوت موجود در اغلب كشورها    
 .تشريح گرديده است اين گزارش  ادامهدر هر دو مبحث ارزيابي و مديريت ريسك. باشد ارزيابي ريسك مي
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  فرآيند ارزيابي ريسك در ايمني-۳
 لازم است حوزه و محدوده سيستم، اجزاء سيستم و ارتباطات بـين اجـزا بـه                 اولين گام از فرآيند مديريت ريسك     در  

 شـامل  فرآينـد اين . گيرد  ارزيابي ريسك در حوزه تعريف شده انجام ميفرآيندطور كامل شناسايي و تعريف شود، سپس   
 :باشد  فاز عمده مي۳

  شناسايي خطر-۱
 )شناسايي عوامل و عواقب هر خطر، ارزيابي خسارات و تعيين سطوح ريسك( تجزيه و تحليل ريسك -۲
 )ها، بازنگري و كنترل هاي مختلف، انتخاب بهترين گزينه حل شناسايي راه( كنترل ريسك -۳

 .پردازيمه شرح هر يك از مراحل ميشود كه در ادامه بميبندي   مرحله ذيل تقسيم۸  فاز به۳اين 
  شناسايي خطر-
  تجزيه و تحليل عوامل -
  تجزيه و تحليل عواقب-
  تجزيه و تحليل خسارت-
  تعيين سطوح ريسك-
  تجزيه و تحليل و ارايه راهكار-
 حل مناسب  انتخاب راه-
  بازنگري و كنترل -

 
  شناسايي خطر-۳-۱

 شناسـايي و بررسـي  ه شرايطي كه در يك سيستم ممكن است منجر به بروز حادثه يا سانحه شود،                در اين فاز كلي   
ناميـده  » خطـر «باشـند،   بيني بوده و داراي پتانسـيل ايجـاد ريسـك مـي      قابل پيشاكثراًاين شرايط و حالات كه    . گردند  مي
 : به منظور شناسايي خطرها دو روش عمده وجود دارد .شوند مي

 ي روش تجرب -۱
  روش خلاق-۲

تـوان از روش    شـده باشـد، مـي   ديـده در صورتي كه سيستم پيچيده نبوده و همچنين موارد مشابه آن در گذشـته              
ليست به بررسي رويدادهاي گذشته و خطرات ممكن خواهنـد    دراين روش كارشناسان با تنظيم چك      تجربي استفاده كرد،  

تـوان كليـه    اما بايد توجه داشت كه با اين روش نمـي . باشد  ميآن كم هزينه از مزاياي اين روش سرعت زياد و  . پرداخت
خطرات سيستم را شناسايي نمود؛ چراكه با پيشرفت تكنولوژي همواره احتمال بروز خطـر جديـد يـا شـرايط خطرنـاك                      

 و يـا    شود كارشناسان خبره، با برگزاري جلسات گروهي، تحليل اطلاعات گذشته           از اين رو توصيه مي    . جديد وجود دارد  
ليست، نواحي خطرخيز را كه داراي پتانسيل ايجاد خطر بوده و نيازمند بررسي بيشـتري هسـتند، شناسـايي                 بازنگري چك 

 .نمايند 
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هـاي     روش ، اسـتفاده كـرد     به منظور شناسايي خطـر     هاي تجربي    به علت پيچيدگي سيستم نتوان از روش       چنانچه
 .هزينه و زمان بيشتري نياز دارندبه  در مقايسه با روش تجربي، ها  كه اين روشگيرند مورد استفاده قرار ميخلاق 

كر است جهت دستيابي به تخمين دقيق         بسيار كـار گشـا     تر استفاده از دانش و تجربه كارشناسان مربوطه           لازم به ذ
 بـه ايـن   ،باشـد  ترين خطرها مـي     براي ورود به مرحله بعد و تجزيه و تحليل ريسك نياز به انتخاب پراهميت              .خواهد بود 

 :شود منظور شاخص خطر به صورت زير تعريف مي
 

 احتمال بروز حادثه يا سانحه ناشي از خطر مورد نظر* تلفات جاني و خسارات مالي ناشي از خطر= شاخص خطر
 

جهـت   .باشـد   ها مـي    دهنده اهميت بيشتر خطر و اولويت بالاتر آن جهت ادامه بررسي            شاخص خطر بزرگتر نشان   
طرات شناسايي شده و فرآيند شناسـايي آنهـا                    عات جمع استفاده از اطلا   آوري شده اين مرحله در آينده، لازم است كليه خ

هاي آتي در زمينـه ايمنـي سيسـتم خواهـد بـود بنـابراين ضـروري اسـت                     اين مستندات مرجع اصلي فعاليت    . ثبت گردد 
در ايـن   ... كننده، تعـداد جلسـات و       بررسياطلاعات مورد نياز از جمله حوزه مورد بررسي، تاريخ بررسي، اعضاي هيات             

 .مستندات موجود باشد
 
  تجزيه و تحليل ريسك-۳-۲

ايـن  . گـردد   آغـاز مـي   بررسي و مطالعه تكميلي در مورد خطرهاي شناسايي شده         فعاليتپس از شناسايي خطرها     
و هاي ناشـي از هرخطـر         يان ارزيابي ز  ، عواقب هر خطر   تجزيه و تحليل   عوامل ايجاد خطر،     تجزيه و تحليل   شامل   فرآيند

بـه  هـاي مناسـب،    حـل  به منظور تعيين راه در نهايت تعيين سطوح ريسك با استفاده از تكنيكهاي تجزيه و تحليل ريسك              
 .آيد ميمرحله اجرا در 

 
  شناسايي عوامل خطر-۳-۲-۱

 عوامـل خطـر   از آنجا كه حذف يا كاهش خطرها نيازمند حذف و يا كاهش عوامل ايجادكننده آنهاست، بررسـي  
هـاي    روشهاي گوناگوني جهت شناسايي عوامل ايجاد خطر وجـود دارد، يكـي از روش  .گردد فعاليتي بسيار مهم تلقي مي    

 در اين روش با برگزاري جلسات كارشناسي، عوامل ايجـاد خطـر و      .باشد   مي ١توصيه شده استفاده از درخت تحليل خطا      
بدين صورت كه با برگزاري جلسـات كارشناسـي،          .ددگر  لايه مشخص مي  ارتباط بين عوامل و خطر مورد نظر تا چندين          

شوند تا در نهايت در مـورد    بحث و بررسي در مورد عوامل بروز خطر انجام شده و علل مختلف بروز خطر شناسايي مي                
حه يـا   در مورد هر عامل شناسايي شده احتمال اينكه عامل منجـر بـه بـروز سـان                . گيري شود   حذف يا كاهش آنها تصميم    

در نهايـت در انتهـاي ايـن    . شـود  ايجاد عامل ديگري گردد تعيين شده و ارتباطات عوامل نيز با يكديگر در نظر گرفته مي   
 . توان احتمال بروز خطر را محاسبه نمود مرحله با استفاده از روابط آماري مي

 

                                                      
1- Fault Tree Analysis 
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 :يك نمونه از درخت تحليل خطا و راهنماي علايم آن در زير آمده است
 

 .تواند منجر به يك خروجي گردد يكي از عوامل مي :يا             
 

 .ها وجود داشته باشند براي ايجاد خروجي لازم است تمام ورودي :و             
 

 
 
 

صـورتيكه  در . باشـد   مـي » و «۴ بـا    ۳بـوده و رابطـه بـين عامـل          » يـا  «۲با  ۱ در نمونه ذكر شده رابطه بين عامل        
 . شرايط بروز خطر وجود خواهد داشت   وجود داشته باشد،۲ يا ۱همراه با يكي از عاملهاي  ۴ و ۳هاي  عامل

 
  شناسايي عواقب خطر-۳-۲-۲

 و اين احتمال وجود دارد كه در مـواردي خطـر مـورد              نبوده يسربا توجه به اين مطلب كه حذف خطر همواره م         
، بررسي و شناسـايي عواقـب خطـر بـراي مواجهـه بـا           به وقوع سانحه يا حادثه شود      منجر  به شكل بالفعل درآمده و     نظر

هدف از بررسي و تجزيه و تحليل عواقب ناشي از خطر، ايجـاد مـوانعي بـه منظـور                 .اجتناب ناپذير است  شرايط بحراني   
 . گيري سانحه يا حادثه است كاهش شدت عواقب و يا جلوگيري از شكل

تـوان بـه درخـت     دي براي تجزيه و تحليل عواقب وجود دارد كـه از آن جملـه مـي          هاي متعد   ها و تكنيك    روش
 . اشاره نمودACCA٣ و روش CCA٢ به عنوان يك روش صرفاً رياضي، روش ١تحليل وقايع

در روش درخت تحليل وقايع، برعكس درخت تحليل خطا، بررسي از خطر آغاز شده و به نتايج ممكن حاصل                   
ن روش همانند روش طوفان ذهنـي، كارشناسـان بـه بحـث و بررسـي در مـورد موانـع ممكـن                       در اي . انجامد  از خطر مي  

                                                      
1- Event tree analysis 
2- Cause- Consequence Analysis 

 .هاي ايمني اروپا ابداع گرديده است است توسط  انجمن سيستم  Advanced Cause- Consequence Analysis  آن اين روش كه نام كامل-٣

 خطر

 

عامل  عامل  عامل عامل 

 

  درخت تحليل خطا-۱شكل 
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كننده از بروز سانحه و حادثه خواهند پرداخت و در حقيقت تمامي حالات ممكن در شرايط خطرناك به بحث                     جلوگيري
 .و بررسي گذاشته خواهد شد

گونـه   يـه موانـع مناسـب از وقـوع ايـن     پس از بررسي و شناخت عواقب ناشي از هر خطر ضروري است بـا تعب            
 :گردد  نوع مانع بازدارنده براي ممانعت از بروز سانحه يا حادثه پيشنهاد مي۳به اين منظور . عواقب پيشگيري نمود
 ...، اجسام فيزيكي و ١هاحسگر، هشداردهندههاي  مانند دستگاه: موانع ابزاري

 ...  نگهداري و تعميرات وبندي زمانهاي  ريع و برنامههاي اقدام س مانند دستورالعمل: موانع دستورالعملي
مـوانعي   ، پيداسـت  هـا   طور كه از نـام آن       باشند و همان     موانع مي   سطح ترين  ترين و ضعيف    پايين: موانع احتمالي 

كـه مـانع از بـروز يـك      خطر   كنند، مانند مشاهده اتفاقي     كه به صورت كاملاً تصادفي از بروز سانحه پيشگيري مي         هستند  
 اين دسته از موانع ارزش چنداني نداشته و به خصوص در حوزه هوانوردي كـه ايمنـي از اهميـت                     .انحه يا حادثه گردد   س

 .بايست به دست فراموشي سپرده شود  مي  بسيار بالايي برخوردار است،
 حاصـل   ۱ه    فعال باشند نتيج ـ    ۲ و مانع شماره     ۱در صورتي كه مانع شماره      : در نمونه آورده شده به عنوان مثال      

 ۲ فعـال باشـد نتيجـه        ۴ فعال نباشند، آنگاه در صورتي كـه مـانع شـماره             ۳ و ۱خواهد شد اما در صورتي كه مانع شماره         
تـوان   بدين ترتيـب مـي  .  حاصل خواهد شد۳ فعال نباشد نتيجه شماره  ۴حاصل خواهد شد و در صورتي كه مانع شماره          

 .وادث را شناسايي و در جهت تقويت آنها اقدام نمودموانع مناسب در جهت جلوگيري از بروز سوانح و ح
توان در مورد هر خطر، عوامـل و عواقـب    در نهايت با تركيب درخت تحليل عوامل و درخت تحليل عواقب مي       

 .ناشي از آن را مورد نقد و بررسي قرار داد
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                      
1- Sensor 
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 گاز نشت تشخيص حسگر

 خير بله

 بسته محيط در گاز نشت

 منطقه افراد توسط گاز بوي تشخيص

 خير بله

 گاز نشت از بعد  اضطرارياقدام

 خير بله

 جرقه ايجاد از جلوگيري

 خير بله

 در ازگ انفجار
 ساختمان

 انفجار شرايط وجود
 گاز

 ساختمان بموقع تخليه
 خطر رفع و

 حادثه خطر سانحه

۴مانع   

۳مانع  ۲مانع    

۱مانع   

۲نتيجه  ۳نتيجه    

 :مثال
 

  سانحه يا حادثهمانع بروز:                                     خطر                 : 
 

 پذير ناشي از خطر مورد بررسي نتيجه نهايي امكان: 
 
 
 

        
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 عواقب

 موانع

 خطر

 

  درخت تحليل وقايع-۲شكل 

 :اين مثال موانع عبارتند ازدر 
 حسگر تشخيص نشت گاز: مانع ابزاري

 اقدام اضطراري بعد از نشت گاز: مانع دستورالعملي
 تشخيص بوي گاز توسط افراد منطقه و جلوگيري از ايجاد جرقه: مانع احتمالي

۱نتيجه   



٨                                                                             Introduction to the Risk Management System An 

  ارزيابي خسارات-۳-۲-۳
هدف از ارزيابي و تجزيـه   .استهاي ناشي از خطر        بررسي و ارزيابي زيان    مستلزم ،هاي مناسب   حل  شناسايي راه 

هـاي   حـل  گيري مناسب در مـورد راه   سوانح و حوادث به منظور تصميمهاي ناشي از بروز هزينه تعيين  ،تحليل خسارت و  
 .باشد ممكن مي

 :شود به طور كلي سه نوع خسارت در سوانح و حوادث تعريف مي
 .هاي وارده به افراد است اين خسارت شامل مرگ، جراحت، صدمات و آسيب:خسارت جاني
: هاي مستقيم و غير مستقيم حادثـه يـا سـانحه روي داده اسـت؛ ماننـد                  ينه اين خسارت شامل هز    :خسارت مالي 

 ... هاي از دست رفتن اعتبار شركت و هاي دادگاهي، هزينه هزينه خرابي تجهيزات، هزينه انتقال مجروحين، هزينه
سـازي    هاي پـاك    زيست، جرايم و هزينه    هاي وارده به محيط    اين خسارت شامل آسيب    :١محيطي  خسارت زيست 

 .باشد محيط مي
 آنسـت  توجه نكته قابل را در پي داشته باشد اما خسارات تمامي اينيا ، دو كيهر سانحه يا حادثه ممكن است      

ي ايـن  محيط ـ  در مورد خسارات مـالي و زيسـت  .بايست به شكل كمي ارايه گردند  سه نوع خسارت مي    در نهايت هر   ،كه
تبـديل   .رات جاني اين مطلب داراي پيچيـدگي بيشـتري خواهـد بـود     است اما در مورد خساپذير مطلب به سادگي امكان   

در . گيـرد  انجام مي »٢تلفاتمعادل «با استفاده از مفهومي تحت عنوان     خسارات جاني به مقادير عددي در كشور انگلستان         
فتـه   جراحت جزيي برابر با يك جراحت عمده در نظـر گر           ۲۰ جراحت عمده معادل با يك مرگ و هر          ۱۰اين روش هر    

هاي ناشـي     توان هزينه    محاسبه شده و با درنظر گرفتن خسارت ناشي از هر مرگ مي            تلفات به اين ترتيب معادل      .شود  مي
 .از خسارات جاني را محاسبه نمود

  مرگ۱=  جراحت عمده ۱۰=  جراحت جزيي ۲۰۰
آن جالـب توجـه     نكته   .د كر بندي توان خسارات را به دو دسته مستقيم و غيرمستقيم تقسيم           از ديدگاه ديگري مي   
در سهم بيشتري را نسبت به خسـارات مسـتقيم   نامحسوس بودن به شكل معمول    رغم    علياست كه خسارات غيرمستقيم     

 .دهند سوانح و حوادث به خود اختصاص مي
 : خسارت، سه روش كلي وجود داردشبه منظور سنج

 استفاده از اطلاعات و دانش گذشته -۱
 نظريه متخصصين -۲

 )سازي مدل (تحليل ابعادي -۳

هاي تحميل شده بر سازمان كه به دليل عدم توجـه       خسارات ناشي از يك سانحه يا حادثه، هزينه        پس از ارزيابي  
 .آمد، به وضوح قابل رؤيت خواهد بودخواهد  به وجودبه موقع و مناسب به خطرها 

                                                      
توجه به اين نوع خسارت در كشور ما چندان رايج نيست درحاليكه در كشورهاي توسعه يافته به دليل توجه خاص نهادهاي ذيربط به اين  -۱ 

 .گردد بندي آنها لحاظ مي ترين خسارات محسوب گرديده و در دسته دهمحيطي از جمله عم مساله، خسارات زيست
2- Equivalent Fatality 
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ي خطـرات، عوامـل ايجـاد    الذكر شامل شناسـاي  جدول زير به منظور ثبت اطلاعات و نتايج حاصل از مراحل فوق      
هـا مـورد    حـل  بندي خطرات و شناسـايي راه       اين اطلاعات جهت اولويت   . باشد  خطر ،عواقب خطر و ارزيابي خسارت مي      

 .گيرداستفاده قرار مي
 

 شناسايي خطرات -۱جدول

 خسارات
 شدت عواقب  وقوعاحتمال عواقب عوامل خطر كد خطر

 جاني مالي
        

 
. بندي خطرهاي شناسايي شده و استفاده آتي از اين مستندات طراحي شده است به منظور دستهستون كد خطر 

 به صورتشده و تمامي اطلاعات اين جدول   كه اين جدول در اولين گام از شناسايي خطرات تهيه داشتتوجه بايد 
 اين ، خطرات و در مراحل بعديبندي پس از اولويت. گردد كلي و با استفاده از نظرات اوليه كارشناسان تعيين مي

 .شود  دقيق و جامع تهيه ميبه طوراطلاعات در مورد خطرات با اولويت بالاتر 
 

  تعيين سطوح ريسك-۳-۲-۴

شود كه ريسك در چه سطحي قرار         در اين مرحله پس از تعيين احتمال وقوع و شدت عواقب خطرات، تعيين مي             
 .گيرد مي

 مشـخص    كشورهاي مختلف با توجه به قـوانين حـاكم بـر آن كشـورها              هاي  سطح ريسك مورد قبول در سيستم     
اين قوانين لزوماً مشابه يكديگر نبوده و با توجه به شرايط اجتماعي، فرهنگي و اقتصادي همان جامعـه تـدوين                    . گردد  مي
 . شود مي

 :دريف گرد تعذيلدر سه دسته تواند ميبا توجه به مطالعات انجام گرفته سطح ريسك 
 در ،هايي كه داراي احتمال وقوع پايين بوده و عواقب جزيي در پـي دارنـد        آن دسته از ريسك   : قبول  بلريسك قا 
 بـه   ؛ناپذير است   هاي معمول سيستم اجتناب     ها در فعاليت    در حقيقت پذيرش اين دسته از ريسك      . گيرند  اين دسته قرار مي   

 . و كاهش آنها بيش از اين ممكن نيست نبودهاقدامات بعديها نيازي به  همين دليل در مورد اين ريسك
 شـديدي در پـي   نسـبتاً گيرند كه خسارات جاني و مالي    هايي در اين دسته قرار مي        ريسك :قبول  قابل ريسك غير 

. ها متوقف شـوند  كننده اين قبيل ريسك    هاي ايجاد   بايست فعاليت   داشته و بنابراين به منظور برقراري ايمني در سازمان مي         
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هـاي بـالا نيسـت،     ريسكاي جز قبول  در شرايط عادي قابل پذيرش نبوده و تنها در شرايط خاص كه چاره        ها    اين ريسك 
 .شوند پذيرفته مي

ها بين دو سطح فوق قرار داشته و تنها در صـورتي كـه منـافع حاصـل از                     اين دسته از ريسك   : تأملريسك قابل   
سايي و كنترل شده باشد مورد پذيرش قرار خواهنـد        پذيرش ريسك بيش از ريسك آن باشد و كليه خطرهاي سيستم شنا           

 .دگردها اقدام  در هر حال ضروري است همواره در جهت كاهش ريسك اين سيستم. گرفت
در صـورت بـالا   . شـوند  تعيين مـي » ضرب احتمال وقوع در شدت عواقب   حاصل«هاي فوق بر اساس       بندي  تقسيم

 واضح است كه بالا بـودن هريـك از فاكتورهـاي احتمـال يـا شـدت               .بودن اين فاكتور، ريسك غيرقابل قبول خواهد بود       
 .قابل قبول شدن ريسك گردد تواند باعث غير عواقب مي

هـاي   در صورتي كه به دليل عدم وجـود داده     . صورت كيفي يا كمي انجام شود       تواند به   تجزيه و تحليل ريسك مي    
در . شـود  داشته باشد از روشهاي كيفـي اسـتفاده مـي   كافي در مورد يك خطر خاص، امكان تجزيه و تحليل كمي وجود ن         

اي از ايـن مـاتريس در       نمونه. شود   شدت عواقب با مقادير كيفي استفاده مي       -آناليز كيفي ريسك از ماتريس احتمال وقوع      
 .جدول زير نشان داده شده است

 
  شدت عواقب- ماتريس احتمال وقوع-۲جدول 

 عواقب
 احتمال وقوع فاجعه مهم متوسط جزئي ناچيز

۱ ۲ ۳ ۴ ۵ 
بالاريسك  قطعي بالاريسك    ريسك بسيار زياد ريسك بسيار زياد ريسك بسيار زياد 
بالاريسك   متوسطريسك محتمل بالاريسك    ريسك بسيار زياد ريسك بسيار زياد 
بالاريسك   متوسطريسك  پايينريسك ممكن  ريسك بسيار زياد ريسك بسيار زياد 

بالاريسك   متوسطريسك  پايينريسك  پايينريسك غيرمحتمل  ريسك بسيار زياد 
بالاريسك   متوسطريسك  پايينريسك  پايينريسك نادر بالاريسك    

 
 نحوه برخورد با آن در مراحل آتـي را مشـخص خواهـد              ،هاي ياد شده    قرار گرفتن ريسك در هر يك از محدوده       

 .ساخت
 

  كنترل ريسك-۳-۳
 فهاي مختل حل  شناسايي راه-۳-۳-۱

گردد كه در آن بـا        ها آغاز مي    بندي شده خطرها و با شروع از مهمترين ريسك          اين مرحله با توجه به ليست رتبه      
توجه به تجزيه و تحليل عوامل ايجاد خطر و موانع وقوع سانحه يا حادثه كه در مراحل قبل صورت گرفت، به شناسـايي      

 .راهكارهاي موجود پرداخته خواهد شد
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هاي   حل  راه«هاي مربوط به حذف و يا كاهش عوامل ايجادكننده خطر             حل  راههاي مختلف،     حل  بندي راه   در دسته 
ها نياز به درك دقيق از عوامل ايجاد خطر و يـافتن راهـي                حل   راه گونه  اين به منظور دستيابي به      .شوند   ناميده مي  ١»كاهنده

ها   حل  دسته ديگر راه   .مينه آموزش و نگهداري است     در ز  معمولاًها    حل  اين راه . باشد  جهت حذف يا كاهش اين عوامل مي      
ها به كم كردن اثـرات   حل اين راه.  نام دارند٢»محصوركننده«هاي    حل  شوند، راه   كه به مرحله بعد از وقوع خطر مربوط مي        

ها نيـاز     حل   راه هگون  اينپردازند، در نتيجه به منظور دستيابي به           مي  بروز سانحه يا حادثه    خطرها با استفاده از تقويت موانع     
توان به تهيـه   ها مي حل از جمله اين راه. باشد به فهم عميق از موانع بروز سانحه و يافتن راهي جهت تقويت اين موانع مي           

 .هاي اضطراري و بكارگيري موانع ابزاري اشاره نمود ها، طرح دستورالعمل
كننـده   هـاي محصـور   حـل    بـر راه   ،شوند  يهاي كاهنده موجب حذف و يا كاهش خطر م          حل  كه راه   با توجه به اين   

بعد از   .كننده شناسايي شود    حل محصور   حل كاهنده و يك راه      شود براي هرخطر حداقل دو راه       توصيه مي . ارجحيت دارند 
 .حل برآورد گردد  راههرها، لازم است هزينه و ميزان كاهش ريسك حاصل از اجراي  حل شناسايي راه

 
 ها  انتخاب بهترين گزينه-۳-۳-۲

ها نيازمند صـرف منـابع مـالي سـازمان            ها در حوزه ايمني همانند ساير فعاليت         بهبود در سيستم   ايجاداز آنجا كه    
 موجـب پيچيـدگي بيشـتر    هـا  حـل  همـه راه  پرداختن به  سوي ديگرزا، بوده و ميزان بودجه نيز با محدوديت مواجه است 
 انتخـاب  هـا  حـل  بهتـرين راه هاي بهبـود   تا از ميان گزينه ضروري است ،سيستم و صرف هزينه و زمان زيادي خواهد شد       

 .دنگرد
نماينـد، هزينـه      ريسـك ايجـاد مـي     سطح  ها آنهايي هستند كه در عين اينكه بيشترين كاهش را در              حل  بهترين راه 

 : گرددشود تا از شاخصي به صورت زير استفاده حل توصيه مي  در نتيجه براي انتخاب راه.داشته باشندنيز در پي كمتري 
 حل شاخص انتخاب راه= حل  هزينه راه / ٣ميزان كاهش ريسك

 

 در محاسبه شـاخص،     .گردد  حل را دارا باشد، انتخاب مي       حل عملي كه كمترين مقدار شاخص انتخاب راه         هر راه 
 با سـود  حلي كه شاخص آن برابر يك باشد هاي راه سر خواهد بود بدين مفهوم كه هزينه دهنده نقطه سربه مقدار يك نشان  

 .حاصل از كاهش ريسك آن برابر خواهد بود
 :تواند مورد استفاده قرار گيردهاي مختلف ميحل راهمنظور بررسي  به۳جدول 

 
 
 

                                                      
1- Reduction Options 
2- Containment Options 

تعيـين شـده و بـا ارايـه راه حـل از ايجـاد آن جلـوگيري         در مرحله ارزيابي خسـارت     ي است كه   ميزان خسارت ناشي از وقوع خطر      ، اثر كاهش ريسك   -۳
 .گردد يم
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 هاي مختلف حل  بررسي راه-۳ جدول
 اثر كاهش ريسك

 حل راه رديف
 نوع

 حل راه
 اجرايي هزينه

زيست  مالي جاني حل راه
 محيطي

ميزان كاهش 
هزينه / ريسك
 حل راه

 زمان اجرا
 

 توضيح

       

 

  

 
حل،  راه در ستون نوع . گيرد هاي مختلف مورد استفاده قرار مي حل اين جدول به منظور شناسايي و مقايسه راه

اثر راهكار پيشنهاد شده بر روي كاهش ريسك به صورت درصدي . گردد كاهنده يا محصوركننده بودن راهكار تعيين مي
 .گردد در نهايت زمان اجراي هريك از راهكارها به صورت تخميني تعيين مي. شود ارشناسي تعيين ميو توسط تيم ك

 
 بازنگري و كنترل -۳-۳-۳

 :گردد هاي انجام شده از دو جنبه بررسي مي پس از انجام اقدامات اصلاحي، فعاليت
  گرفته در جهت كاهش و كنترل ريسك، بررسي اثربخشي اقدامات صورت-۱
 . مورد نظرسي ريسك سيستم پس از انجام اقدام اصلاحي برر-۲

هاي ممكن بـراي كـاهش ريسـك بررسـي            حل   ساير راه   در صورتي كه ريسك تا حد مطلوب كاهش نيافته باشد،         
 .شود مانده ثبت مي يرش ريسك باقيدر غير اين صورت دلايل پذ. گردند مي

دلايـل آن  تـا   را در پي نداشته باشد، ضـروري اسـت   در صورتي كه اقدامات اصلاحي انجام شده نتايج مورد نظر        
عوامل ايجاد آن يا عواقب ناشي از آن و يا فرآيند            ،توان به تشخيص نادرست خطر      از جمله اين دلايل مي    . مشخص گردد 

 .اشاره كردتجزيه و تحليل نادرست 
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  مديريت ريسك-۴
ي اصول  قواعد و.بخشد ي را به صورت مستمر بهبود مي گيري است كه عملكرد ايمن      مديريت ريسك يك ابزار تصميم    

 :كه زيربناي مديريت ريسك را به وجود آورده و توجه به آنها بسيار ضروري است عبارتند از
 ريزي و تخمين منابع  برنامه-
  سازماندهي و تخصيص منابع-
  آموزش و اجراء-
  سيستم مديريت خطر-
  كنترل تغييرات در سيستم-
 هبود مستمر نظارت و ب-
 غيرمترقبه مواجهه با شرايط دستورالعمل -
  نظام مميزي سيستم مديريت ريسك-

 .هاي هر مورد پرداخته خواهد شد در ادامه به طور مختصر به بيان نكات و نيازمندي
 
 ريزي و تخمين منابع  برنامه-۴-۱

در اين  . صورت گيرد تخمين منابع   ريزي دقيق و       برنامه اثربخش سيستم مديريت ريسك، بايستي    به منظور اجراي    
 :راستا ضروري است موارد زير مد نظر قرار گيرد

 .مراحل انجام كار مشخص شود -

 . در مورد هر فعاليت مشخص گردد١هاي زماني برهه -

 .منابع مورد نياز مشخص شوند -

 .وند شبندي زمان ي مورد نيازها فعاليت -

 .استانداردهاي قابل اجرا شناسايي گردند -

 
 ماندهي و تخصيص منابع ساز-۴-۲

 :ضروري است تادر بحث سازماندهي و تخصيص منابع 
 .ساختار سيستم مشخص شود -
 .سلسه مراتب سازمان مشخص باشد -
 .هاي افراد مشخص شده باشد وليتؤقوانين سيستم و حوزه مس -
 .دهي در موارد مناسب تدوين شده باشد  ارتباطات و گزارشفرآيند -

                                                      
1- Milestone 
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لازم به ذكر است كه در تأمين نيروي انساني سيسـتم،    .  اقدام شود   مورد نياز  در زمينه تأمين نيروي متخصص     -
 :اساسي ذيل در داوطلبان ضروري است جنبه ۳توجه به 

 داشتن دانش لازمه انجام كار -۱

 داشتن تجربه اجرايي -۲

 اي اجراي آن فعاليت  كافي بر و انگيزهانرژيداشتن  -۳
 
  آموزش و اجرا-۴-۳

 :بايست مورد توجه قرار گيرد رسنل موارد زير ميدر زمينه آموزش پ
 .اتژي سازمان به كاركنان داده شودهاي لازم در زمينه استر اطلاعات و آموزش -
 .به كاركنان ارايه گرددهاي مهارتي به منظور بهبود كارايي  آموزش -
 . مورد بررسي قرار گيرد بودن و اعتبار استراتژياجرايي -
 .ند شومستنداتخاذ شده ها، نتايج و تصميمات فرآيند -
 .هاي مرتبط وجود داشته باشد ه بخشزمينه لازم براي ارتباط بين كلي -
  .مورد توجه قرار گيردهمزمان  به شكل ،)٢سخت ( و فني)١نرم(هاي اجتماعي  جنبه -

 
 ٣ سيستم مديريت خطر-۴-۴

اقـب آنهـا از اهميـت        عوامـل و عو     و اندازي موفق يك سيستم مديريت ريسـك، شناسـايي خطرهـا            به منظور راه  
باشد، كه از آن بـا   ها مورد نياز مي  در اين راستا سيستمي جهت ثبت و نگهداري خطرها و ريسك.اي برخوردار است   ويژه

 :اهميت در مبحث مديريت خطر عبارتند از نكات حايز. شود ياد مي» سيستم مديريت خطر«عنوان 
 عوامل و عواقب آنها ثبت و نگهداري خطرها و -
 مؤثرهاي  حل نگهداري سطوح ريسك و راهثبت و  -
 ها حل ها پس از بكارگيري راه ارزيابي مجدد ريسك -
 باشند ها مي حل ثبت خطرهاي جديد كه ناشي از بكارگيري راه -
 ثبت و نگهداري مستندات مربوطه -
 نفع به اطلاعات لازم  افراد ذيكليهفراهم نمودن امكان دسترسي  -

ترين خطرهاي سيستم و عوامـل و عواقـب آنهاسـت تـا               اهميت كه شامل با  » مجموعه خطرها «لازم به ذكر است     
 .دنشو  نگهداري مي،برداري است يا خدمات در حال بهره  كالا،كه محصول زماني

 

                                                      
1- Soft 
2- Hard 
3- Hazard Management System 
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  كنترل تغييرات در سيستم-۴-۵
 هاي مورد نياز و عدم كنتـرل و ثبـت تغييـرات، پـس از                اعمال تغييرات مكرر در سيستم بدون توجه به هماهنگي        

بـه منظـور اجتنـاب از ايـن امـر مـوارد زيـر               . مدتي ناهمگوني و از دست رفتن ايمني در سيستم را در پي خواهد داشت             
 :بايست رعايت گردد مي

 آگاهي افراد از مفروضات اساسي سيستم -
 امل ايجادكننده تغييرات در سيستمشناسايي عو -
 آگاهي از تغييرات ايجاد شده در سيستم -
 ضات سيستموفرمي و  مجدد استراتژارزيابي -

 
  بازنگري و بهبود مستمر-۴-۶

نياز   آنهاي كليه فعاليتدر  به بازنگري و بهبود مستمر    ، هر سيستمي   در  كارايي  يا افزايش  وسطوح مطلوب   حفظ  
رعايت موارد زير به منظـور بهبـود مسـتمر سيسـتم الزامـي               . و سيستم مديريت ريسك نيز از اين امر مستثني نيست          دارد

 :است
  روز كردن دانش كاركنانبه -
 كنترل مستمر تغييرات سيستم -
 بهبود و تصحيح استراتژي -
 طرح مواجهه با شرايط اضطراري بهبود -
 ها و استفاده صحيح از منابع سازمان سازي هزينه بهينه -
 ١ها  بهترين روشكارگيري و توسعه به -

 ارزيابي و بهبود صلاحيت كاركنان از نظر دانش، تجربه و انگيزه -
 
 دستورالعمل مواجهه با شرايط غيرمترقبه -۴-۷

هـاي لازم بـراي     ها و دسـتورالعمل     طرحتا   است    ضروري بيني نيست،   از آنجا كه كل فضاي خطر هرگز قابل پيش        
 :بايست مورد توجه قرار گيرند در اين خصوص موارد زير مي. پيشاپيش تهيه گرددمواجهه با شرايط اضطراري 

 . باشداجرايي اضطراري استراتژي مورد استفاده در طرح -
بينـي نشـده وجـود     از آنجا كه كليه خطرات شناخته شده نيست، بايد آمادگي لازم براي مقابله با وقايع پيش    -

 .داشته باشد
 .ها براي كنترل شرايط خطرناك وجود داشته باشد امكان استفاده از نيروهاي ساير سازمان -

 
                                                      
1- Best Practice  
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  نظام مميزي سيستم مديريت ريسك-۴-۸
 تحـت  سيسـتم    ،هـا  فعاليـت ول اطمينان از صحت عملكرد سيستم و نيز جهت بازرسي و نظارت بر              به منظورحص 

 :اجراي موارد زير ضروري استدر اين خصوص . گيرد مميزي قرار مي
 هافرآيندسازي  مستند -
 با استانداردهاي پذيرشوضعيت جاري مطابقت جهت حصول اطمينان از بازرسي  -
 بازنگري و ارايه بازخورد -

 طرف به دليل داشتن ديدگاه مستقل مميزي از طريق بازرسان بيانجام  -

 ريسك مورد بررسي بيشـتر باشـد    سطحچه  به اين معني كه هر،متناسب بودن سطح مميزي با سطح ريسك    -
 .تشارا نياز خواهد دتري  گيرانه تر و سخت مميزي دقيق
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  ١ كارنامه ايمني-۵
عنـوان مهمتـرين رسـالت     هـا، بـه   توان در رابطه آن بـا حفـظ جـان انسـان      را مي ونقل  لحماهميت موضوع ايمني در     

سو سناريوي رويداد سوانح مختلف حتي در صورت مشابهت زيـاد،             از آنجا كه از يك    . دولتمردان هر كشور جستجو كرد    
ج از حـدود تصـور اسـت،    در يـك سـانحه، خـار   .. تكراري نبوده و از سوي ديگر ابعاد و تبعات مالي، جاني، اجتماعي و  

 راهكارهـاي پيشـگيرانه اولويـت بسـيار     ،رسد كه در راستاي نيل به اهداف ايمني در بخش هوانـوردي         نظر مي   ضروري به 
تـر   عبارت ساده به .وقوع پيوسته، به خود اختصاص دهد هاي اصلاحي پس از بررسي سوانح به       بالاتري را نسبت به ديدگاه    

دنبال شناسايي و رفع  شده پس از سوانح، به    بايست علاوه بر رفع عيوب شناخته         متوليان برقراري ايمني در اين صنعت مي      
اند اما به شكل بالقوه ظرفيت ايجاد چنـين رويـدادي را              نواقص و عيوبي باشند كه هر چند هنوز منجر به سانحه نگرديده           

 .در خود دارند
مقولـه پيشـگيري از سـوانح در اكثـر كشـورهاي اروپـايي نظيـر                چنين ديدگاهي است كه سبب گرديـده        گيري    شكل

در ايـن   اسـتانداردهاي ايمنـي     با حساسيت بيشتري دنبال شـده و        كشورهايي همچون استراليا،    انگلستان، آلمان، فرانسه و     
تفـاوت  . ها اسـت    ا هدف افزايش ايمني سيستم     مشابه و ب   عموماًاصول و قواعد اصلي اين استانداردها       . گرددتدوين  مورد  

هر سيستم جديد به منظور كسـب مجـوز قـانوني           . باشد  اين استانداردها مربوط به جزئيات و سطح ريسك قابل قبول مي          
  .باشد  ملزم به رعايت اصول مندرج در اين استانداردها مي، و اجراسازي پيادهبراي 

 در ،ي ايمنـي اسـتانداردها ، به منظور اثبات رعايت اصـول   و كنترل ريسك    اقدامات انجام شده در زمينه مديريت      كليه
در حقيقت كارنامه ايمني، ارايه كليـه دلايلـي   . شود ميارايه  به مراجع رسيدگي كننده     » كارنامه ايمني «اي با عنوان      مجموعه

از ايـن كشـورها بنـا بـر         ر يـك    لازم به ذكر است كه ه     .  هستند ،دهنده ايمن بودن كالا يا خدمت ارايه شده         است كه نشان  
 .٢دباشن شرايط تكنولوژيكي، سياسي و فرهنگي خود قوانين مخصوص به خود را در اين زمينه دارا مي

                                                      
1- Safety Case 

 .اي از استانداردها و شرايط جاري در ساير كشورها در ادامه گزارش مورد اشاره قرار گرفته است  خلاصه-۲
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  سيستم مديريت ريسك در كشورهاي مختلف-۶
  سيستم مديريت ريسك در كشور انگلستان-۶-۱

هـاي    دقيـق اصـول ايمنـي در كليـه قسـمت          سـازي     تم مديريت ايمني انگلستان به منظور اطمينان از پياده        در سيس 
سازي فرآيندهاي مربوط به       است كه بخشي از اين قوانين، مربوط به ارزيابي ريسك و مستند             سيستم، قوانيني تدوين شده   

 :هدف از ارزيابي ايمني در كشور انگلستان به صورت زير تعريف شده است. باشد آن مي
تناسب سطح مديريت خطر با ريسك آن خطر و اهـداف ايمنـي            ارزيابي ايمني به منظور حصول اطمينان از        

 .گردد انجام مي
 تهيه شـده و  CAP729 و CAP728مطالب ارايه شده در ادامه اين بخش با مطالعه و بررسي مستندات از جمله               

  .كشد ديدگاه موجود در صنعت هوايي كشور انگلستان نسبت به ارزيابي و مديريت ريسك را به تصوير مي
 

 ند مديريت ريسكفرآي
 : مرحله قابل بيان است۵مديريت ريسك در كلي  فرآيند

 
 شناسايي خطرهاي ممكن ×

جهت شناخت دقيـق خطرهـا دو       . مهمترين گام در مديريت ريسك شناسايي دقيق خطرهاي پراهميت سيستم است          
 :گيرند  اصلي اشاره شده در زير مورد استفاده قرار مي تكنيك

 

 ليست چك −
هـاي مشـابه مـرور و     ك ليست، تجربيات و اطلاعات موجود در زمينه سـوانح، حـوادث يـا سيسـتم    با استفاده از چ   

همچنين نواحي خطرخيز كه داراي پتانسيل ايجاد خطر بوده و نيازمند بررسي بيشتري هستند، شناسـايي                . شود  بررسي مي 
 .گردند مي

 

 ١بازنگري گروهي  −
هـا بـه صـورت گروهـي، خطرهـاي سيسـتم        ليسـت   ازبيني چك  يا ب  ٢در اين شيوه با برگزاري جلسات طوفان ذهني       

 .بايست از دانش و تجربه لازم در ارتباط با امور ايمني و ريسك برخوردار باشند اعضاي گروه مي. گردند شناسايي مي
 
 وخامت عواقب خطرهاي شناسايي شده ارزيابي ×

 .دشـو  مـي  آن بر ايمني هوايي ارزيـابي   جهت بررسي اثر،پيامدهاي هر يك از خطرهاي شناسايي شده در مرحله قبل         
 .گيري ريسك فراهم گردد شود تا زمينه اندازه خسارات احتمالي ناشي از وقوع هر خطر برآورد مي

 
                                                      
1- Group Review 
2- Brain Storming 
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 محاسبه يا تخمين احتمال وقوع سوانح و حوادث ×

 كـه   در مـواردي  . پـذير اسـت     امكاني و هم به شكل كيفي       احتمال وقوع سوانح يا حوادث هم به صورت كم        تعريف  
 كه  درحاليگيرند هاي عددي مورد استفاده قرار مي      ، روش داشته باشد  ايجاد فاجعه وجود     پتانسيل و    بوده ريسك بسيار بالا  

اي از ارتبـاط بـين احتمـال      جدول زيـر نمونـه  .دهند هاي كيفي نتايج قابل قبولي ارايه مي  تر روش   در سطوح ريسك پايين   
 :دهد كمي و كيفي را نشان مي

 

 تعريف احتمال وقوع - ۴جدول
بندي  طبقه

 احتمال وقوع
 زياد

 )به كرات (
بسيار  بسيار بعيد بعيد محتمل

 غيرمحتمل

 تعريف كيفي

ممكـــن اســـت 
ــل   ــار در ك يكب

ــاتي   زمــان عملي
ــتم   ــر سيسـ هـ

 واحد رخ دهد

ممكن است يكبـار    
يــا چنــدين بــار در 
طي زمان عمليـاتي    

 رخ دهد

غير محتمل است كه در طي كل 
 سيسـتم رخ    زمان عمليـاتي هـر    

دهـــد امـــا ممكـــن اســـت در 
 ،مجموعه چنـد سيسـتم مشـابه      

 چندين بار رخ دهد

غير محتمل است كه در مجموعـه       
چندين سيستم مشابه رخ دهد امـا       
به هر حال به عنوان يـك احتمـال        
 بسيار بعيد بايد در نظر گرفته شود

ــز در  ــع هرگ در واق
طول عمـر ناوگـان     

 افتد  اتفاق نمي

در هر ۱۰-۳ تا ۱ تعريف كمي
 ساعت پرواز

 ۱۰-۵ تا ۳-۱۰
 در هر ساعت پرواز

 ۱۰-۷ تا ۵-۱۰
 در هر ساعت پرواز

 ۱۰-۹تا  ۷-۱۰
 در هر ساعت پرواز

۹-۱۰<  

 در هر ساعت پرواز
 

 

 وضعيت ريسكتعيين  ×

  :داردپس از شناسايي شدت خطر و تخمين احتمال وقوع آن، با توجه به قوانين پذيرش ريسك سه حالت وجود 
 . قرار گيرد١وده قابل قبولريسك در محد -

 . قرار گيرد٢ريسك در محدوده قابل تحمل -

 .  قرار گيرد٣قابل قبول  ريسك در محدوده غير -

هاي ياد شده نحوه برخـورد بـا آن را در مراحـل آتـي مشـخص خواهـد                  قرار گرفتن ريسك در هر يك از محدوده       
 .ساخت

 

 پذيري  نمونه ماتريس تحمل-۵جدول 
 احتمال وقوع   

 بسيار غيرمحتمل بسيار بعيد بعيد محتمل )به كرات(زياد   وقوعشدت
 بازنگري غيرقابل قبول غيرقابل قبول غيرقابل قبول غيرقابل قبول فاجعه

 بازنگري بازنگري غيرقابل قبول غيرقابل قبول غيرقابل قبول خطرناك
 قابل قبول بازنگري بازنگري بازنگري بازنگري عمده
 قابل قبول قابل قبول قابل قبول بولقابل ق بازنگري جزئي

 

                                                      
1- Acceptable 
2- Tolerable 
3- Unacceptable 
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 تعيين نحوه برخورد با ريسك بر اساس وضعيت آن ×

شود، در عين حال تلاش براي كـم كـردن            كه ريسك در محدوده قابل قبول قرار داشته باشد، پذيرفته مي            در صورتي 
چنانچـه ريسـك در   . اهـد داشـت  ها، همچنان ادامـه خو     ترين حد منطقي قابل قبول با درنظر گرفتن هزينه          پايين ريسك تا 

. شـود  محدوده قابل تحمل قرار گيرد، در صورتي كه منافع سيستم بيشتر از ريسك ايجاد شده باشد، ريسك پذيرفتـه مـي              
در نهايت اگر ريسـك  . ها اجازه دهد، كاهش داده شود در اين محدوده لازم است ريسك كنترل گردد و تا حدي كه هزينه     

يرش ريسك به آن معناست كه بايد شـرايطي كـه مسـبب             عدم  . شود  رار گيرد، پذيرفته نمي   در محدوده غيرقابل قبول ق     پذ
 :ها و روند كار در نمودار ذيل نشان داده شده است توالي فعاليت . گرددايجاد چنين ريسكي شده، به شكل كلي حذف

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 شناسايي خطرهاي ممكن

ارزيابي وخامت عواقب 

 محاسبه يا تخمين احتمال وقوع سوانح و حوادث

  ريسكوضعيتتعيين 

هايي به منظور كاهش  انجام فعاليت
 شدت خطر يا احتمال وقوع آن

 پذيرش ريسك

  نمودار توالي فعاليتها در ارزيابي ريسك-۳شكل

 قابل تحملغير قابل تحمل

تعيين اينكه آيا ريسك در محدوده 
تعريف شده توسط سازمان قرار 

 دارد يا خير؟
 خارج از محدوده

محدودهداخل   

 بازنگري
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احتمال 
وقوع

 شدت عواقب
 ريسك قابل قبول

 ريسك غير قابل قبول

 ريسك قابل تحمل

 )ALARP( ١قانون پذيرش ريسك
ALARP   اين اصـل بـر اسـاس حـذف يـا كـاهش       . باشد ميانگلستان كشور  سك در   ن پذيرش ري  يانوق مجموعه

لازم   ALARPمطـابق اصـل   . اي معقول باشد بنا نهاده شـده اسـت     ها تا حدي كه عملي و از لحاظ هزينه          ريسك سيستم 
ده بر اساس اين اصل سه محـدو . اي منطقي باشد كاهش يابد است ميزان ريسك در هر سيستم تا حدي كه از لحاظ هزينه   

 .گردد ها تعريف مي  سيستم براي ريسك
بنـابر اصـل   . پوشي اسـت  هايي كه در زندگي روزمره و عادي وجود دارد و قابل چشم ريسك: قبول ريسك قابل  -

ALARP      سياسـتهاي كـاهش   پـذيري اقتصـادي،    ها نيز در صورت امكان و توجيـه      در مورد اين دسته از ريسك
 . حد عملي ممكن برسدگردد تا ريسك به كمترين  اعمال ميريسك

اي كاهش بيشتر آنها مقرون بـه صـرفه           ها به اين دليل كه از لحاظ هزينه          اين دسته از ريسك    :تحمل  ريسك قابل  -
كـه از ابزارهـاي كنتـرل      هستند، در صورتيمنفعت بيشتري در مقايسه با ريسك حاصله    نيست و همچنين داراي   

 .گيرند دد، مورد پذيرش قرار ميدهنده استفاده گر هاي هشدار ريسك، مانند برچسب

. شـوند  نشاني و نجات غريق پذيرفتـه مـي   ها تنها در موارد خاص از قبيل آتش    اين ريسك  :قبول  ريسك غيرقابل  -
هاي با اين سـطح ريسـك بـه هـيچ عنـوان               ها، سيستم   در ساير موارد به دليل اهميت مبحث ايمني و جان انسان          

 .ر اينكه ريسك خود را تا حد قابل قبولي كاهش دهندكنند، مگ برداري دريافت نمي مجوز بهره

 
 .باشد بندي شده بر اساس اين اصل مي هاي طبقه و محدوده ريسك ALARPدهنده اصل  نمودار زير نشان

 
 
 
 
 
 
 
 

ها كه احتمال وقوع آنها بالا بوده و نيز عواقب وخيمـي بـه    دسته از ريسك شود آن همانطور كه در نمودار ديده مي  
شـوند   هايي با احتمال وقوع كم و عواقب نـاچيز پذيرفتـه مـي             كه ريسك   باشند، در صورتي     دارند، غير قابل قبول مي     دنبال

ها كه به دليل عدم توجيـه اقتصـادي، كـاهش بيشـتر           آن دسته از ريسك    .چراكه سيستم فاقد هر گونه ريسك وجود ندارد       
 .گيرند  قرار ميهاي قابل تحمل آنها مقرون به صرفه نيست در محدوده ريسك

 

                                                      
1- As Low As Reasonable Practicable 

  ALARP اصل -۴شكل
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 .باشد دهنده سه سطح ريسك مورد اشاره در فوق مي معروف بوده و نشان ALARPشكل زير به مثلث 
 
 

 
 
 
 
 
 

باشد كـه   هايي مي نشان داده شده است، شامل ريسك ALARPهاي بالا و پايين كه در مثلث       محدوده بين ريسك  
 در ايـن محـدوده   معمـولاً . چنان بالا كه غيرقابل قبول باشـند  نه آنچنان پايين هستند كه مورد پذيرش قرار گيرند و      نه آن 

كه منفعت طرح بيش از ريسك حاصل از اجراي آن          گيرد و در صورتي     صورت مي  طرح   يتوجيه بررسي   تحليل ريسك و  
 .خواهد گرفت، طرح مورد پذيرش قرار صرفه نباشد  و كاهش بيشتر ريسك از نظر اقتصادي بهباشد

 HSE١بـرداري در كشـور انگلسـتان سـازمان      كننده به امور ايمنـي و صـدور مجـوز بهـره           گيمرجع رسمي رسيد  
بـرداري هـر سيسـتم، لازم اسـت تـا دلايـل و مـدارك ايمـن بـودن سيسـتم در                         به منظور دريافت مجـوز بهـره      . باشد  مي

كـه سيسـتم بنـابر        رصورتيد. ارايه گردد   HSE به سازمان    ٢هاي تعريف شده قانوني، در قالب يك كارنامه ايمني          محدوده
 . شود برداري براي آن صادر مي ، ايمن ارزيابي گردد، مجوز بهرهALARPاصل 

 
  سيستم مديريت ريسك در ايالات متحده آمريكا-۶-۲

كشـور  ايـن  مديريت ايمني در  ،ونقل هوايي در كشور آمريكا حاكي از آن است كه       بررسي و مطالعه ساختار حمل    
. باشـد   هاي بهبـود ايمنـي مـي         محور فعاليت  ،ا نهاده شده است و در حقيقت مديريت ريسك        بر اساس مديريت ريسك بن    

 FAA ٣ در هنـدبوك ايمنـي سيسـتم   آمريكـا از بعـد ايمنـي      صنعت هوانوردي يند مديريت ريسك    آتعاريف، مفاهيم و فر   
  .راج گرديده استتشريح گرديده است و مطالبي كه در ادامه اين بخش از گزارش آمده است از اين هندبوك استخ

اصول و قواعد ايمني سيستم به صورت كاربرد مهارتهـاي مـديريتي و فنـي در شناسـايي سيسـتماتيك و كنتـرل                       
هدف اوليه ايمني، جلوگيري از وقوع سانحه بوده و ايـن هـدف تنهـا بـا شناسـايي بـه موقـع            . خطرها تعريف شده است   

نسبت به مسايل ) گيرانهپيش( ٤فعال فوق نگرشي آمريكاع در كشور   در واق . استپذير    امكانخطرها و حذف يا كنترل آنها       
 .اند به شكل زير تعريف شده» ريسك«و » خطر« مطابق مستندات ارايه شده دو مفهوم .ايمني وجود دارد

                                                      
1- Health & Safety Executive 
2- Safety Case 
3- FAA System Safety Handbook 
4- Proactive 

 
 

 

 ريسك قابل تحمل

 ريسك پايين

الاريسك ب  

 ALARP مثلث -۵شكل 
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 .شود تواند منجر به رخداد غيرمنتظره و نامطلوب گردد، خطر ناميده مي اي كه مي پيشامد يا حادثه شرايط،: خطر
 . تركيبي از شدت بروز رخداد غيرمنتظره حاصل از خطر و احتمال آن را ريسك گويند:كريس

شـوند   بندي مـي   تحليل، ارزيابي و اولويتها  ريسكها، خطرها شناسايي شده و سازي سيستم   در خلال فرآيند ايمن   
تم بـه صـورت شـماتيك در    سـازي سيس ـ  مراحل ايمن .گردند و در نهايت نتايج به منظور اتخاذ تصميم مناسب مستند مي          

 . است تغيير قابلپذير بوده و مطابق با شرايط  شايان ذكر است كه اين فرآيند انعطاف. ١ نشان داده شده است زيرشكل
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ها جهت بهبود فرآيند در هر مرحله بـا نگـرش    رويكرد سيستماتيك جهت بهبود فرآيند، نيازمند جستجوي فرصت 
 .وقوع رخدادهاي ناخواسته اكتفا نموداز ها بعد  نبايد تنها به شناسايي ناكارآمديبدين منظور  بوده و فعال قفو

                                                      
 .باشد  مي Safety Risk Management Order, 8040.4 اين فرايند مطابق با-۱

 
 

 

 تعريف اهداف

 كنترل و اعتبارسنجي:

  ارزيابي نتايج جهت اقدامات بيشتر
 

 توصيف سيستم

 شناسايي خطر:
 شناسايي خطر و عواقب آن

 تجزيه و تحليل ريسك: 
 آناليز خطر و شناسايي ريسك

ريسك: ارزيابي  
ريسك   تعيين ميزان اهميت و اولويت  

 تصميم گيري:
 ايجاد و توسعه يك طرح اجرايي

 اصلاح
 فرآيند/ سيستم

 مديريت ريسك

 مستند سازي
 بازنگري سيستم/  فرآيند

 فرايند ايمني سيستم

 مديريت ريسك

  فرآيند ايمني سيستم-۶شكل
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 فرآيندي است كه با استفاده از مجموع نتايج ارزيابي ريسك و مسايل فني، اقتصـادي، اجتمـاعي و                   مديريت ريسك 
در  .نمايـد   مـي فـراهم  هاي كـاهش ريسـك    يا روشگيري در مورد نياز به كاهش ريسك   تصميممكانيزمي جهت   سياسي،  

 .گردد يستم به طور مختصر تشريح مي سسازي ايمنند آيهاي فر ادامه هر يك از گام
 

  تعريف اهداف-۱
هـاي     و مشخصـه   ١ در طـرح تجـاري     غالبـاً اهـداف   . باشد  اولين قدم در فرآيند ايمني سيستمها تعريف اهداف مي        

 .گردند عملياتي مستند مي
 

 

 صيف سيستم تو-۲
هـا در ايـن مرحلـه     ها، محـيط و داده افزار نرمها، ابزارها، مواد، تجهيزات، تسهيلات،  تشريح ارتباطات بين افراد، رويه   

 .رديگ انجام مي
 

 عواقب آن  شناسايي خطر و-۳
 ثبـت   ٢خطرهاي گوناگون ناشي از منابع داخلي يـا خـارجي سيسـتم شناسـايي شـده و در ليسـت خطرهـاي اوليـه                       

همچنين قبل از تجزيـه و تحليـل ريسـك،    . شوند  ميبندي طبقهسپس اين خطرها بر اساس معيارهاي مشخص  . دندگر  مي
چـه  : سناريوي خطر در اصل جوابگوي مواردي مانند  . گردد  نتايج و عواقب هر خطر با توجه به سناريوي آن مشخص مي           

 .باشد كسي، چه زماني، كجا، چگونه و چرا در مورد خطر مي
 

 )آناليز خطر و شناسايي ريسك(ه و تحليل ريسك  تجزي-۴
تجزيه و تحليل ريسك . گردند بندي مي  خطرها از لحاظ احتمال وقوع و شدت عواقب دسته         ،فرآيند آناليز ريسك   در

توانـد   ايـن تجزيـه و تحليـل مـي    . توانـد رخ دهـد    مـي چه زماني  در   اي  چه واقعه نمايد كه     با توجه به خطر مشخص مي     
هاي كافي در مورد يك خطـر خـاص، امكـان             در صورتي كه به دليل عدم وجود داده       . ي انجام شود  يا كم صورت كيفي     به

   در آناليز كيفـي ريسـك از مـاتريس احتمـال           . شود  ي وجود نداشته باشد از روشهاي كيفي استفاده مي        تجزيه و تحليل كم
هـاي آن در انتهـاي ايـن     ماتريس و تعاريف بخـش اي از اين  نمونه. گردد  شدت عواقب با مقادير كيفي استفاده مي     -وقوع

 .قسمت آمده است
 

 )تعيين ميزان اهميت و اولويت ريسك( ارزيابي ريسك -۵
 سـنجيده  ،هاي شناسايي شده در فرآيند تجزيه و تحليل ريسك با توجه به معيارهـاي پـذيرش   در اين مرحله ريسك   

 .گيرند  استفاده قرار ميگيري نهايي مورد بندي به منظور تصميم شده و پس از دسته
 

                                                      
1- Business Plan 
2- Preliminary Hazard List (PHL) 
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 )ايجاد و توسعه يك طرح اجرايي(گيري   تصميم-۶
براي هر ريسك   . گردد  ها آغاز مي    بندي شده خطرها و با شروع از مهمترين ريسك          اين مرحله با توجه به ليست رتبه      

 . ك ريس٤ ريسك يا پذيرش٣ ريسك، كاهش٢ريسك، حذف ١انتقال: چهار گزينه وجود دارد كه عبارتند از
 :شود هاي زير در فرآيند طراحي انجام مي به طور كلي، به منظور بهبود ايمني سيستم فعاليت

  طراحي به منظور داشتن حداقل ريسك-۱ 
  استفاده همزمان از ابزارهاي مختلف ايمني-۲ 
  فراهم كردن ابزارهاي هشداردهنده-۳ 
 ها و آموزش  ايجاد و توسعه دستورالعمل-۴ 

 

 )ارزيابي نتايج جهت اقدامات بيشتر(تبارسنجي  كنترل و اع-۷
 :گردد هاي انجام شده از دو جنبه بررسي مي در اين مرحله اعتبار فعاليت

  روي اثربخشي اقدامات صورت گرفته،هاي انجام شده بر  نتايج تحليل-۱
 .  شدهبندي اولويتهاي   وضعيت فعلي هر يك از ريسك-۲

مانده قابـل   در صورتي كه ريسك باقي. يرش، غير قابل پذيرش يا نامعين باشد مانده ممكن است قابل پذ      ريسك باقي 
مانـده   پذيرش باشد، ضروري است مستندسازي به منظور انعكاس اصلاح سيستم انجام شده و دلايل پذيرش ريسك باقي  

سيستم مـورد نيـاز   در صورتي كه ريسك غير قابل قبول باشد، يك اقدام جايگزين يا اصلاح در فرآيند يا           . مشخص گردد 
 .است

  ماتريس ارزيابي كيفي ريسك-۶جدول 

 ماتريس ارزيابي ريسك
 شدت عواقب 

 جزيي متوسط بحراني فاجعه احتمال وقوع
     مكرر

     محتمل

     گاهي

     غير محتمل
     بعيد

 

                                                      
1- Transfer 

 .گردددر صورت تغيير فرآيند به منظور كاهش ريسك، اين احتمال وجود دارد كه قسمتي از ريسك آن به يك فرآيند ديگر منتقل 
2- Eliminate 
3- Mitigate 
4- Accept 
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 سيستم/  اصلاح فرآيند-۸
 شده نتيجه مورد نظـر را در بـر نداشـته باشـد، ضـروري            در صورتي كه وضعيت ريسك تغيير كند يا اقدامات انجام         

. تشخيص نادرست خطر يا ضرورت اصلاح سيستم يا فرآيندها از جمله اين دلايل هسـتند            . است دلايل آن مشخص شود    
اي از ماتريس ارزيابي كيفي ريسك و         نمونه .استدر هر دو حالت، برگشت دوباره به مرحله شناسايي خطرها           گام بعدي   

 .شود در ادامه ديده ميهاي آن  بخشتعاريف
  تعريف شدت عواقب-۷جدول 

 تعريف شدت عواقب
 فاجعه مرگ يا از بين رفتن سيستم

 بحراني جراحات عمده و خسارت كلي به سيستم
 متوسط جراحت جزئي يا خسارت جزئي به سيستم

 جزئي جراحت بسيار جزئي يا خسارت خيلي كم به سيستم
 

 

 تمال وقوع تعريف اح-۸جدول 

 تعريف احتمال وقوع

 جزء سيستم افتد اغلب اوقات اتفاق مي
 كل سيستم افتد به طور پيوسته اتفاق مي

 مكرر

 جزء سيستم افتد چندين بار اتفاق مي
 كل سيستم افتد اغلب اتفاق مي

 محتمل

 جزء سيستم افتد برخي اوقات اتفاق مي
 كل سيستم افتد چندين بار اتفاق مي

 گاهي

 جزء سيستم افتد ولي احتمال بروز آن وجود دارد معمولاً اتفاق نمي
 كل سيستم غير محتمل ولي به طور معقول  امكان وقوع آن وجود دارد

 غير محتمل

 جزء سيستم افتد توان فرض كرد كه اتفاق نمي كاملا غير محتمل، مي
 كل سيستم احتمال بسيار كم اما وقوع آن ممكن است

 بعيد

 

 

 در كشور استراليامديريت ريسك سيستم  -۶-۳
هـاي اصـلي سيسـتم مـديريت ايمنـي       ارزيابي و مديريت ريسك در كشور استراليا به عنوان يكي از زيرمجموعـه  

هدف از شناسايي مخاطرات و ارزيابي ريسك، اتخاذ رويكردي اثربخش جهـت كـاهش و يـا حـذف     . شناخته شده است  
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مه، مفاهيم، تعاريف و فرآيند مديريت ريسك مطابق با مستندات ارايه شـده از سـوي             در ادا . باشد  هاي نامعقول مي    ريسك
 .استراليا در اين زمينه، بيان گرديده است

 

 رويـدادها  ريسك، تركيبي از احتمال وقوعدر واقع .  شانس منجر شدن يك مخاطره به حادثه يا سانحه است        ريسك،
 . شدت و وخامت عواقب وقوع آنهاستو

 

 .بخشد گيري است كه عملكرد ايمني را به صورت پيوسته بهبود مي ، يك ابزار تصميمسكمديريت ري
 كه حاليها در سطح قابل قبول قرار دارند، در برخي از ريسك: بندي شده است در استراليا ريسك در سه سطح تقسيم

ها بايد تا سطح ريسك  ريسكبايست در مورد حذف آنها اقدام نمود و دسته سوم  بعضي از آنها قابل حذف بوده و مي
 .قابل قبول، كاهش يابند

 
 فرآيند مديريت ريسك 

 :كند  ريسك از ترتيب منطقي زير پيروي ميمديريتفرآيند 
 
 شناسايي مخاطرات  -۱

اي كه لازم است فرآيند مديريت ريسك روي آن انجام شود، كاملا واضح تعريف شـده               است پروژه  ضروريدر ابتدا   
هاي مشتري، موضـوعات   زه و محدوده مورد بررسي، اجزاي درگير در سيستم، الزامات، نيازمندي       و جزئيات آن شامل حو    

 .شود ها، شناسايي مخاطرات در حوزه تعريف شده انجام مي پس از انجام اين فعاليت. فني و مالي مشخص شود
 :هاي زيادي براي شناسايي مخاطرات وجود دارد كه برخي از آنها عبارتند از راه

 يستچك ل -
 قضاوت برپايه تجربيات قبلي -

 سوابق موجود و تحليل روند آنها -

 جلسات طوفان ذهني با كاركنان و مراجعين  -

 ها  فلوچارت -

 .كند ديگر ارزيابي مي عملكرد اجزاي سيستم را در كنار يكتحليل سيستم، اين روش چگونگي -

 .نمايد س زده و تعيين ميتحليل سناريو، اين روش سناريوي احتمالي وقوع مخاطرات و خطاها را حد -
 
 تجزيه و تحليل ريسك -۲

كنـد كـه جزئيـات و         فرآيندي است كه احتمال و عواقب وقوع هـر خطـر را بـرآورد كـرده و اطمينـان حاصـل مـي                      
بنـدي شـده    ليست اولويـت . فاكتورهاي اثرگذار بر ريسك مورد شناسايي قرار گرفته و اولويت آن مشخص گرديده است        

 .بع به مواردي كه بيشترين تهديد را دارند بسيار مفيد خواهد بودها جهت تخصيص منا ريسك
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 :در تجزيه و تحليل ريسك بايد موارد زير مشخص شود
    احتمال وقوع مخاطره  -

 عواقب و نتايج وقوع مخاطره  -
 وخيمي در پي داشته و احتمال وقوع آن نيز متوسط يا زيـاد باشـد، اولويـت بـالاتري خواهـد      عواقبهر ريسك كه    

 .داشت
 

 ارزيابي ريسك -۳
مشي ايمني چگونگي تعيـين   خط. شود  مخاطره و تعيين تقريبي اولويت آن، سطح ريسك ارزيابي مي     شناساييبعد از   

ال يكي از الگوهاي ممكن تقسيم      به عنوان . كند  سطح و اقدامات مربوط به هر سطح را تعريف مي          بندي ريسك در سـه        مث
 .سطح پايين، متوسط و بالا است

 : استپذير امكان از طرق زير ها ريسكبي ارزيا
 ن و كارشناسان مرتبطمسؤولابحث گروهي با  -
 تحقيق و بررسي توسط مدير ايمني  -

 ... اطلاعات ساير منابع از قبيل كاركنان، مشاوران، سازندگان و  -
 
 اجراي اقدامات پيشگيرانه -۴

اين اقدامات پيشگيرانه بايد منجر به      . رل شوند هر يك از مخاطرات شناسايي شده، بايد به وسيله اقدامات مناسبي كنت           
 :يكي از موارد زير گردد

 حذف ريسك -
 )كاهش احتمال وقوع يا شدت نتايج(كاهش سطح ريسك  -

 اجتناب از ريسك -

 :بايد  اقدامات تعريف شده اثربخشبه منظور اجراي 
 .آگاه باشندنيروي انساني و كاركنان از اين اقدامات  -
 .ه اجراي اين اقدامات داده شودط بهاي لازم مربو آموزش -

 . و تجهيزات مورد نياز فراهم باشدابزار -

 .كاركنان، صلاحيت و اجازه استفاده از اين اقدامات را در مواقع ضروري دارا باشند -

 
 پايش و بازنگري اقدامات  -۵

نـي و  شـده و اقـدامات ايم   مديريت ريسك بايد اطمينان حاصل نمايـد كـه مخـاطرات بـه شـكل اثربخشـي كنتـرل               
 .نمايند پيشگيرانه، مخاطرات جديدي را ايجاد نمي
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  مقادير كيفي عواقب-۹جدول 
 توضيحات گر توصيف سطح

 بدون جراحت، خسارت مالي كم ناچيز ۱
 نيازمند به كمكهاي اوليه، شامل اقدام فوري در محل، خسارت مالي متوسط جزيي ۲

 جهت رفع بحران در محل با پشتيباني ساير نيازمند درمان پزشكي، كنترل و اقدام مؤثر متوسط ۳
 نهادهاي خارجي، خسارت مالي زياد

جراحات شديد، خسارت شديد به تجهيزات، كنترل و اقدام توسط نهادهاي خارجي،  مهم ۴
 خسارات عمده مالي

 ظيمبسيار ع مالي خسارات اعتبار، مرگ، كنترل و اقدام توسط نهادهاي خارجي، از دست رفتن آميز فاجعه ۵
 

  مقادير كيفي احتمال وقوع ريسك-۱۰جدول 
 توضيحات گر توصيف سطح

A رود در اكثر رويدادها اتفاق بيفتد انتظار مي قطعي 
B احتمالا در برخي مواقع اتفاق خواهد افتاد محتمل 
C ممكن است برخي مواقع رخ دهد ممكن 
D تواند رخ دهد برخي مواقع مي غيرمحتمل 
E فقط در رويدادهاي استثنايي رخ دهدممكن است  نادر 

 
 ١)مطابق استانداردهاي استراليا و نيوزلند( عواقب - ماتريس احتمال وقوع-۱۱جدول 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

E :اقدام فوري مورد نياز است٢ريسك بسيار زياد ،. 
H :مسؤوليت مديريت ارشد بايد به طور صريح مشخص شود،٣ بالاريسك ،. 
M :مسؤوليت مديريت بايد به طور صريح مشخص شود٤ متوسطريسك ،. 
L :شود هاي جاري مديريت مي ، توسط رويه٥ پايينريسك. 

                                                      
1- AS/NZS 4360 Risk Management. Australia: Standards Australia. 
2- Extreme risk 
3- High risk 
4- Moderate risk 
5- Low risk 

  عواقب
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