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 :اشد ب است مي

1-CAP726: "Guidance for Developing and Auditing a Formal Safety  
Management System", 

2- CAP728:["The Management of Safety, Guidance to Aerodromes 
and Air Traffic  Service Units on the Development of Safety 

Management Systems. 
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عاليبسمه ت  

 

همگام با پيشرفتهاي بوجود آمده در صنعت هوانوردي شاهد افزايش روز افزون ترافيـك هـوايي و همگـام بـا آن بـروز                        
اين امر عواقـب متعـددي را در روابـط اقتصـادي، سياسـي، فرهنگـي و       . باشيمسوانح و حوادث متعدد در اين صنعت مي  

ايكه در حال حاضر يكي از مهمترين       گونهدنبال داشته به  به) ايمني(مهمترين آنها در معرض خطر قرار گرفتن جان انسانها          
شكلي ايمن و كاهش هرچـه بيشـتر          گيرندگان صنعت هوايي در ايران اداره اين صنعت به          ترين چالشهاي تصميم    و اساسي 

 . باشدسوانح و حوادث هوايي مي
ا ايمني پرواز در قالب يك سيستم يكپارچـه و جـامع    هاي مرتبط ب در اين راستا يكپارچه نمودن تمامي فرآيندها و فعاليت      

تواند يكي از موثرترين راهكارها جهت بهبود سـطح ايمنـي           و هدايت و نظارت ساخت يافته و متمركز بر اين سيستم مي           
منظـور   بـه گـردد نيازمنـد ابزارهـايي     نوان سيستم مديريت ايمني مطرح مياين سيستم كه تحت ع   . اين صنعت بشمار آيد   

 .گيـرد يسـتمهايي اسـت كـه بكـار مـي     ها و كليه زير س   ها، رويه  اطمينان از صحت عملكرد و متناسب بودن روش        حصول
 . پردازدگزارش حاضر به معرفي يكي از اين ابزارها كه مميزي سيستم مديريت ايمني است مي

ها و خصوصياتي كه فرآيند و در اين گزارش به تشريح تعاريف مرتبط با مميزي و اجزائ آن، كليه مشخصات و نيازمندي
بايست داشته باشد پرداخته شده و در نهايت يك نمونه از چك ليست مميزي سيستم مديريت ايمني  ميسيستم مميزي 

اميد است گزارش حاضر راهنماي مفيدي جهت افزايش سطح شناخت و آگاهي بيشتر از . شود  ميارائهكشور انگلستان 
سازي سيستم و نحوه نگهداري و بهبود سيستم زي آن در زمان استقرار و پيادهاجزاء سيستم مديريت ايمني و ممي

 .مديريت ايمني گردد
هـاي    صورت پذيرفتـه كـه بدينوسـيله از بخـش           ونقل  شايان ذكر است نشر اين گزارش با حمايت مالي پژوهشكده حمل          

 . گردد مختلف پژوهشكده قدرداني و سپاسگزاري مي

 
 

 
 
 

  دفتر مطالعات فناوري و ايمني                                                            
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 مقدمه -۱
 ، در محيط تجاري و رقابتي كه بر صنعت هوانـوردي جهـان حـاكم اسـت                اند كه   ها دريافته   امروزه بسياري از سازمان   

ايمنـي  (هاي مشتري صنعت هوانوردي       خواستهبه  دستيابي به جايگاه مطلوب رقابتي نيازمند برآورد و توجه بيش از پيش             
ها، پيروي از كليـه   ت فعاليموقع بهانجام صحيح و  به اين مهم تنها از طريق تمركز هرچه بيشتر بر   رسيدن. باشد  مي )فرمسا

از آنجـا  . باشـد   مي پذير  امكان سازمان    هر ها از جمله موارد مرتبط با ايمني در ساختار مديريتي           ها، قوانين و رويه   داستاندار
گـردد كـه نحـوه عملكـرد آن سـازمان را       هايي تشـكيل مـي   ها از مجموعه سيستم     مديريت همه سازمان  ساختار اصلي   كه  

 را گرفته و پس از افـزودن        هاي مورد نظر    ديووره  ك اند رديده زيادي فرآيندهاي اصلي تشكيل گ     تعداد از   ونموده  تعريف  
سنجش جايگاه سازمان در توانايي دستيابي بـه ايمنـي از طريـق ميـزان     بالطبع  د،ننماي ي ايجاد ميبه ارزش آن يك خروج    

يك نتيجه مطلـوب  حصول  ابزار مناسب ،افمتناسب با اهداف و استراتژيها و ماهيت اهد    فرآيندهاي صحيح و    بكارگيري  
 .باشد مي

ي براي جاري نمودن الگوهاي رفتـاري  مؤثر روش عنوان بهگردد  مطرح مي مميزي   اين ابزار سنجش كه تحت عنوان       
مند و مستقل جهت حصول اطمينان از انجـام صـحيح،        ها ارزيابي روش     در واقع مميزي   .باشند  ميدر هر سازماني    مطلوب  

هاي سيستم در جهت اطمينان       برنامه  و ارزيابي   به كنترل  بوده و منطبق با استانداردها و فرآيندهاي سيستم ايمني         و   موقع  به
  .پردازند  با اهداف تعيين شده سيستم ميها  اين برنامهي و متناسب بودنشاز اثربخ

 
  هدف -۲

پيـروي  ،  هاي سيستم ايمني    عاليت ف صحتحصول اطمينان از     ارزشيابي كل سيستم و فرآيندها جهت        هدف از مميزي  
 .باشد  سيستم ميحل مشكلات و نواقصو هاي مورد استفاده در سازمان  از رويه

 
 حوزه -۳

در مميـزي    .باشـد   كشـور مـي    هـوايي    ونقـل     حملعت  صن در   مديريت ايمني    حوزه عملكرد ارزيابي و مميزي سيستم     
يمانكـاران درگيـر در عمليـات، نظيـر نگهـداري و تعميـرات،              هـاي پ    ، فعاليت  هواپيمايي كشوري  ايمني، علاوه بر سازمان   

گذار است، بايد مورد مميـزي قـرار          تأثيرهاي آنان بر ايمني عمليات        نيز كه فعاليت  ... هاي حمل بار و     ها و شركت    فرودگاه
 .گيرد

 
 تعاريف -۴
  مميزي-۴-۱

يـك  ي تدوين شده براي نيل به اهداف ها  كه اهداف و دستورالعملمند  مستقل و نظام  مميزي ايمني، فرآيندي است   
 .دهد را با اقدامات انجام شده، مورد مقايسه قرار ميسازمان 
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 ارزيابي

ريزي برنامه  
سازي پياده  
 

 مميزي

 ارتقا
 )طراحي مجدد(

 مميزي ايمنيالزامات  -۵
ي در رسيدن   مؤثرتواند گام     اي زير مي     مرحله ٦سيستم مديريت ايمني فرآيند     هر سيستم از جمله     جهت ارتقا و بقاي     

  .به يك سيستم پويا و كارا باشد
 

 
 
 

                                                   
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 اسـتقرار فلسـفه توسـعه در    سوي به جهت هدايت سازمان  مناسبيتوان ابزار    را مي  از ميان مراحل فوق مرحله مميزي     
تـوان گفـت      بطـور كلـي مـي      .هاي سازمان و بهبود چرخه سيستم ايمني در جهت افزايش سطح ايمني دانست              كليه بخش 

توان عبور از وضـعيت گـذرا، رديـابي و            نمايد كه به كمك آن مي       ساختاري ايجاد مي   ،آوردهاي مميزي   ها و دست    فعاليت
  .هاي انجام تغيير را حفظ نمود برطرف نمودن عيوب را اداره نمود، ابتكارها را ارزيابي كرد و نهايتا تلاش

، بدون راندمان و تنها در خدمت       مؤثرسرعت غير    هردند ب گ ميلحاظ عملكردي به حال خود واگذار         هايي كه به    سيستم
اجـراي   ايجاد گردد تا پـس از        مؤثربايست دلايل يك فرآيند مميزي سيستم مديريت ايمني           بنابراين مي . بودخود خواهند   

 هـدف از ايـن بخـش   در ايـن راسـتا   . باني نموده و تحـت نظـارت قـرار داد   آن را پشتي  بتوان  يك سيستم مديريت ايمني،     
 :باشد  دستيابي به موارد ذيل مي)مميزي سيستم مديريت ايمني(

 جهت تحليل اطلاعات پروازيلازم اتخاذ ترتيبات   -

 و ثبت وقايعموضوعات ايمني دهي  استقرار سيستم گزارش  -

   اطمينان از مناسب بودن طرح مميزياي ايمني در جهت هاي دوره هدايت بازنگري  -

 ز نتايج بررسيهاي داخلي سوانح مرتبط با ايمني و اجراي اقدامات اصلاحيافزايش آگاهي پرسنل ا  -



  ٣                                                                                           مميزي سيستم مديريت ايمني هوايي راهنماي  

 

 هاي مورد نياز  استفاده اثربخش از اطلاعات ايمني جهت تجزيه و تحليل  -

  ايمني و بهبودريزي جهت ارتقاء برنامه  -
 اي از سيستم مديريت ايمني هاي دوره بازنگري  -

  بر سيستمنظارت مدير عملياتي  -
 

 هاي سيستم مميزي يورود
عات كلي كه مورد نياز سيستم مميزي بوده و به عنوان ورودي سيستم مورد نياز مي                 باشند حداقل شـامل مـوارد        اطلا
 :استزير 

 استاندارد مميزي  -
 گيرد  مميزي كه در اختيار تيم مميزي قرار ميليست چكقوانين و مقررات تخصصي و   -
  قبلي سوابق و نتايج مميزي  -
  به منظور مميزي شدهبندي اولويتآيندهاي  فر  -
 شده در سطح سازمان آوري جمعمجموعه پيشنهادات، انتقادات و نظرات   -
 گزارش حوادث  -
 ١كارنامه ايمني -

 
 هاي سيستم مميزي  خروجي
 مديريتي هاي گزارش  -
 گزارش اقدامات اصلاحي   -
 )عدم تطابقموارد ليست (نتايج مشاهدات مميزي   -
 شده جهت اجراي اقدامات اصلاحي  طرح تصويب  -

 
 انواع مميزي -۵-۱

 : ازند دو نوع مميزي سيستم مديريت ايمني وجود دارد كه عبارتاساساً
 تا ميـزان    ايدنم مي سازمان برخودش اعمال     د كه نباش  هايي مي   مميزيهاي داخلي     مميزي  :هاي داخلي   مميزي -۱

 .دكنهاي بهبود را شناسايي  گيري نمايد و فرصت  سيستم را اندازهانطباق با نيازمنديهاي تعريف شده در

                                                
مني است و يكي از ابزارهايي است كه سيستم مديريت ايمني براي اطمينان اي از قابليتهاي واحد يا نظام مربوطه در زمينه اي  كارنامه ايمني بيانگر خلاصه-١

 .آورد از قابليت عملكرد ايمن فراهم مي
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هاي داخلـي     هاي بيروني علاوه بر دلايل مميزي       د كه توسط سازمان   نباش  هايي مي   مميزي: هاي خارجي   مميزي -۲
هاي اعـلام شـده    هاي سيستم مديريت ايمني اعمال شده با نيازمندي منظور سنجش ميزان انطباق نيازمندي     به

 .گيرد  انجام مي،اساس يك سيستم استاندارد مديريت ايمني مشخصبر 
 

 

 ) خود مميزي-مميزي شخص اول(مميزي داخلي -۵-۱-۱
 :باشد كه به شرح زير مي پذير است انجام مميزي داخلي در سازمان به چهار صورت امكان

 .گيرد ن صورت ميهاي كاركنان توسط خودشا باشد كه از فعاليت ارزيابي مي: خود ارزيابي كاركنان ×
باشد كـه     هاي مديريتي ديگري مي     مميزي سيستم مديريت ايمني و سيستم     : هاي مديريت   خود ارزيابي  ×

هاي مميزي كه توسط شخص مدير تهيـه    ها توسط طرح    اين ارزيابي .  مستقيم آن است   مسؤولمديريت  
 iهاي اقدامات فـوري  حگيرد و متعاقبا طر  رسيده باشد انجام مي    تأييدو توسط سرپرست مستقيم وي به       

هاي ارزيابي توسط مـدير تهيـه و بـه     سپس گزارش . گردد  جهت هر نوع مغايرت مشاهده شده تهيه مي       
ها توسط هييت رئيسه مورد مطالعه قرار گرفتـه و بـه              اين گزارش . گردد  سرپرست مستقيم وي ارايه مي    

 .شود كميته راهبردي گزارش مي
ها توسط بخشـي از سـازمان كـه مسـؤوليت مميـزي انطبـاق          اين مميزي  :هاي داخلي كاركنان    مميزي ×

هـا از يـك       گونه مميزي   معمولا اين . گيرد  ها را برعهده دارد انجام مي       هاي كاري و رويه     سازمان با روش  
هاي منظم زمـاني بطـور كامـل       دهد تا در دوره     برنامه زماني تبعيت كرده كه به سازمان اين امكان را مي          

 .مميزي گردد

ها در خصوص سيستم مديريت ايمنـي         گونه مميزي   اين: )بازنگري مديريت (ت رئيسه    هيأ هاي  مميزي ×
در اجـراي ايـن   . گردد گيرد كه تحت عنوان بازنگري مديريت مطرح مي و با تاكيد بر ايمني صورت مي   

هـاي بيرونـي      هـاي داخلـي عمـده و مميـزي          مميزي كميته اجرايي بررسي كاملي از نتايج كليه مميزي        
بايسـت   پس از مميـزي كـل سيسـتم مـي    . دهد  زماني منظم انجام مي    يريت ايمني را با برنامه    سيستم مد 

هاي كلان با تاكيد بر اقدامات اصلاحي تعيين شده توسط كميته راهبردي ايمنـي صـورت                  گيري  تصميم
غالباً كميته اجرايي، مميزي خـود را بـر روي ارزيـابي اثربخشـي اقـدامات اصـلاحي در حـذف                  . گيرد
 .نمايد ها معطوف مي رتمغاي

 
باشـند تحـت عنـوان مميـزي مسـتقل نيـز مطـرح         باشد كه دو مميزي اخير كه خودارزيـابي نمـي   ذكر مي  لازم به 

شـونده مسـؤوليتي    هايي كه مستقيم يا غيرمستقيم در فرآيند يا فعاليـت مميـزي   بايست توسط افراد و گروه    گردند و مي    مي
 .ندارند، انجام گردند
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  خارجي زي ممي-۵-۱-۲
 .شونده قرار ندارند  سازمان مميزيشوند كه درون ساختار مديريت هايي انجام مي ها توسط سازمان  اين مميزي

 :بطور كلي دو نوع مميزي خارجي وجود دارد
 اين نوع مميزي توسط يك سازمان يا شخص بيروني كه قصد اسـتفاده از خـدمات                 :هاي شخص دوم    مميزي

هدف از انجام اين مميزي حصول اطمينـان از انطبـاق سيسـتم             . گيرد  دارد صورت مي  شونده را     سازمان مميزي 
كننده و اطمينان از توانايي سازمان در برآورد خـدمات   هاي مورد نظر سازمان مميزي     مديريت ايمني با خواسته   

 .باشد مورد نظر وي مي
شود توسط يـك سـازمان    فته ميهاي پذيرش نيز گ ها كه مميزي   گونه مميزي    به اين  :هاي شخص ثالث    مميزي

عبـارتي مميـزي شـخص     به. گيرد شونده و يا كارگزاران دولتي انجام مي   درخواست سازمان مميزي    بيروني و به  
گيرد تا مشخص شود سازمان به چه ميزاني بـا         ثالث مميزي است كه توسط يك شخصيت مستقل صورت مي         

 .اق دارداي از استانداردها و قوانين انطب هاي مجموعه خواسته
 
  مكانيزم مميزي-۵-۲

 با وسعت مخاطرات و پيچيـدگي عمليـات جـاري،           هايي  در سازمان با توجه به لزوم ايجاد سيستم اطلاعات ايمني         
 توسـط   هـا   رويـه كامل   ياجراشده،    هاي تنظيم    رويه صحتعمليات مورد اجرا،    بايست مكانيزمي جهت اطلاع از انواع         مي

 اين مكانيزم بخشي از ابـزار مـورد نيـاز سيسـتم ارزيـابي و            .برخي از آنها ايجاد گردد    ي  عدم اجرا احتمالي   لپرسنل و عل  
 به همراه افراد مشخص كه مسؤوليت هـدايت و راهبـري         ريزي و مميزي     جهت برنامه  يخاصمركز  ايجاد  مميزي بوده كه    

در هـر  . شـونده باشـند   واحد مميزيبايست مستقل از  كننده مي افراد مميزي. باشد  ميضروريسيستم مميزي را دارا باشند    
هاي منظم   بازرسي و مميزي در زمان    فرآيند   تا عمليات و    ضروري است  ،ها  و نحوه انجام مميزي    حال گذشته از مسؤولان   

 .انجام گيرد
شـود تـا طـي مشـاهدات           سيسـتمي طراحـي مـي      ، در اين فرآيند از طريق تشكيل يك تيم مميزي و آموزش آنان           

هـاي    هـا و دسـتورالعمل      هـاي سـازمان بـا رويـه         هاي زمـاني معـين، تطـابق فعاليـت          دفمند در دوره  ريزي شده و ه     برنامه
منظور بهبود و اصـلاح   ها به همچنين نتايج اين مميزي. شده، مشخص و اقدامات لازم براي رفع نواقص انجام شود     تعريف

هـاي   گيـري  ارشد سـازمان جهـت تصـميم    گزارش به مدير به صورت اين نتايج   . سيستم مورد استفاده قرار خواهد گرفت     
 :بهترين افراد جهت هدايت مميزي عبارتند از .گردد كلان ارايه مي
 مدير ايمني -
 نماينده كميته ايمني -

 مشاور ايمني خارجي  -

 واحد ايمني سازمان  -

ينـان  بايست مستند گرديده و سوابق و نتايج مميزي نيز بطور صحيح، كامل، قابل اطم                همه رويدادهاي مميزي، مي   
 .و به سهولت قابل دستيابي باشند تا بتوان آنها را مقايسه و تحليل كرد
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هاي زماني مشخص مطمئن گرديـده و از   شده در دوره   ها و اقدامات انجام     ها، رويه   مديران از صحت سياست   : دستاورد
 .يابند مناطقي كه نيازمند توجه بيشتري هستند، آگاهي مي

 
  اجزاء مميزي -۵-۳

ها   اي از فعاليت    باشد بلكه با انتخاب نمونه      هاي سازمان نمي    معني مميزي كليه فعاليت     ند مميزي لزوماً به     انجام فرآي 
 عنصـر قـانوني   ٣بـر پايـه   برنامه مميـزي   .ها تعميم داد توان به كليه فعاليت شده را مي  هاي سازمان نتيجه حاصل     در بخش 

 :د كه عبارتند ازدگر  ميتدوين
 هاي سيستم مميزي تناسب فعاليت -۱

 مميزي مديريت و ارزيابي مؤثر ريسك -۲

 مميزي كفايت و عملكرد مسؤولين ايمني  -۳

ذكر است كه هر يك از موارد فوق در برگيرنده كليه عمليات روزانـه سـازمان و همچنـين در هـر زمـان و                        لازم به 
 .باشد اي كه تغيير رخ دهد، مي ناحيه

 
  بر تطابق با نيازمنديها نظارت-هاي سيستم   مميزي تناسب فعاليت-۵-۳-۱

 استانداردها  •
المللي، ملي و يا محلي مناسب تدوين گرديده است و بر اساس مدت               نمايد كه استانداردهاي بين     مميز تعيين مي  

بايسـت حـداقل از اسـتانداردهاي     كليـه اسـتانداردها و نيازمنـديها مـي    . باشـند  و دوره مورد استفاده به روز و متناسب مي        
 . منتشر شده است، تبعيت نمايندICAOهايي كه از طريق  يا توصيهالمللي و  بين

 
 مطابقت بر اساس مدارك •

شواهد مـورد   . نمايد  مميز شواهد و اطلاعات مورد نياز را جهت مطابقت سيستم با قوانين موجود درخواست مي              
 . بايست از سيستم مستندسازي ايمني پيروي نمايند استفاده مدارك مستندي هستند كه مي

 
 ها مطابقتتعيين ابزارهاي قابل قبول جهت  •

بايست از ابزارهـايي كـه مطابقـت بـا نيازمنـديهاي قـانوني در                 مميز در بعضي از رويدادها و شرايط محيطي مي        
اينكه كاربرد حداقل استانداردها جوابگوي كليه نيازهاي ايمنـي صـنعت             با توجه به  . نمايد  دهد استفاده     سازمان را نشان مي   

هـاي تعريـف    در چنين شـرايطي كليـه ريسـك      . كنند  باشد اين ابزارها فراتر از حداقل استانداردها عمل مي           نمي هوانوردي
 تعريف شـده     بايست مورد ارزيابي قرار گرفته و چنانچه در محدوده تعريف شده خود نبوده و خارج از محدوده                  شده مي 

 .صورت صحيح مديريت گردند بايست ثبت شده و به  شده ميدر استانداردها و نيازمنديهاي قانوني باشند، موارد مشاهده
 
 



  ٧                                                                                           مميزي سيستم مديريت ايمني هوايي راهنماي  

 

 مميزي مديريت و ارزيابي موثر ريسك -۵-۳-۲
 ارزيابي ريسك •

هاي سازمان بطور ايمن دنبال خواهند شد و برآوردكننده اهداف ايمنـي              منظورحصول اطمينان از اينكه فعاليت      به
هـاي   مميز بازنگري. اي مورد بازنگري قرار گيرد ظم و دورهبايست بطور من هاي مرتبط با ايمني مي  هستند فرآيندها و رويه   

هاي ريسك را كه در زمان تغييرات بر روي عمليـات موجـود ايجـاد                 شده را كنترل كرده و همچنين جزييات ارزيابي         ثبت
 . نمايد گردد، بررسي مي مي

 
 هاي ايمني مميزي •

 دستيابي به   .رسد  ايمني به رضايت نسبي مي    سازمان در صورت برآورده شدن و مطابقت عمليات خود با اهداف            
قابل ذكر است كـه  . باشد پذير بوده كه مؤثرترين آنها مميزي داخلي سيستم مي هاي متعددي امكان    طريق روش  اين مهم از  

 .نمايد هاي شخص ثالث را نيز بررسي مي هاي داخلي و مميزي اي ايمني گزارشهاي مميزي هاي دوره مميزي
 
 لكرد مسؤولين ايمني مميزي كفايت و عم -۵-۳-۳

• Licensing 
هـاي تخصصـي مشـخص و         با توجه به اينكه بسياري از عمليات مورد نياز در سـازمان نيازمنـد گذرانـدن دوره                

كنترل و بازرسـي  يده دهايي را كه توسط يك مرجع قانوني صادر گر      گواهينامهبايست    مي مميز   باشند،  ميگرفتن گواهينامه   
 اما  ،گيرد   صلاحيت افراد را جهت اداره كردن فعاليتهاي محوله اندازه نمي          لزوماًري گواهينامه    اگرچه صدور و بازنگ    .دنماي

 .باشد كنترل آنها الزامي مي
 

 كفايت و صلاحيت  •

هـا را بـراي    ايست كـه لـزوم بررسـي صـلاحيت فرودگـاه            به گونه هاي ناوبري هوايي      ماهيت نظام و سيستم      -
هـا و سـازمان       ي از روشهاي بررسي صلاحيت، بررسـي كفايـت فرودگـاه          يك. نمايد  گذاران ايجاب مي    قانون

همچنين سازمان موظف است از كفايت و شايسـتگي         . باشد  كننده و پشتيبان مركز كنترل ترافيك مي        حمايت
 .كاركنان خود كه بر ايمني تأثيرگذار هستند اطمينان حاصل كند

ها و مدارك افـراد   يكي از روشهاي تأييد، بررسي گواهينامه. نمايد     مميز، شايستگي پرسنل كليدي را تأييد مي         -
هايي كه امكان به خطر افتادن ايمني  همچنين مميز جهت تضمين كفايت پرسنل سازمان و موقعيت   . باشد  مي

 .پردازد هاي اجرايي سازمان مي وجود دارد به بررسي روش
 .دهد رار ميسازي ايمني را در سازمان مورد سنجش ق ميزان فرهنگ، مميز   -
  سـازمان ،باشد  كفايت و شايستگي افراد جهت دستيابي به عمليات ايمن مورد نياز مي،زمانيكه از سوي مميز    -

ها و فاكتورهاي مناسـبي را كـه جهـت مـديريت و ارزيـابي ناكارآمـدي               موظف است وجود و اجراي رويه     
 .يدباشند را به مميز اثبات نما ميمهم گذار بر ايمني تأثيرپرسنل 
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   يتمسؤولمميزي  •

يت برقـراري ايمنـي در      مسـؤول بايست بالاترين سطح مديريتي را با         هر نوع مميزي اعم از داخلي و خارجي مي        
با وقوف به اين مطلب كه مديريت ارشد سازمان نقش اساسي را در برقراري ايمنـي دارد  . دهد سازمان مورد سنجش قرار   

راي آنهـا بـه ارزيـابي ميـزان          اج  تأييد و ها و اقدامات اصلاحي     د از نتايج مميزي   مميز از طريق ميزان آگاهي مديريت ارش      
 .پردازد  تغييرات روزانه سيستم در سازمان ميدرمديريت ارشد پذيري و مشاركت  تعهد، مسؤوليت

 
 كارايي  هاي  شاخص-۵-۳-۴

انتخـاب  . نمايـد  كمك مـي هاي مديريتي  هاي كارايي در هر سازماني به سنجش ميزان اثربخشي رويه          شاخص  -
 ايمني قادر بـه پيشـگيرانه عمـل    مسايلتواند سازمان را در ارتباط با  هاي كارايي مي    مناسب و صحيح شاخص   

هاي انتخابي، نتايج عددي مرتبط بـا آنهـا و اقـدامات صـورت گرفتـه در                    شاخص ،بنابراين مميز . كردن نمايد 
 . نمايد نتيجه حصول نتايج عددي را كنترل مي

باشـند و از آنجـا     بر مبناي تعداد سوانح، حوادث و وقايع گزارش شده ميهاي كارايي متداول عموماً    اخصش  -
ناپـذير    امكـان باشد و استخراج روند مشخصي از آنها بسـيار مشـكل و بعضـاً    كه تعداد وقايع ممكن پايين مي   

 در عملكـرد و     گيري ديگري جهـت مشـخص شـدن رونـدها           هاي اندازه    شاخص  سازمان موظف است   است،
 .كارايي ايمني تدوين نمايد

گـويي بـه مـوارد مـرتبط بـا ايمنـي را               هاي قبل و ميزان كارايي و اشتياق سازمان در پاسخ             مميز نتايج مميزي    -
 .دهد عنوان شاخص كارايي سازمان مورد استفاده قرار مي به

 

  تيم مميزي-۵-۳-۵
 ديده و واجد شرايط مميـزي       بايست افرادي آموزش    ردازند مي پ  كليه افرادي كه به بازرسي و مميزي ايمني مي          -

 .باشند
هـاي مميـزي تعيـين        تركيب تيم مميزي از نظر تخصص و تعداد افراد بر اساس اندازه و ميزان پيچيدگي حـوزه                

 هـا جهـت مميـزي       بايست در نظر گرفته شود اين است كه بايد اطمينان لازم از كفايت تخصـص                اي كه مي    نكته. گردد  مي
 . دارند حاصل گرددخاصهاي  حوزه هايي كه نياز به تخصص

در صـورت امكـان     . هاي مورد نياز تهيه گردد      در بعضي از موارد لازم است ليست كاملي از افراد و تخصص              -
قدامات لازم جهـت    اكليه   هاي مميزي و    هاي مورد نياز، حوزه     بايست از كليه تخصص      مي كننده  مميزيافراد  

 .دهي مميزي آگاهي داشته باشند ريزي تا گزارش همميزي از برنام
هـاي     كه كليه فعاليـت    ،كننده عنوان هدايت   بايست يك نفر به     بيش از يك مميز نياز باشد مي      به   كه  صورتيدر     -

 . انتخاب گردد،نمايد مميزي را هماهنگي و پيگيري مي
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  فرآيند مميزي-۵-۳-۶
 سازي مميزي آماده   •

 مميـزي موفـق      حصـول  هاي مميزي يك امر ضروري جهـت        سازي فعاليت    آماده در راستاي انجام اقدامات لازم    
از سوي تيم مميز و دردسترس بـودن كاركنـان تحـت            مميزي  برنامه  در  هاي مميزي     مشخص بودن اهداف و حوزه    . است

 شـدن برنامـه پـيش       منظور كمك به هرچه بهتـر انجـام         به .باشد  تأثيرگذار مي مميزي از سوي سازمان در موفقيت اين امر         
آوري  موقـع بـه مميـزان جمـع       بايست اطلاعات لازم را قبل از مميزي جهت پاسخگويي صحيح و بـه              مميزي، سازمان مي  

 .نموده و دراختيار داشته باشد
 
 بندي مميزي زمان •

ميـزي  بنـدي م  اي و منظم، ايجاد ترتيبات لازم و تنظيم برنامه زمان   هاي دوره   هاي ضروري مميزي    يكي از فعاليت  
كه مدارك و شـواهدي دال بـر عـدم     اي و منظم در صورتي هاي دوره در كنار مميزي. باشد هاي آن مي قبل از انجام فعاليت  

 .تواند صورت گيرد هاي موردي نيز مي ها در سازمان ديده شود، مميزي رعايت و برآورد نيازمندي
 
 بازرسي •

عنـوان مثـال در صـورت         بـه . رسي تكميل و اجرا گـردد     تواند تنها توسط فعاليت باز      بعضي از اجزاي مميزي مي    
ايـن فعاليـت   .  است نتايج حاصل شده بـا نتـايج مـورد انتظـار مطابقـت داده شـود         مميزي نتايج نهايي يك فعاليت، كافي     

 .كند بازرسي جهت استخراج موارد عدم تطابق كفايت مي
 و يا فرآيندها بـوده و دسـتيابي بـه اهـداف     لازم است اين مهم مدنظر قرارگيرد كه مميزي، ارزشيابي كل سيستم          

در سيسـتم مميـزي،    . باشد  پذير نمي   ليست مميزي امكان    گويي به چك    سيستم مديريت ايمني در يك سازمان، تنها با پاسخ        
هاي مناسبي كـه در جهـت ايجـاد نتـايج مـورد نظـر در مميـزي                    مميز به دنبال تأييد اين مطلب است كه سازمان از رويه          

هـا و   خوردار بوده و توانايي ايجاد آنها را داشته و در صورت شكسـت در سيسـتم، توانـايي تعريـف موقعيـت        باشد بر   مي
 .باشد هاي مورد نياز در راستاي بهبود وضعيت موجود را دارا مي فعاليت
 
 مديريت تغيير •

 اجـراي    و ربهبود مسـتم  ،  هاي يك سازمان     فرآيند مميزي سيستم   مؤثرجهت رسيدن به نتيجه مطلوب در اجراي        
 سازماني تأثير منفي بـر       كه در صورت ايجاد تغييرات در عمليات       باشد  مي  بايست داراي سيست     سازمان مي  ،مهندسي مجدد 

 :هاي مميزي گنجانده شوند موارد زير در اكثر فعاليت بايست  اين منظور مي به. ايمني ايجاد نگردد
 

شامل عواملي نظير ارتباطات، آموزش، ميزان      ( ازيس  گيري اثربخشي پياده    تحت نظارت قرار دادن و اندازه      ×
 )تعهد و تغييرات رفتاري مورد نياز

 نظارت بر پيروي از برنامه زماني ×

 .تعيين اينكه چه اقدام اصلاحي، در چه زماني و كجا ذكر شده است ×
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غييرات ايجـاد   موقع از ت    گذاران سيستم در زمانهاي مناسب و به        بايست اطمينان حاصل نمايد كه قانون       سيستم مي 
جهت حصول اطمينان از اجـراي      . شده اطلاع حاصل نموده و سازمان كليه تأثيرات اجرايي تغييرات را درنظر گرفته است             

مميز به بررسي و كنتـرل مسـتنداتي كـه در صـورت     . باشد موارد گفته شده در اين بند نياز به مستندات تضمين ايمني مي           
اين مستندات چه در مرحله تهيه شدن باشند و چه تكميل شده باشند،         . پردازد  باشد، مي   ايجاد تغييرات نياز به تهيه آنها مي      

 .گيرند هاي تغييرات مورد مميزي قرار مي كليه آنها تحت دستورالعمل
 

 دهي مميزي و اقدامات پيگيرانه  گزارش-۵-۳-۷
 صدورگزارش •

ه جزء در قالب گزارش توسط سرپرست       هاي مميزي به صورت جزء ب       پس از انجام مميزي لازم است كليه يافته       
هاي ضروري و مـورد نيـاز را          بايست توصيه   نماينده سازمان كه مسؤول ايمني در سازمان است مي        . تيم مميزي تهيه گردد   

ها اقدامات كلي مورد نيازي است كه جهت رفع موارد عـدم تطـابق و                 اين توصيه . بر روي گزارشهاي مميزي صادر نمايد     
 .گردد هاي مورد نياز صادر مي يزينتايج حاصل از مم

 
 هاي مميزي يافته •

بايست تهيه گردد ممكن است از يـك ليسـت سـاده مـوارد                  سطح جزييات گزارشهايي كه پس از مميزي مي         -
عدم تطابق تا يك مجموعه گزارشي كه شامل توضـيحات و جزييـات كامـل نتـايج مميـزي در هـر حـوزه و          

زماني كه گزارش در سـطح ليسـت عـدم تطـابق            .  است تشكيل گردد   هاي مربوط به نتايج حاصل شده       توصيه
 .بايست ذكر گردند باشد نيازمنديهاي معادل، كه در حكم مرجع مقايسه بوده است مي

كه در حين مميزي، انجام اقدامات اصلاحي، بين مميز و سـازمان مـورد توافـق قـرار گيـرد كليـه                     در صورتي   -
 . دندبايست مستند گر اقدامات مربوطه مي

  در صورت وقوع پيشامدهاي استثنايي و جايي كه مميزان قانوني اختلافات و موارد عـدم تطـابق بحرانـي از                      -
عنـوان    بايسـت بـه     كنند، بطور قطـع مـي       ها را كشف مي     هينامهجمله انحرافات مشاهده شده از مصوبات و گوا       

اي با عضويت مميز، متولي ايمني در سـازمان و سـاير مـديران ارشـد                  گزارش مكتوب، ارايه گرديده و جلسه     
 .سازمان تشكيل گردد

 
 

 

 اقدامات پيگيرانه •

كـه بـه توافـق مميـز و       همانطور كه گفته شد در صورت نياز به انجام اقدامات اصلاحي در حـين مميـزي         -
بايست جهت تكميل عمليات مرتبط، اقدام به تهيه برنامه زماني نموده، بـه               سازمان رسيده است، مميز مي    

گذاري اقدامات صورت گرفتـه و تكميـل شـده            بايست به تأييد و صحه      سازمان ارايه نمايد و سازمان مي     
بايسـت طـرح    ت مصوب نباشد مميز مي  كه در زمان مشخص شده امكان تكميل اقداما         درصورتي. بپردازد

 .  گردد را جايگزين اقدامات نموده و اجرا نمايد پيشنهادي كه از سوي سازمان ارايه مي
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بايسـت هماننـد        در صورت نياز به افزايش زمان مقرر جهت انجـام اقـدامات اصـلاحي ايـن تصـميم مـي                     -
تيوي از طرف سازمان ارايه نگردد مميـز        كه هيچگونه آلترنا    درصورتي. استثنائات قانوني به تصويب برسد    

آميز هـدايت     بايست سازمان را درجهت انجام يكسري اقدامات جهت كاهش ريسك و موارد مخاطره              مي
 .نمايد

منظور بررسـي نتـايج و      هاي مميزي و به     اي جهت پيگيري فعاليت     ريزي زمانبندي شده    تواند برنامه     مميز مي   -
 .افق شده را تهيه و اجرا نمايدميزان پيشرفت اقدامات اصلاحي تو

اي نيازمنـد يكسـري اقـدامات     هـاي دوره  بايست مورد توجه قرارگيرد كه عموما مميـزي   در نهايت اين نكته مي    
پـردازيم و همچنـين    در ادامه به مرور يك فرآيند مميزي كلي مـي        . باشد  اصلاحي همراه با تعيين دوره زماني مشخص مي       

ليست مميزي سيستم مديريت ايمني كشور انگلستان نيز ارايه         ين راهنما، يك نمونه كامل از چك      منظور استفاده بهتر از ا    به
 .طراحي يك سيستم مديريت ايمني نيز باشد تواند راهنمايي جهت ليست مي اين چك. گرددمي
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  فرآيند مميزي كلي -۵-۳-۸
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

تغييرات 
 سيستمي

موارد مرتبط 
 با ايمني

گزارشات 
 حوادث

مميزي 
اي دوره  

 طرح مميزي

 مميزي مستندات مرتبط

هاي عملي مميزي فعاليت  

تهيه گزارشات مميزي و 
ها نامه توصيه  

مديريت پاسخ و توافق 
 اقدامات اصلاحي

 جهت تاييد اقدامات  مميزي
 مصوب مرتبط با ايمني
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 راهنماي مميزي سيستم مديريت ايمني هوايي ارايه يك نمونه -۶
 )CAP726( كشور انگلستان  راهنماي مميزي سيستم مديريت ايمني هوايي-۶-۱
 مقدمه -۶-۱-۱

 ١ مديريت ايمني وجود ندارد    متداول براي تعريف يك سيستم      واحديدر زمينه هوانوردي استاندارد     از آنجاييكه   
 و تنظيم تجارب موفق ساير سازمانها در تهيه راهنما براي بخشهايي از صنعت هوانوردي كه نياز به اعمال يـك                     گردآوري

هـا و   به اين منظور، در ادمه و در بخش اول به ارايه كليات، مولفـه     .رسد  به نظر مي   ضروري, سيستم مديريت ايمني دارند   
پـردازيم و در دو بخـش       بايست رعايت گردد مي    ديده شده و مي    سازي سيستم مديريت ايمني   اصول متداولي كه در پياده    

 .شودمي ارايه   مميزيليست چكلات و مواردي كه يك سيستم مديريت ايمني نياز دارد در قالب اآتي مجموعه سو
 
 هاي سيستم مديريت ايمني مؤلفه -۶-۱-۲

 آن سـازمان تعريـف       مشـي  خـط  هر سـازمان توسـط اصـول و          سيستم مديريت ايمني   و اجزاي    ها  مؤلفه -١-٢
 مهـم در  عاملاين موضوع از بررسي سوانح مرگباري حاصل شده است كه نقص و قصور مديريتي بعنوان يك  . دگردن مي

بـه منظـور   مخـاطرات  ليسـت    چـك صورت  به تواند   هر سازمان مي   خط مشي اصول و   .  شناسايي شده است   سوانحوقوع  
 نقـش  هـا در وقـوع آن بـه نـوعي    و يا شودمي وقوع سانحه   منجر به ي كه   شناسايي ريسكهاي بالقوه نقص و قصور مديريت      

تواند بعنوان يك تمرين      مديريت ايمني مي   مؤثرتنظيم يك سيستم    همچنين قابل ذكر است كه      . در نظر گرفته شوند   , دارند
 . در نظر گرفته شودخطاهابه منظور حداقل نمودن اينگونه , كاهش ريسك

 اصـول و    تعيـين و اجـراي    به منظـور    باشد  ميمتفاوت  , يمني در سازمانهاي مختلف   فرهنگ ا از آنجاييكه    -٢-٢
بايست مد نظر قرار    ميدر اين خصوص نكات ذيل      , باشدمي ضروري,  ذيل درك عمومي از اصول   , سازمانهر   يسياستها

 :گيرد
شود انجام مي زمان   و بهبود عملكرد ايمني هر سا      نگهداريبه منظور   كه   يتقريباً تمامي اقدامات و ابتكارات     •

 . سازمان مطابقت داده شودخط مشيتواند با يك يا چند اصل و  مي

به منظور دسـتيابي   ,به عبارتي . قابليت كاربري در تمامي سازمانها را ندارند      ها  اصول و خط مشي   تمامي   •
 .ردند تعريف گاصول و سياستهاي ديگري ميتوانند,  سازمانهرهاي خاص مورد نظر مندي نيازوبه اهداف 

نگهـداري و   , مديريت كليه ريسكهاي مرتبط بـا سـاخت       به   توسعه يك سيستم مديريت ايمني كه        به منظور  •
, شـوند   ريسـكهايي كـه مـديريت مـي       بايد هميشه به خاطر داشت كـه        , پردازدميبرداري از هواپيما      بهره

 . اند ريسكهايي هستند كه علت وقوع يك سانحه هوايي بوده و يا در وقوع آن نقش داشته

 كامل در بازه زمـاني كوتـاه   سيستم مديريت ايمنيبايست مورد توجه قرار گيرد كه معرفي يك    اين نكته مي   •
توسـط  نهـا   آ و امضـاء   سازمان   خط مشي اگرچه تعريف اصول و     از سوي يك سازمان بسيار مشكل بوده و         

 اوليـه هـر سـازمان     مسؤوليت مـديران ارشـد در حـوزه ايمنـي از وظـايف      همچنين تعريفهيأت مديره و 
                                                

 .باشد  ميICAO نسخه اوليه آن به صورت يك استاندارد در دست تهيه از سوي -۱
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نكته ذكر شده بـه ايـن       .رسد اجراي كامل يك سيستم مديريت ايمني در كوتاه مدت بعيد بنظر مي            ،باشد  مي
ها و اجـزاء سيسـتم      بندي مولفه الذكر به اولويت  بايست با آگاهي به مطلب فوق     باشد كه سازمان مي   دليل مي 

ا مشـخص كـرده و فعاليتهـاي خـود را ترجيحـا از      پرداخته، فرآيندها و نواحي كه نيـاز بـه آمـوزش دارد ر        
 .باشد آغاز نمايدفرآيندهايي كه ساده مي

 

 مستندسازي -۶-۱-۳
 هماننـد ( استانداردسـازي و ارتباطـات   , رديـابي اطمينان از قابليت حصول يك سيستم مديريت ايمني به منظور       

 مـديريت ايمنـي    نظامنامـه توليـد   بايسـت بـه     يسازمان م . نيازمند مستندسازي است  , )ايفاي نقش سيستم مديريت كيفيت    
فرآينـدهاي  مسؤوليتهاي مديران ارشد در قبال ايمنـي و  ,  آن سازمان   كه اصول و سياستهاي سيستم مديريت ايمني       بپردازد

 و فرآيندها   روشهاساير  جزييات  . بيان نمايد كه در تمامي سازمانها مشترك است       را   اصول و سياستهاي سازمان      حاصل از 
گنجانـده  هاي مرتبط بـا هـر بخـش         نظامنامهدر  تهيه شده و در نظامنامه به آنها اشاره گردد و يا             در ساير مدارك     اندتومي

 .شوند
 

 استفاده از راهنما -۶-۱-۴
شويد و آنچه را  ي را كه در سيستمهاي مختلف مديريت ايمني با آن مواجه ميمسايل, آيند   كه در ادامه مي    مطالبي

 .كند ر مميزي يك سيستم مديريت ايمني ببينيد ذكر ميكه انتظار داريد د
تواند در طراحي سيستم مديريت      مي شودمييك سيستم مديريت ايمني استفاده      ي كه به منظور مميزي      ليست  چك

امـا  , اشـاره دارنـد   هـا   اصول و بيانيه   ذكر اين نكته ضروريست كه اگرچه مدارك راهنما به           .ايمني مورد استفاده قرار گيرد    
 در ادامه بـه     .دگردتنظيم  , گيرد   بايد از سوي سازماني كه سيستم مديريت ايمني را به كار مي            ان مورد استفاده اين اصول    زب

 ايمنـي   خط مشـي ايمنـي و اصـول متـداول مـديريت           بيانيه   مميزي سيستم مديريت ايمني در دو بخش         ليست  چكارايه  
 .پردازيم مي

 

  مديريت ايمنيخط مشي هايبيانيه -۶-۲
 :پوشش دهندبايست ميموارد ذيل را , گردند  ايمني كه در سطح هيأت مديره تصويب ميهاي خط مشييانيهب

  حفظ وضع موجود و بهبود عملكرد ايمني  -۱
 حداقل نمودن ريسكهاي مربوط به احتمال وقوع يك سانحه تا ميزان ممكن  -۲
 مؤثرسيستم مديريت ايمني  يك ايجاد  -۳
  در عملكرد ايمنيمديريت،اشخاص و  مسؤوليت تعيين  -۴
 محيطي و كاركردي  زيست ,اولويت ايمني پرواز نسبت به فشارهاي تجاريتعيين   -۵
  رعايت استانداردهاي ايمني و نيازمنديهاي قانوني  -۶
  پيمانكاران جزءاز سوي سازمان نيازمنديهاي استانداردها و رعايت  -۷
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 و بهبود عملكرد ايمني وضع موجود بيانيه نگهداري -۶-۲-۱
 

 وضع موجود مواردي كه بايد مورد توجه قرار بگيرند
   ايمني وجود دارد؟از خط مشيبيانيه رسمي يك آيا  -۱
 ايمني هوايي را مورد خطاب قرار       به وضوح  ايمني   مشيخطآيا بيانيه    -۲

 دهد؟ مي
 

 تصميم به حفظ وضع موجود و بهبود عملكرد       ",  ايمني خط مشي آيا    -۳
  نموده است؟بيان را "ايمني

 

   شده است؟تأييد ايمني توسط هيأت مديره خط مشيآيا   -۴
  است؟رسيده امضا به  ايمني توسط رييس سازمان خط مشيآيا   -۵
قـرار   نگريبـاز مـورد  هـاي مناسـب     ايمنـي در دوره  خط مشـي    آيا    -۶

 ؟گيرد مي
 

داراي مسـؤوليت در     تمامي پرسنل    كه  صورتي به ايمني   خط مشي آيا    -۷
 است ؟انتشار يافته در سازمان  ايمني هواپيما از آن مطلع باشند

 

 ايمني بايـد بـه صـورت    "ايمني مشخص نموده است كهخط مشي  آيا   -۸
 ؟"پيشگيرانه مديريت شود

 

 
 حداقل نمودن ريسكهاي مربوط به احتمال وقوع يك سانحه تا ميزان ممكنبيانيه  -۶-۲-۲
 

 وضع موجود  مورد توجه قرار بگيرندمواردي كه بايد
حداقل نمودن ريسكهاي هوانـوردي     " ايمني در جهت     خط مشي آيا   -١

 باشد؟  مي"تا حد امكان
 

  اند؟ ايمني تعريف شدهمورد نياز آيا سطوح  -٢
 كنترل ريسكهاي بـالقوه     ،آيا سيستم مديريت ايمني به طور مشخص       -٣

 دهد؟ هوانوردي را مورد توجه قرار مي
 

چگونـه  , در جاهايي كه بـه كـار رفتـه اسـت          "  ميزان ممكن  تا"واژه   -٤
 تعريف شده است؟

 

تمامي فعاليتهاي داراي پتانسيل دادن  به منظور پوشش   ،سطوح ايمني  -٥
 اند؟ خطرآفريني چگونه نشان داده شده

 

بـا وضـعيت سـازمان در    سطوح ايمني اثبات مناسب بودن به منظور    -٦
مـورد بـازنگري قـرار     سطوح   چند مرتبه اين  تاكنون  , زمانهاي متوالي 

 ؟اند گرفته
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 مؤثر يك سيستم مديريت ايمني بيانيه ايجاد -۶-۲-۳
 

 وضع موجود مواردي كه بايد مورد توجه قرار بگيرند
سيسـتم   بـا  اجـراي   ايمنـي   "دارد كـه       ايمني بيـان مـي     خط مشي آيا   -١

 ؟"شود مي مديريت ،مديريت ايمني
 

بكارگيري يـك سيسـتم     , ييريتآيا هيأت مديره و يا سطوح بالاي مد        -٢
 اند؟ رسمي مديريت ايمني را تصويب كرده

 

آيا يك بررسي از سيستم مديريت ايمني انجام شده است كه ساختار و     -٣
 روش آن را توضيح بدهد؟

 

آيا يك بررسي از سيستم مـديريت ايمنـي انجـام شـده اسـت كـه در                    -٤
 دسترس سريع كاركنان باشد؟

 

  شود؟ نه توسط مديريت حمايت ميسيستم مديريت ايمني چگو  -٥
 
  در عملكرد ايمني، و مديريتص مسؤوليت اشخابيانيه -۶-۲-۴
 

 وضع موجود مواردي كه بايد مورد توجه قرار بگيرند
هـر شـخص مسـؤوليت ايمنـي     "دارد كـه      ايمني بيان مي  خط مشي   آيا   -۱

 ؟"را داردكارهاي خود 
 

مسؤول عملكـرد ايمنـي   , مديران"دارد كه  آيا خط مشي ايمني بيان مي   -۲
 ؟"در حوزه مسؤوليت خود هستند

 

, دارد كه در نهايت چه كسـي در سـازمان        آيا خط مشي ايمني بيان مي      -۳
 باشد؟ مسؤول ايمني مي

 

مـدير  , باشـد   مسؤول ايمني مي  , آيا شخصي كه در نهايت در سازمان       -۴
 ارشد اجرايي سازمان است؟

 

 خصـوص مسـؤوليتهاي   آيا يك روال و جريان منطقي در سـازمان در    -۵
 ايمني وجود دارد؟

 

  آيا در سازمان يك پست مشخص جهت تضمين ايمني وجود دارد؟ -۶
مستقيماً به هيـأت مـديره گـزارش        , آيا شخص مسؤول تضمين ايمني     -۷

 دهد؟ مي
 

آيـا جداسـازي مـديريتي و       , با توجه به اندازه سـازمان     , الامكان  حتي -۸
كنند   ن كيفيت را ايفا مي    دهي، بين كاركناني كه نقشهاي تضمي       گزارش

 وجود دارد؟, و كاركناني كه مسؤوليتهاي عملياتي را بر عهده دارند
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 محيطي و كاركردي زيست, اولويت ايمني پرواز نسبت به فشارهاي تجاريبيانيه تعيين  -۶-۲-۵
 

 وضع موجود مواردي كه بايد مورد توجه قرار بگيرند
ه  ايمني بايد در سازمان اولويـت داده          ك كند  تعريف مي ,  ايمني خط مشي آيا   -۱

 ؟شود
 

  بندي ايمني چيست  اولويت ازدر عمل منظوركه، مورد اين آيا توضيحي در  -۲
 وجود دارد؟ 

 

  پذيرد؟  چه اقداماتي انجام مي،ح اولويت ايمنيودر ارزيابي سط -۳
 
 نيازمنديهاي قانوني استانداردهاي ايمني و بيانيه رعايت -۶-۲-۶
 

 وضع موجود دي كه بايد مورد توجه قرار بگيرندموار
دارد كه سازمان تمـامي اسـتانداردها و           ايمني صراحتاً بيان مي    خط مشي آيا   -۱

  خواهد نمود؟برآورده را برون سازماني ايمني نيازمنديهاي
 

   ايمني مـرتبط بـرون     نيازمنديهايكسي مسؤول شناسايي استانداردها و       چه -۲
 سازماني است؟

 

روشها و راهنماهـاي انجـام كـار در         , چگونه و توسط چه كسي استانداردها      -۳
 شوند؟ درون سازمان تهيه مي

 

ســازماني و   ايمنــي مــرتبط درون نيازمنــديهاي  چگونــه اســتانداردها و   -۴
 شوند؟ سازماني براي كاركنان سازمان مشخص مي برون

 

روز  منظور تضمين بـه به ايمني چند مرتبه نيازمنديهايليست استانداردها و   -۵
 ؟گيردقرار مي نگري بازبودن، تناسب و كامل بودن آنها مورد

 

, كننـد بـرآورده نمـي   سـازماني را      چگونه مواردي كـه اسـتانداردهاي درون       -۶
 ؟گيردچه اقداماتي صورت مي,  و در اين حالتشدهشناسايي 

 

و ني شناسـايي    سـازما    استانداردهاي برون   مرتبط با  موارد عدم تطابق  چگونه   -۷
 ؟شوندهدايت مي

 

 ايمني كليه استانداردها و مشخصات      كپيهاي    كجا و توسط چه كسي نسخه      -۸
 شود؟ نگهداري مي
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   پيمانكاران جزءاز سوي نيازمنديهاي ايمني سازماناستانداردها و بيانيه رعايت  -۶-۲-۷
 

 وضع موجود مواردي كه بايد مورد توجه قرار بگيرند
 سـازمان بايـد     كننـدگان خـارجي   تـامين دارد كـه       ايمنـي بيـان مـي       مشـي  خـط آيا    -١

سـازمان را رعايـت   و نيازمنـديهاي ايمنـي   مديريت ايمني با استانداردهاي مرتبط  
 نمايند؟

 

كننـدگان خـارجي    تـامين  ايمني چگونه و به وسيله چـه كسـي بـراي             نيازمنديهاي -٢
 شود؟ سازمان مشخص مي

 

 بيرون از سـازمان     كنندگانتامينه وسيله چه كسي با       ايمني چگونه و ب    نيازمنديهاي -٣
 شود؟ ارتباط داده مي

 

قبـل  ,  سازمان كنندگان خارجي تامين گردد،تعيين مي چگونه و به وسيله چه كسي        -٤
داراي سيستم مديريت ايمنـي  , از آنكه امتياز قرارداد و يا سفارش به وي داده شود    

 قابل قبول است؟

 

  د؟نگرد ايمني در قراداد ملزم مينيازمنديهاي  به رعايت نسبت, كنندگانتامينآيا  -٥
كننـدگان  از سـوي تـامين   ايمنـي   نيازمنديهاي به منظوركنترل رعايت  چه روشهايي    -٦

 شوند؟ به كار گرفته مي, در بيرون از سازمانخارجي 
 

كنتـرل  كننده خدمات بيرون از سازمان        چگونه صلاحيت پرسنل پيمانكاران و ارائه      -٧
 ؟گرددمي

 

 
  مديريت ايمنيمتداول اصول -۶-۳

در ادامه به ذكر اين اصول و       . كند  ها و حوزه يك سيستم مديريت ايمني را تعريف مي           مؤلفه, اصول مديريت ايمني  
 .پردازيمتشريح آنها مي

  كاركنان و امور كليدي، براي مديرانانتشار يافتهمسؤوليتهاي  -١
 اجراي اقدامات اصلاحي و داخلي سوانح بررسي  لازم جهت هدايت ترتيبات -٢
 )در صورت امكان(سازمان ايمني لازم جهت ثبت و كنترل كليه استانداردهاي ترتيبات  -٣
 .نتايج بدست آمده و اشاعه بررسي سوانحنتايج ) داخلي و خارجي(گزارش به منظور لازم ترتيبات -٤
سازمان و اطمينـان از انجـام صـحيح         كنترلهاي منظم ايمني در       و بازنگي, ها   انجام مميزي   به منظور   لازم ترتيبات -٥

  مورد توافقاقدامات
  لازم جهت اطمينان از آموزش مناسب كاركنان و شايستگي آنها در انجام وظايف محولهترتيبات -٦
 .گردند  كاهش ايمني ميمنجر به كه مورد نظر سريع انحراف از روشهاي كشف منظوربه نظارتي لازم ترتيبات -٧
 خرابي و نقص در عملكرد تجهيزات و يا سيستمهاي مهم ايمنيهرگونه نظارت بر  لازم جهت ترتيبات -٨
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حـل   توانمندسازي كاركنان نسبت به مشاركت در امور در سطوح مناسب مديريتي جهت       منظوربه لازم   ترتيبات  -٩
 گيري تصميممسايل و 

و نان كارك،روشــها, سيســتمها, كاركردهــا در  لازم جهــت شناســايي ريســكهاي ناشــي از تغييــرات ترتيبــات -١٠
 كاركردهاي مرتبط با ايمني

 بكاررفته و تصويب و همچنين استانداردهاي تأييد, تمهيدات لازم جهت هدايت فرايندهاي ارزيابي -١١
 

  كاركنان و امور كليدي، مديرانايمني براي انتشار يافتهمسؤوليتهاي  -۶-۳-۱
 

 وضع موجود مواردي كه بايد مورد توجه قرار بگيرند
مديران و پرسنل مهم اعلام     , مني براي تمامي اعضاي هيأت مديره     آيا مسؤوليتهاي اي   -١

 شده است؟
 

  ؟)مديران شيفت و غيره( اعلام شده است كليدي پستهايآيا مسؤوليتهاي ايمني براي  -٢
 قـرار  نگريمـورد بـاز  ,  آيا مسؤوليتهاي ايمني بعـد از يـك تغييـر مهـم  در سـازمان              -٣

 اند؟  گرفته
 

  تخصيص مسؤوليتها وجود دارد؟ در ي مشخصعدم تطابقآيا   -٤
 ايجاد سردرگمي منجر بهكاري در مسؤوليتها وجود دارد كه  آيا همپوشاني و يا موازي -٥

 شود؟
 

, اي از يك سازمان ديگـر باشـد   بخش و يا زيرمجموعه,  جزء, اگر سازمان مورد نظر    -٦
 ؟شودنتقال داده ميآيا مسؤوليت ايمني و گزارشها به سازمان اصلي ا

 

 
 اجراي اقدامات اصلاحيسوانح و بررسي  جهت هدايت ترتيبات لازم -۶-۳-۲
 

 وضع موجود مواردي كه بايد مورد توجه قرار بگيرند
  اند؟  تعريف شده شفافصورت به  وقايع مهم ايمنيبررسييند ثبت و آآيا فر -١
  ؟اند  و يا توضيح داده شده تعريف شده, آيا حوزه وقايع مهم ايمني كه بايد ثبت شوند -٢
وقايع مهم ايمني شامل شناسايي هر نوع نقص و قصور سيستم مـديريت             بررسي  آيا   -٣

 باشد؟ ايمني مي
 

  شوند؟ چگونه و توسط چه كسي وقايع مهم ايمني گزارش مي -٤
قرار گرفته و ثبـت     مورد بررسي   چگونه و توسط چه كسي گزارش وقايع مهم ايمني           -٥

 شود؟ مي
 

   است ؟مورد نياز اصلاحي قداماتاگيرد كه  انجام  چه كسي تصميم مي -٦
 مسايلبه منظور تضمين اجراي آنها و نيز حل مشكلات و ,   اصلاحياقداماتچگونه  -٧

 شوند؟ مورد نظر كنترل مي
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 )در صورت امكان(سازمان ايمني  جهت ثبت و كنترل كليه استانداردهاي ترتيبات لازم -۶-۳-۳
 

  موجودوضع مواردي كه بايد مورد توجه قرار بگيرند
  چه روشهايي براي ثبت و كنترل سوانح مهم ايمني موجود است؟ -١
 لازم بـراي ثبـت سـوانح مهـم ايمنـي را تنظـيم                و نيازمنديهاي  چه كسي مشخصات   -٢

 نمايد؟ مي
 

 اسـتانداردهاي   رعايـت  منظـور لازم بـه  كجا و توسط چه كسي ركوردها و اطلاعات          -٣
 شود؟ ايمني نگهداري مي

 

 سوانح مهـم ايمنـي موجـود        مستندات و ارزيابي    نگريباز, رليندي جهت كنت  آآيا فر  -٤
 است؟

 

   نگهداري شوند؟بايستمي مدت چه مستندات -٥
  آيا فرمت و شكل ثبت اطلاعات سوانح مهم ايمني تعريف شده است؟ -٦
 با تناوب زماني مناسب مـورد بـازبيني قـرار       , مربوط به ايمني  ثبت شده   آيا اطلاعات    -٧

 ؟گيرندمي
 

 ،تضـمين ايمنـي واحـد   از مستندات ركوردهاي ايمني به منظور پشتيباني اطلاعات و   -٨
 ...)مانند كارنامه ايمني يا نظامنامه و راهنماي فرودگاهي و ( روند؟ چگونه به كار مي

 

 
 نتايج بدست آمده و اشاعه بررسي سوانحنتايج ) داخلي و خارجي(گزارش به منظور  ترتيبات لازم-۶-۳-۴
 

 وضع موجود رد توجه قرار بگيرندمواردي كه بايد مو
از حوادث و سوانح تعريف شده     " تجارب به دست آمده   " اشاعه    چگونگي يندآآيا فر  -١

 است؟
 

 داخلاز حوادث و سوانح , مرتبط" تجارب به دست آمده "چگونه و توسط چه كسي       -٢
 شوند؟ شناسايي و معرفي مي, سازمان

 

از حوادث و سوانح خارج , بطمرت" تجارب به دست آمده"چگونه و توسط چه كسي  -٣
 شوند؟ شناسايي و معرفي مي, از سازمان

 

 اشـاعه  بايسـت ميشود كه چه اطلاعاتي     م گرفته مي  يچگونه و توسط چه كسي تصم      -٤
 شود؟

 

  شود؟ چگونه و توسط چه كسي اطلاعات اشاعه مي -٥
  شود؟ مي  ارزيابي، اطلاعاتاثر بخشي اشاعهچگونه و توسط چه كسي ميزان  -٦
 دراز صورت به، سازمانبا فرهنگ ايمني " تجارب به دست آمده"آميخته شدن ه چگون -٧

 ؟گيردقرار مي تأييد مدت مورد
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كنترلهاي منظم ايمني در سازمان و اطمينان از انجـام            و بازنگري, ها   انجام مميزي  ترتيبات لازم به منظور    -۶-۳-۵
  مورد توافقاقداماتصحيح 

 

 وضع موجود قرار بگيرندمواردي كه بايد مورد توجه 
و يا ارزيابي ايمني موجـود      زنگري  با, آيا مشخصات كامل و همراه با جزييات مميزي         -١

 است؟ 
 

 و  ارزيـابي ايمنـي را انجـام          نگريبـاز , بنـدي مميـزي     ريزي و زمان    چه كسي برنامه   -٢
 دهد؟ مي

 

شـده   و يـا ارزيـابي ايمنـي تعريـف           نگريباز, آيا حداكثر زمان مجاز بين دو مميزي       -٣
 است؟

 

  ؟"كند  و  ارزيابي ايمني را تعيين مينگريباز, چه كسي حوزه مميزي -٤
 كننــدگانتـامين  و ارزيـابي ايمنـي   نگريبـاز , چگونـه و توسـط چـه كسـي مميـزي      -٥

 شود؟  تعيين و اجرا مي،سازماني برون
 

  شوند؟  ارزيابي ايمني ثبت ميو نگريباز, هاي مميزي چگونه يافته -٦
, بازبيني و يا ارزيابي ايمني, ند كه با توجه به نتايج انجام مميزي       ك  چه كسي تعيين مي    -٧

  اصلاحي است؟اقداماتنياز به انجام 
 

  كند؟  اصلاحي را تعيين مياقداماتچه كسي زمان انجام  -٨
 مناسب در اختيار پرسنل  صورتبه  ,  و  ارزيابي ايمني    نگريباز, چگونه نتايج مميزي   -٩

 يرد؟گ مرتبط و مديران ارشد قرار مي
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  جهت اطمينان از آموزش مناسب كاركنان و شايستگي آنها در انجام وظايف محولهترتيبات لازم -۶-۳-۶
 

 وضع موجود مواردي كه بايد مورد توجه قرار بگيرند
 جهت ايفاي نقش و مسؤوليتهاي مهم در ايمني         ،آيا مديريت شايستگي و صلاحيت     -١

 ؟يف شده استتعرصراحتاً و به طور مشخص 
 

هـاي لازم      مسايلي بـيش از گواهينامـه      ،آيا مديريت شايستگي و صلاحيت كاركنان      -۲
 گيرد؟براي اشخاص را در بر مي

 

مشخصات و نيازمنديهاي مديريت شايستگي و صلاحيت در زمينه ايمني چگونه و     -۳
 شوند؟ توسط چه كسي مشخص مي

 

ــتن شايســتگي و صــلا  -۴ ــراي داش ــاي نقــش مشخصــات لازم ب ــت ايف و  حيت جه
 شوند؟ ايمني در كجا ثبت مي مسؤوليتهاي مهم 

 

  آيا آموزش در زمينه مفهوم مديريت پيشگيرانه ايمني وجود دارد؟ -۵
 و در صـورت   مـورد ارزيـابي   آموزش مديريت پيشگيرانه ايمني   بخشيآيا ميزان اثر   -۶

 شود؟ميلزوم بر آنها تاكيد 
 

 ايفاي نقش و مسؤوليتهاي مهم در ايمني چگونه درن شايستگي و صلاحيت كاركنا   -۷
 گردد؟ و توسط چه كسي ارزيابي مي

 

  مسـؤوليتهاي   و ايفـاي نقـش  درمدارك مربوط به شايستگي و صلاحيت كاركنان         -۸
 گردد؟ مهم در ايمني چگونه و توسط چه كسي نگهداري مي

 

كجا و توسط چه    زمان مناسب جهت تمديد سوابق صلاحيت و شايستگي در            مدت -۹
 شود؟ كسي تعريف مي

 

 ايفـاي نقـش و      درصلاحيت و شايستگي كاركنان به منظور حفظ شرايط مطلوب           -۱۰
 شود؟ مسؤوليتهاي مهم در ايمني چند مرتبه و توسط چه كسي بازبيني مي

 

چگونه كنتـرل و    سازماني و پيمانكاران       برون كنندگانتامينصلاحيت و شايستگي     -۱۱
 ؟شود ميبررسي 

 

ايفـاي  در صلاحيت و شايستگي لازم , اگر تشخيص داده شود كه يكي از كاركنان     -۱۲
 رود؟ چه فرايندي به كار مي,  را نداشتهخودسؤوليتهاي منقش و 

 

بهبود صلاحيت و شايسـتگي موجـود       , آيا فرايند مديريت صلاحيت و شايستگي      -۱۳
 بيش از حـداقل شـرايط لازم        تضمين اين نكته كه كاركنان    (كند    كاركنان را دنبال مي   

جهت داشتن صلاحيت و شايستگي را داشته و آمادگي لازم جهت پذيرش نقشهاي             
 ؟)آتي را دارند

 



  ٢٣                                                                                           مميزي سيستم مديريت ايمني هوايي راهنماي  

 

 

 .گردند  كاهش ايمني ميمنجر به كه مورد نظر سريع انحراف از روشهاي كشف منظوربهتمهيدات لازم  -۶-۳-۷
 

 وضع موجود مواردي كه بايد مورد توجه قرار بگيرند
 ـ      , چگونه تمهيدات در نظر گرفته شـده       -١  اتقـادر بـه آشكارسـازي انحراف

 ؟باشند مي
 

  اند؟ ثبت شده,  و فرآيندهاي آشكارسازي انحرافاتآيا روشها -٢
  ؟باشدمي ها و روشهامتناسب با ميزان بحراني بودن كار, آيا نظارت -٣
زي به طور منظم از طريق ممي, ندمؤثر كه بر ايمني اقداماتيآيا روشها و  -٤

 ؟گيرندمورد نظارت و ارزيابي قرار مي
 

تـوان مشـخص       سوانح و وقايع مهم ايمنـي مـي        نظارت بر آيا از طريق     -٥
 و  نمود كه اين وقايع و سوانح ممكن است نتيجـه انحـراف از روشـها              

 ؟باشد, بكار رفته فرآيندهاي

 

كار و  روش خواسـته شـده   انحراف از  تأثيرآيا روشي جهت شناسايي    -٦
  وجود دارد؟ در بعد ايمنيها وزهبر ساير ح

 

 
 خرابي و نقص در عملكرد تجهيزات و يا سيستمهاي مهم ايمنينظارت بر هرگونه  جهت ترتيبات لازم -۶-۳-۸
 

 وضع موجود مواردي كه بايد مورد توجه قرار بگيرند
 برآورده كردن نيازمنديهاي ايمني از سوي  تشخيص  منظور  بهآيا روشي    -١

 وجود دارد؟ , تجهيزات مهم ايمني
 

 را  تجهيـزات و تعميـرات     سـطوح نگهـداري      مناسب بـودن    چه كسي    -٢
 ؟كندتعيين مي

 

 تجهيـزات و يـا سيسـتمهاي مهـم ايمنـي           عملكرد    از آيا سوابق رسمي   -٣
 موجود است؟

 

سيستمها و نواحي كه   مهم ايمني سوابق سوانح و حوادثنظارت برآيا  -٤
 ؟كند مشخص ميشوند تجهيزات ايمني دچار نقص مي

 

سيستمها و  نواحي از     مهم ايمني   سوابق سوانح و حوادث    نظارت بر آيا   -٥
  را كه دچار نقـص شـده و بـرآن سـانحه اثـر گـذار بـوده را           تجهيزات

 كند؟ مشخص مي

 

تجهيزات و آيا روشي وجود دارد كه نشان دهد خرابي در يك ناحيه از  -٦
 ؟ استگذار تأثيربر ايمني ديگر نواحي , يا سيستمهاي مهم ايمني
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توانمندسازي كاركنان نسبت به مشاركت در امور در سطوح مناسب مديريتي جهت            منظور  به ترتيبات لازم  -۶-۳-۹
 گيري تصميمحل مسايل و 

 
 

 وضع موجود مواردي كه بايد مورد توجه قرار بگيرند
مهم ايمنـي  وقايع حاصل از  اصلاحي اقدامات وجود دارد كه  انجامفرايند بهبود ايمني    يك  آيا   -١

 و مميزي ايمني را دنبال كند؟  
 

قادر بـه افـزايش ايمنـي      در تعامل با مديريت ارشد      كاركنان را   موجود است كه    يندهايي  آچه فر  -٢
 نمايد؟ مي

 

  كند؟ مديريت ارشد چگونه به طور فعال در برنامه بهبود ايمني شركت مي -٣
 خـود را در خصـوص بهبـود         شوند پيشـنهادهاي    تشويق مي  كاركنان،چگونه و توسط چه كسي     -٤

 ايمني مطرح نمايند؟
 

  نمايند؟ كاركنان پيشنهادهاي خود را در خصوص بهبود ايمني ارائه مي،چگونه و به چه كسي -٥
 و در صـورت  گرفتـه  مـورد بررسـي قرار  ،چگونه و توسط چه كسي پيشنهادهاي بهبـود ايمنـي         -٦

 شود؟ با آنها موافقت مي, مناسب بودن
 

ي تصميمات و پيشرفت پيشنهادهاي كاركنان در خصوص بهبود ايمني          چگونه و توسط چه كس     -٧
 شود؟ به پيشنهادكننده بازخورد داده مي

 

 
 

و كاركنـان   ،  روشها, سيستمها, كاركردهار  د  جهت شناسايي ريسكهاي ناشي از تغييرات      ترتيبات لازم  -۶-۳-۱۰
 كاركردهاي مرتبط با ايمني

 
 

 وضع موجود ندمواردي كه بايد مورد توجه قرار بگير
در مورد ) اضافه و يا جايگزيني , شامل حذف (شده   تغييرات پيشنهاد , چگونه و توسط چه كسي       -١

به منظور تعيـين ميـزان اهميـت آنهـا در ايمنـي هـوايي ارزيـابي                 , روشها و يا تجهيزات   , عمليات
 د؟نشو مي

 

 ـاز عمليات و يـا تغييـرات        , مسؤول تضمين ايمني  ) و يا گروه  (چگونه شخص    -٢  بـر ايمنـي     ؤثرم
 شوند؟  باخبر مي

 

بـه  , نـد مؤثركه بر ايمني هوايي     ي  هاي ايمني در تمامي جوانب      چگونه و توسط چه كسي ارزيابي      -٣
 شوند؟ كار برده مي

 

احتمال وقوع آنها و قابليت تحمـل آنهـا در مقابـل معيـار              , خطر وقوعشدت  , آيا بررسي ايمني   -٤
 كند؟ ايمني را ارزيابي مي

 

گيرد كه يك خطر قابل تحمل است و يا اينكـه هنـوز كـاهش ريسـك در                    ميچه كسي تصميم     -٥
 ؟ باشدميمورد آن لازم 

 

  شود؟هرگونه كاهش ريسك مديريت مي, چگونه و توسط چه كسي -٦
  آگـاه  ,شده  از مشاهده ريسكهاي نامعقول در نتيجه تغييرات اعمال       , چگونه مسؤول نهايي ايمني    -٧

 گردد؟   مي
 



  ٢٥                                                                                           مميزي سيستم مديريت ايمني هوايي راهنماي  

 

 مراجع -۷
 

1- CAP726: "Guidance for Developing and Auditing a Formal Safety Management System", © 

Civil Aviation Authority 2003 

2- CAP728: "The Management of Safety 

Guidance to Aerodromes and Air Traffic Service Units on the Development of Safety 

Management Systems", © Civil Aviation Authority 2003 

3- "Safety Management Systems, Getting started" © July 2002 Civil Aviation Safety Authority, 

Australia. 

4- "Safety Management Systems, Transports Canada", TPE 13739, 2001 
 

  گزارشات كميته ايمني وزارت راه و ترابري-۵
 RWTUV IRAN :  انتشار-ترجمه دكتر كامران رضايي، مهندس كاوه هوشمند آزاد - ISO 9000:2000  استاندارد-۶
  ترجمه دكتر شاهين خدام، دكتر علي حائريان- و ماوراي آن ٩٠٠٠  ايزو -٧
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 





 

 

 فهرست انتشارات 
 

          تاريخ عنوان كتاب

     انتشار
 قيمت

)ريال(  
 

قاتيهاي تحقي پروژه) الف     
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 آهن  راه
 
 تابستان

 
٨٤ 
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 تابستان

 
٨٤ 
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٠٠٠/٢٠ ٨٤ پاييز ونقل ريلي هاي هوشمند حمل سيستم .13  
٠٠٠/١٧ ٨٤ زمستان ظرفيت باربري محوري شمعها .14  
٠٠٠/٢٦ ٨٤ زمستان هاي راه ها در پل و سازه راهنماي تهيه مشخصات فني، جزئيات و نقشه .15  
  اي نامه نحوه بارگيري، حمل و مهار ايمن بار وسايل نقليه باربري جاده آيين .16

 زمستان
 

٨٤ 
 

٠٠٠/٥٠  
٠٠٠/١٤ ٨٥ بهار ها تثبيت شيب شيرواني خاكريزها و خاكبرداري .17  
٠٠٠/١٠ ٨٥ بهار  و ارزيابي روسازي راهروشهاي نوين تعيين مشخصات .18  
ها طرح ضوابط مخلوطهاي آسفالتي براي مناطق گرمسير، سردسير و شيبهاي تند جاده.   ١٩  

 

 بهار
 

٨٥ 
 

٠٠٠/١٠  
    

هاي تخصصي گزارش) ب     

٦٠٠/٤ ٨٢ تابستان مميزي ايمني راه .1  
٠٠٠/٤ ٨٢ پاييز پيشنهاداتي براي آزمايش ژئوتكستايلها .2  
٠٠٠/٤ ٨٢ پاييز اييهاي سودمند براي طراحي و ساخت خاكريزهاي راه راهنم .3  
۰۰۰/۴ ۸۲ پاييز هاي راه روشها و شرايط لازم براي عمليات خاكي به منظور كاهش اثرات زيست محيطي پروژه .4  
٠٠٠/٤ ٨٢ پاييز آلودگي ناشي از دي اكسيد نيتروژن در تونلهاي راه .5  
٠٠٠/٨ ٨٣ بهار ايمني در تونلها .6  

 



 

٠٠٠/٥ ٨٣ بهار ديريت ترافيك و كيفيت سرويسم .7  
٠٠٠/٤ ٨٣ بهار هاي موجود بين شهري بهينه سازي شبكه .8  
٠٠٠/٤ ٨٣ بهار بيست و دومين همايش جهاني راه پيارك .9  

٠٠٠/٦ ٨٣ بهار نقل عمومي و ها و منافع اجتماعي حمل ها هزينه يارانه .10  
٠٠٠/٤ ٨٣ بهار ريزي و بودجه در شبكه راهها برنامه .11  
٠٠٠/٤ ٨٣ بهار روشهاي مشاركت همگاني در توسعه پروژه راه .12  
٠٠٠/١١ ٨٣ بهار )بنزين و گازوييل(المللي سوخت  هاي بين قيمت .13  
٠٠٠/١١ ٨٣ بهار ٢٠١٠نقل اروپايي تا سال  و سياست حمل .14  
٥٠٠/٤ ٨٣ بهار مباني تحليل اقتصادي .15  
٠٠٠/٨ ٨٣ بهار GRSP ٢٠٠٣گزارش سالانه ژوئيه  .16  
٥٠٠/٤ ٨٣ بهار يزي ايمني راهراهنماي مم .17  
٠٠٠/٦ ٨٣ تابستان IRFهاي  راهنماي فيلم .18  
  وهوايي سخت شد و شرايط آب و پذير براي آمد هاي انعطاف انتخاب مصالح و طراحي روسازي .19

 تابستان
 

٨٣ 
 

٠٠٠/١٦  
٥٠٠/٥ ٨٣ تابستان راههاي دسترسي به مناطق برون شهري .20  
٠٠٠/١١ ٨٣ تابستان روشهاي ساده نگهداري راه  .21  
٥٠٠/٤ ٨٣ تابستان تجهيزات اتوماتيك بررسي ترك خوردگي روسازي راه .22  
٠٠٠/٤ ٨٣ پاييز ارتقاء و بهبود عملكرد داخلي راهها .23  
٠٠٠/٤ ٨٣ پاييز تأمين مالي و ارزيابي اقتصادي .24  

٠٠٠/٤ ٨٣ پاييز بهبود تأمين منابع مالي و مديريت نگهداري راه .25  

٠٠٠/٤ ٨٣ پاييز ر موجودپذي هاي انعطاف بازيافت روسازي .26  

٠٠٠/٤ ٨٣ پاييز نقل هوشمند و حمل .27  

٠٠٠/٤ ٨٣ پاييز هاي راهسازي محيط زيست و پروژه .28  

٠٠٠/٩٥ ٨٣ پاييز تر هاي ايمن تقسيم مسؤوليت براي داشتن جاده .29  
٨٠٠/٦ ٨٣ زمستان اي نقل جاده و هاي پايدار حمل گيري در اعمال سياست فرآيند تصميم .30  
٠٠٠/٤ ٨٣ زمستان اي ده كيفيت خدمات جا .31  
٨٠٠/٥ ٨٣ زمستان ها روشهايي براي ارزيابي خطر وقوع زمين لغزه .32  
  هاي راه در كشورهاي عضو پيارك روشهاي ارزيابي اقتصادي براي پروژه .33

 زمستان
 

٨٣ 
 

٨٠٠/٤  
٠٠٠/٤ ٨٣ زمستان هاي نگهدارنده خاك راهنماي ارزيابي سيستم .34  
اربه آشنايي با مفاهيم مديريت روسازي .35  ٠٠٠/٤ ٨٤  
  هاي مهندسي پيش از ساخت راهنماي انعقاد قرارداد، نحوه انتخاب و مديريت مشاوران در فعاليت .36

 بهار
 

٨٤ 
 

٠٠٠/٨  

٥٠٠/٣ ٨٤ بهار تضمين كيفيت در عمليات خاكي .37  
٢٠٠/٣ ٨٤ بهار هاي بتني مسلح پيوسته رويه .38  
٥٠٠/٢ ٨٤ بهار داتها، تجربيات موجود و پيشنها ها، دستورالعمل بندي تونل طبقه .39  
٢٠٠/٣ ٨٤ بهار  اقتصادي در مديريت راه-هاي اقتصادي و اجتماعي نقش مدل .40  
۵۰۰/۴ ۸۴ تابستان ونقل عمومي نقل تركيبي، اقداماتي جهت تشويق به استفاده از حمل و حمل  .41  
٠٠٠/٥ ٨٤ تابستان پيشرفت مديريت و تأمين بودجه نگهداري راهها در افريقا .42  



 

 

٠٠٠/١١ ٨٤ پاييز ني ترافيك كشور تركيهبرنامه ملي ايم .43  
  ، آسيا و اقيانوسيه٢٠٠٣ونقل در منطقه اسكاپ در سال  بررسي توسعه حمل .44

 پاييز
 

٨٤ 
 

٠٠٠/١٧  
٠٠٠/٥ ٨٤ زمستان تبادل فناوري و توسعه  .45  
٠٠٠/٥ ٨٤ زمستان راههاي داراي رويه بتني   .46  
٠٠٠/٥ ٨٤ زمستان تجديد ساختار بخش راه  .47  
٠٠٠/٥ ٨٤ زمستان لا  نقل كا و حمل .48  
٠٠٠/٥ ٨٤ زمستان GRSP ٢٠٠٤گزارش سالانه ژوئن  .49  
                                                                      شده در خاكريز هاي آسفالتي و بتن خرد بكارگيري مصالح حاصل از بازيافت رويه .50

 

 زمستان
 

٨٤ 
 

٠٠٠/١٠  
٠٠٠/١٠ ٨٤ زمستان  و بزرگراههاتراكم ترافيك در آزادراهها .51  
٠٠٠/١٠ ٨٤ زمستان كاربرد بتن غلتكي در راهسازي    .52  
٠٠٠/١٠ ٨٤ زمستان راهنماي تأمين روشنايي راهها   .53  
٠٠٠/١٠ ٨٤ زمستان راهسازي در نواحي بياباني .54  

ريلي   نقل و  راهنماي تهيه سيستم مديريت ايمني در صنعت حمل.۵۵  ٠٠٠/١۲ ٨٥ بهار    
هنماي مميزي سيستم مديريت ايمني هواييرا. ۵۶ ۰۰۰/۱۰ ۸۵ بهار   

    
كتب) ج     

٠٠٠/١٥ ٨٣ تابستان فرهنگ جامع دريايي .1  
٠٠٠/٣٩ ٨٣ تابستان )دو جلد(ريزي و طراحي فرودگاه  برنامه .2  
٠٠٠/٧ ٨٣ تابستان فرهنگ و اصطلاحات فني و مهندسي راه .3  
٠٠٠/١٢٥ ٨٤ پاييز )پيارك( راهنماي ايمني راه  .4  
٠٠٠/٤٠ ٨٤ پاييز )همراه با نسخه الكترونيك(فرهنگ مصور دريايي  .5  

    
لوح فشرده) د     

 عنوان از نشريات وزارت راه اسـتراليا و نيوزلنـد در موضـوعات مختلـف                ١٨٦شامل   (Austroadsنشريات   .1
 )pdfبصورت فايل 

 
٥٠٠/٣٤ ٨٣ پاييز  

 ٨٣ زمستان )وح فشرده ل۴٢ فيلم در ١٠٧شامل  ( IRFهاي آموزشي راه  فيلم .2
 
 ٥٠٠/٣٤  

)قيمت واحد(  
 در موضـوعات مختلـف   SWOV DRI , VTI NCHRP, عنـوان از نشـريات   ١٣٨شـامل   ( SWOVنشريات  .3

٥٠٠/٣٤ ٨٤ بهار )pdfبصورت فايل   
٥٠٠/٣٤ ٨٤ پاييز )ريزي مجموعه هفت جلدي منتشر شده از سوي سازمان مديريت و برنامه( نامه ايمني راهها  آيين .4  
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